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ENEL DISTRIBUCION INFORMA ESTADO DE SUMINISTRO ELECTRICO

Santiago, 6 de agosto de 2024 — Enel Distribucion informa que a las 06:30 horas de hoy, 95.443 mil
clientes se encuentran sin suministro, principalmente en las comunas de Lampa, Maipu, Pudahuel, Colina.

Se ha atendido de manera priorizada a los clientes registrados como electrodependientes. Ellos acceden
a una atencion telefénica preferencial, para la instalacion de los grupos electrégenos en sus domicilios.
Entre la noche del jueves y hasta hoy a esta hora se han entregado 538 equipos, ademés de llamar
proactivamente a los registrados para ofrecer ayuda.

La compafiia mantiene sus equipos técnicos desplegados en terreno y sus canales de atencion reforzados
para atender la emergencia.

Canales de atencién

Se recomienda a los clientes que, ante alguna eventual interrupcién de servicio, contacten a la compafia
para poder gestionar la atencién caso a caso, y que privilegien los canales de atencion digital. Entre ellos
se encuentran: WhatsApp (+56994447606), donde se pueden reportar emergencias y solicitar informacién.
También la aplicacién gratuita para teléfonos méviles “Enel Clientes Chile”, la pagina web enel.cl/clientes.
También pueden contactar a la compainiia a través del call center 6006960000/800800696.

Enel Distribuciéon cuenta con una plataforma tecnolégica georreferenciada donde se puede conocer el
estado del suministro eléctrico detallado por sector y resumido por comuna, y el Tiempo Estimado de
Normalizacion. Se puede acceder a él directamente en el link
https://www.enel.cl/es/clientes/emergencias/mapa-en-linea-cortes.html.
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