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ENEL DISTRIBUCION PRESENTO PLAN INVIERNO A SEC Y
MUNICIPIOS DE LA REGION METROPOLITANA

e Los jefes de emergencia de los municipios pertenecientes a la zona de
concesién de la compafiia asistieron al encuentro para conocer los
protocolos de comunicacion y colaboracion conjunta, de manera de actuar
de forma coordinada en contingencia.

Santiago, 26 de abril de 2018 — Con el objeto de difundir e informar las medidas preventivas
correspondientes al Plan Invierno, ante posibles eventos climaticos, de manera de actuar en forma
coordinada, Enel Distribucidn realizé una jornada de trabajo con los jefes de emergencia de los 33
municipios pertenecientes a su zona de concesion, quienes pudieron conocer en detalle las acciones
adoptadas por la compainiia, tanto desde el punto vista técnico como en lo referente a los canales de
atencion al cliente en situaciones de contingencia.

A la actividad realizada en el edificio corporativo de Enel, asisti6 Luis Avila, superintendente de
Electricidad y Combustibles; Enrique Beltran, Gobernador de Santiago; Cristian Barra, director de
seguridad interna de la subsecretaria del Interior; Rodrigo Ortiz, subdirector de Gestion del Riesgo
de Onemi; Nicola Cotugno, gerente general Enel Chile; Andreas Gebhardt, gerente general Enel
Distribucién.

“Este encuentro es muy relevante para Enel, ya que nos permite compartir nuestro Plan Preventivo
de Invierno con los municipios, y establecer los protocolos de comunicacién y colaboracién para
enfrentar las contingencias de manera conjunta y coordinada”, explicé Nicola Cotugno, gerente
general de Enel Chile.

A su vez, el gerente general de Enel Distribucion, Andreas Gebhardt, informo que “el Plan Invierno
se desarroll6 durante el segundo semestre de 2017, y principios de 2018, poniendo en practica una
serie de medidas que tienen por objeto favorecer la continuidad y seguridad del suministro y facilitar
la comunicacion de nuestros clientes con la compafiia en caso de emergencia”.

El Plan Invierno contempla:

Integracion al Sistema de Proteccién Civil de la Onemi

- Enel Distribucion se integr6 al Sistema Nacional de Proteccién Civil de la ONEMI,
homologando nuestros protocolos con la autoridad, de manera de actuar de manera
preventiva y coordinada una vez declaradas las emergencias climaticas.
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Plan de poda

- Para minimizar los riesgos de interrupciones de suministro durante contingencias, la
compafiia despleg6 un Plan Extraordinario de Poda de arboles. A través de 45 cuadrillas
especializadas en el manejo de vegetacion, y en coordinacién con los distintos municipios,
la compafia despejé cerca de 2.000 kilbmetros de redes de distribucion, de manera de
contribuir a evitar interrupciones de suministro, producto de la caida de arboles o grandes
ganchos de rama sobre el tendido, para el periodo de invierno.

Plan de inspeccion aérea (helicéptero)

- Se llevé a cabo un plan de inspeccién area que tuvo por objetivo detectar anticipadamente
puntos sensibles en el sistema eléctrico, que permitan prevenir potenciales interrupciones
del servicio. A través de camaras de tecnologia de Ultima generacion se inspeccionaron un
total de 1.250 kilémetros de red de alta y media tensidn. El helicoptero en 3 semanas realizé
el trabajo que en forma pedestre podria demorar mas de 6 meses.

Telecontrol

- Con el propdsito de acotar los tiempos de reposicion cuando se produce una interrupcion de
servicio, la compafiia desplegd un plan para aumentar los equipos de telecontrol, de manera
de favorecer la automatizacion de la red eléctrica, permitiendo que ésta pueda ser operada
en forma remota. Se instalaron 102 equipos de telecontrol, con lo cual la red eléctrica de la
compaifiia superé los mas de 1.500 equipos operativos, permitiéndole no solo reducir los
tiempos de recuperacion, sino que también reducir considerablemente y en cuestion de
minutos, entre 30% y 90% la cantidad de clientes afectados por fallas en la red principal de
media tension.

Aumento de red protegida

- Enel Distribucion definié reemplazar aproximadamente 80 kilometros de red de media
tension por red protegida al afio, la cual es méas robusta y resistente a los impactos de
elementos extrafios al tendido como la caida arboles o grandes ramas, evitando asi
cortocircuitos e interrupciones de suministro. Actualmente, el 25% de la red aérea de la
compaifiia es protegida.

Mas cuadrillas
- Aumento de cuadrillas de terreno para la atencion de emergencia. (aumento de 30%).
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Nuevas plataformas de atencion

- Se habilitaron nuevas herramientas de servicio y atencion al cliente, tales como aplicaciones
moviles, mensajeria de texto, mapa de referencia de cortes y otras herramientas digitales,
de manera de optimizar el flujo de informacién hacia los usuarios.

Nuevo protocolo para electrodependientes

- Seinici6 una campafia de registro de clientes con pacientes electrodependientes, superando
a la fecha mas de 1.000 registrados, aumentando a su vez la cantidad de grupos
electrogenos disponibles, totalizando 50, los que van itinerando en las viviendas que los
requieran, siendo éstos recuperados una vez repuesto el servicio.

Enel Distribucién atiende a 33 comunas de la Regién Metropolitana

Enel Distribucion es la principal distribuidora de energia eléctrica del pais, con mas de 1,9 millon de
clientes. Su area de concesién es de 2.037 km?, que abarca 33 comunas ubicadas exclusivamente
en la Region Metropolitana: Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Estacion Central, Independencia, La
Cisterna, La Florida, La Granja, La Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Nufioa,
Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Joaquin, San
Miguel, San Ramén, Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo Barnechea, Colina,
Lampay Til Til.
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