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Mas alla de los informes: El viaje grafico de Pehuenche hacia un futuro sostenible

El diseno grafico del proyecto de informes de Pehuenche refleja con fuerza nuestro
compromiso con la construccion de un futuro mejor.

El disefo de esta publicacion subraya nuestro firme compromiso de traducir nuestro
"Propdsito: Construir el futuro a través de la energia sostenible” en acciones concretas.

En concreto, "nos dedicamos a forjar activamente un futuro mejor reduciendo el impacto
ambiental mediante soluciones energéticas limpias, innovadoras y responsables para las
generaciones futuras”.

Nuestra narrativa visual esta disefada para expresar el compromiso de Pehuenche con
nuestro objetivo a largo plazo y como encarnamos nuestros valores fundamentales:
confianza, innovacion, flexibilidad, respeto y proactividad. Generamos confianza dentro

de nuestros equipos y con nuestros grupos de interés mediante una comunicacion clara

y un enfoque centrado en nuestros clientes. Al fomentar la curiosidad y un enfoque
practico, impulsamos la innovacion para satisfacer las necesidades cambiantes y crear
soluciones sostenibles. Nuestra capacidad de adaptacion nos permite aprovechar nuevas
oportunidades en un mundo en constante cambio, mientras que nuestro respeto por la
individualidad vy la inclusion fomenta el trabajo en equipo. Juntos, trabajamos con diligencia
para lograr resultados con integridad y responsabilidad, forjando un futuro sostenible.

Como resultado, cada elemento de nuestros informes corporativos refleja el compromiso
y los valores fundamentales de Pehuenche, creando una narrativa disefada para inspirar a
otros a unirse a hosotros en nuestro camino hacia un futuro sostenible.
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Carlos Rabi Rabi

Presidente del Directorio

CARTA A LOS

ACCIONISTAS

Estimados accionistas:

Tenemos el agrado de dirigirnos a ustedes, poniendo a vuestra disposicion la Memoria Anual y resultados
financieros de Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. correspondientes al ejercicio del aho 2024, documento en el
cual podran encontrar el detalle de nuestra gestion en términos sociales, econdmicos y medioambientales.

Continuamos realizando gestiones a nivel operativo y administrativo, cumpliendo con altos estandares de calidad,
dando continuidad al negocio y logrando generar valor para todos nuestros accionistas.

Con relacion a las condiciones hidroldgicas, el inicio del afo 2024 presentd condiciones de deshielo importante
que se mantuvo durante el verano. Luego a comienzos de junio, se registraron importantes precipitaciones que
continuaron, aunque con menor intensidad, durante el invierno. Esto favorecié una acumulacién importante de
nieve, la cual se tradujo en un aumento de los caudales durante el cuarto trimestre, producto de los deshielos
primaverales.

La energfa generada en 2024 fue 3.202 GWh (2.719 GWh en 2023) esto permitié compensar una disminucion
sustancial de los precios promedio de la energia vendida al mercado spot que en 2024 fue 48,73 USS/MWh (81,08
USS/MWh en 2023), esto sumado a un aumento del tipo de cambio promedio del ddlar que en 2024 fue $943,70
($839,75 en 2023). Esta situacion explica que los Ingresos de Explotacion ascendieron a $249.125 millones de
pesos, lo que es un 14,4 % mayor respecto del periodo anterior. En linea con lo anterior, el EBITDA de la Compafiia
alcanzé a $224.506 millones de pesos, un 11,3% superior respecto del ejercicio 2023. Por otra parte, la Utilidad
después de Impuestos alcanzé a $161.809 millones de pesos, un 9,6% superior al afio anterior.

En relacion con nuestros principales indicadores, el ROA (Rentabilidad del Activo) alcanzd a un 64,38% y el ROE
(Rentabilidad del Patrimonio) un 97,76%, y con una Utilidad por Accién de $264,12 y un una rentabilidad de los
dividendos de un 10,05%.
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Destacamos que, en relacion con los temas de gobernanza, en julio de 2024, el Directorio actualizo la Politica de
Habitualidad de la Companiia, la que se encuentra disponible en nuestra pagina web corporativa.

Ademas, continuamos con los trabajos con las comunidades y asociaciones de riego vinculadas a la operacion,
para seguir gestionando de la mejor manera el cuidado del recurso hidrico y fortalecer nuestro impacto positivo
en el entorno.

De cara al 2025, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible del pafs, impulsados por una
vision estratégica y un enfoque centrado en la excelencia, con el propdsito de continuar generando valor
significativo para la Sociedad y sus distinguidos accionistas.

Les saluda atentamente,

Carlos Rabi Rabi
Presidente del Directorio
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DIRECTORIO

Composiciony
experiencia del Directorio

DIRECTORIO

PRESIDENTE(*)

Carlos Rabi Rabi (*)
Directores?

Natalia Fernandez Sepulveda
Marcela Arredondo Cardenas
Carlo Carvallo Artigas

Luis Vergara Adamides

Firma de Auditores
Forvis Mazars Auditores Consultores Ltda.

(*) EI19 de noviembre de 2024 se informd como Hecho Esencial que
el Directorio de la Compafiia, en la sesion celebrada el mismo dia,
tomd conocimiento de la renuncia de don Francisco Miqueles
Ruz, a su calidad de Director y Presidente del Directorio a contar
del 1 de diciembre de 2024, y en la misma sesion se procedid
a designar a don Carlos Rabi Rabi como Director. Finalmente, el
Directorio designd al Sr. Rabi Rabi como Presidente del Directorio,
también a contar del dia 1 de diciembre de 2024.
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Carlos Rabi Rabi

Presidente del Directorio

Rut
15564.452-4

Profesion
Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Mayor

Nacionalidad
chilena

Fecha de nacimiento
3 dejulio de 1983

Fecha de ingreso al Directorio
1 de diciembre de 2024

Fecha de nombramiento
1 de diciembre de 2024

Otros estudios

Diplomado en Ingenieria Mecéanica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, tiene un Master en
Direccion Financiera de la Universidad Adolfo Ibafez,
Chile, y un Master Ejecutivo en Planificacion y Control
de la Universidad SDA Bocconi School of Management,
Milan, Italia.

Experiencia profesional

Ingresd al Grupo Enel el afio 2008, y cuenta con 16 afios
de experiencia profesional en el sector de energia. A
partir del 1 de diciembre de 2024 asume la Gerencia de
Administracion, Finanzas y Control de Enel Generacién
Chile. Anteriormente, entre 2017 y noviembre de 2024,
se desempefid como responsable de Planificacion
y Control Energy & Commodity Management Chile.
Previamente ha realizado diferentes funciones dentro
de la Gerencia de Administracion, Finanzas y Control
de Enel Generacion Chile.

Directorio



Natalia Fernandez Sepulveda
Directora

Rut:
12.986.775-2

Profesion
Abogada de la Universidad Catdlica de Temuco.

Nacionalidad
chilena

Fecha de nacimiento
29 de julio de 1976

Fecha de ingreso al Directorio
1 de septiembre de 2022

Fecha de nombramiento
24 de abril de 2023

Otros estudios

Magister en Derecho Ambiental de la Universidad
de Chile y Diplomada en Mercados Eléctricos de la
Facultad de Negocios de la Universidad de Chile.

Experiencia profesional

Ha formado parte de la Compafia por once afios,
equipo
Previamente trabajo en la Comision Nacional de Medio
Ambiente (actual Servicio de Evaluacion Ambiental) y
como asesora ambiental para empresas de diverso
rubro. Dentro del Grupo Enel Chile ha asesorado a
la Companfia en materias ambientales, regulatorias
y de sostenibilidad. Ademas, ha sido secretaria del
Directorio de Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. y de
la Fundacion San Ignacio del Huinay, como también
directora en la Fundacion Pehuén. Es la Fiscal de Enel
Generacion Chile y responsable de Asuntos Legales
en Operacion & Mantenimiento de Enel Green Power
& Thermal Generation Chile.

como miembro del interno de Fiscalia.

Directorio

Marcela Arredondo Cardenas

Directora

Rut:
16.018.286-5

Profesion
Ingeniero Civil Electricista de la Universidad de Chile.

Nacionalidad
chilena

Fecha de nacimiento
31 de julio de 1985

Fecha de ingreso al Directorio
31 de marzo de 2023

Fecha de nombramiento
24 de abril de 2023

Otros estudios

Diploma en Finanzas, mencion en Planificacion vy
Control Financiero otorgado por la Universidad
de Chile y Diploma en Coordinacién de Sistemas
Eléctricos Hidrotérmicos e Integracion de ERNC.

Experiencia profesional

Entre 2019y 2022, la Sra. Arredondo asumié como jefa
del area Strategic & Industrial Plan. Desde agosto de
2022, ejerce el cargo de Head of Risk Management
and Strategy.
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Carlo Carvallo Artigas

Director

Rut
8.803.928-9

Profesion
Ingeniero Civil de la Universidad de Chile.

Nacionalidad
chilena

Fecha de nacimiento
2 de marzo de 1963

Fecha de ingreso al Directorio
15 de diciembre de 2022

Fecha de nombramiento
24 de abril de 2023

Otros estudios

Diplomado en Economia Aplicada con mencién
en Recursos Naturales y Medioambiente otorgado
por la Universidad Catdlica de Chile y Diplomado en
Mercados Eléctricos de la Universidad del Desarrollo.

Experiencia profesional

Entre 2005y 2016, el Sr. Carvallo asumié como Subgerente
desempefiando labores en diversas areas, tales como:
gestion de mantenimiento; centrales hidraulicas del sur;
servicios técnicos; y produccion hidraulica y ERNC Chile.
Posteriormente, y hasta 2019, ejercio el cargo de Gerente
de Generacion Hidraulica de Enel Generacion Chile SA,
desempefandose igualmente, entre 2015 y 2020, como
Gerente General de la Empresa Eléctrica Pehuenche
SA. Entre 2019 y 2021 se desempefid también como
Responsable de la Gerencia Health, Safety & Environment
Argentinay Chile, siendoluego, hastalafecha, Responsable
de la Gerencia Operation & Maintenance Hydro Chile de
Enel Generacion Chile SA.

También ha sido director titular y Gerente General de la
empresa Central Edlica Canela SA. y director titular de
las Empresas Centrales Hidroeléctricas de Aysén SA. y
GasAtacama Chile.
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Luis Vergara Adamides

Director

Rut
8.586.744-K

Profesion
Ingeniero Civil Electronico de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria.

Nacionalidad
chilena

Fecha de nacimiento
27 de diciembre de 1971

Fecha de ingreso al Directorio
27 de abril de 2020

Fecha de nombramiento
24 de abril de 2023

Otros estudios
MBA de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Experiencia profesional

Entre 1996 y 2000 trabajé para Enel Distribucion
Chile en el Departamento de Procesos Comerciales y
Grandes Clientes. Entre 2001 y 2006 se desempefid
en el Departamento de Organizacion y Procesos
de Enel Américas. Entre 2007 y 2012 trabajo para la
misma Compafila como Gerente de Organizacion vy
Planificacion de Recursos Humanos a nivel regional.
Posteriormente, hasta 2016, se desempefi® como
Head of Organizational Development for Generation
and Energy Management en Enel S.p.A., asumiendo
en abril de ese mismo afio como Gerente de Personas
y Organizacion de Enel Generacioén Chile. Desde fines
de 2019 es Head of Operation and Maintenance
Improvement en la misma empresa.

También ha sido director titular de las empresas Enel X
Chile S.A., y GasAtacama Chile.

Directorio
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Bases de presentacion

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. presenta su
Memoria Anual Integrada como documento central
preparada de acuerdo con la Norma de Caracter
General N° 461y N° 519 de la Comision para el Mercado
Financiero de Chile (CMF). Este documento comunica
como la Compafia genera valor para sus accionistas
y otras partes interesadas, y como integra de la
sostenibilidad en la gestion de sus negocios. Ademas,
forman parte de esta responsabilidad los Estados
Financieros, preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF/ NIC.
Cabe senalar que, para la elaboracion de informacion
cuantitativa de sostenibilidad, la Compafia, conforme
aloindicadoenlaNCG 461y NCG 519 de la CMF, aplica
las disposiciones de los Estandar SASB Sustainability
Accounting Standards Board's, Sustainable Industry
Classification System® (SICS.), IF-EU Electric Utilities
& Power Generators.

Pehuenche se constituyd bajo la razén social de
EmpresaEléctrica Pehuenche S.A. Al cierre del ejercicio
2024, su capital social alcanzé los Ch$ 175.775 millones,
representado por 612.625.641 acciones, las que se
cotizan en las bolsas de valores de Chile. Su negocio
principal es la generacion, transporte, distribucion
y suministro de energia eléctrica. La Compafia es
subsidiaria de Enel Generacidn Chile S.A., que posee el
92,65% de la propiedad. En 2024, Pehuenche obtuvo
una utilidad de ChS 161.809 millones explicada por
una utilidad operacional de Ch$ 217596 millones, y
una utilidad no operacional de Ch$ 3.797 millones, y un
cargo por impuesto a la renta de Ch$ 59.584 millones.
En tanto, al término de ese ejercicio sus activos totales
ascendieron a ChS 246.528 millones.

Nombre o razén social

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.

Domicilio

Santiago de Chile, sin perjuicio de los domicilios especiales que establezca en otros
puntos del pais o en el extranjero.

Tipo de sociedad

Sociedad Andénima Abierta

Registro Unico Tributario (Rut)

96.504.980-0

Direccion

Roger de Flor N° 2725, Las Condes, Santiago, Chile

Codigo postal

833-0099 Santiago

Teléfonos

(56) 976298369

Casilla

1557 Santiago

Inscripcion Registro de Valores

N° 0293

Auditores externos

Forvis Mazars Auditores Consultores SpA.

Capital suscrito y pagado

M$175.774.920

Sitio web

Sitio Web http:/www.pehuenchesa.cl

Correo electrénico

comunicacion.enelchile@enel.com

Contacto de Relacion con Inversionistas

Claudio Toledo Freitas

claudio.toledo@enel.com

Direccién web inversionistas

https:/www.enel.cl/es/inversionistas/inversionistas-enel-chile.html

Nemotécnico en Bolsas chilenas

Pehuenche
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Matriz de conectividad

Negocios de Enel Modelo de

Chile

Estrategia negocio
integrado para
satisfacer las
necesidades de los
clientes

Generacion

16

creacion de valor

Gobernanza

- Accionistas de
Pehuenche

- Sistemade
Gobierno
Corporativo

- Modelo
organizativo

- Valores y pilares
éticos

Riesgos y
oportunidades

Seis macro categorias
de riesgos

> Estratégicos

> Gobernanzay
cultura

> Tecnologia digital

> Cumplimiento

> Operacionales

> Financieros

Performancey
KPI's

Capacidad instalada
neta de 697 MW
100% fuentes
renovables

Ventas totales de
energia 3.202 GWh
Total de ingresos
ChS$ 249.125 millones

EBITDA
ChS$ 232.758 millones

TOA
64,38%

ROE
97,76%

Dividend Yeld
10,05%
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Cifras destacadas
”

HIGHLIGHTS

7

Activos / Pasivos I]_[@?I)

ch$251.332 chs85.817 chs165.515
millones millones millones

Activo total Pasivo total Patrimonio

Ch$246.528 millones en 2023 Ch$86.663 millones en 2023  Ch$159.865 millones en 2023
Variacion 1,9% Variacion -1,0% Variacion 3,5%

\N v

chs224.506 chs161.809

millones millones

EBITDA Resultado neto
Ch$201.465 millones en 2023 Ch$147.656 millones en 2023
Variacion 11,4% Variacion 9,6%

=

1,8 veces 1,78 veces

indice de liquidez Razon acida

1,81 en 2023 1,80 ¢en 2023

Variacion -0,6% Variacion -1,1%

Cifras del negocio ﬁ_"

697w 3.202c6wh
Total , de capacidad Total Generacion
Neta instalada 2.719 GWh en 2023

Variacion 17,8%
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ACERCA DE EMPRESA
ELECTRICA PEHUENCHE

ACERCA
DE EMPRESA
ELECTRICA

PEHUENCHE

Acerca de Pehuenche

El negocio principal es la generacion y venta de
energia eléctrica.

Modelo de creacion de valor

Pehuenche integra la Gestion Sostenible en la
gestion de sus negocios, de tal forma de generar
valor para todos sus accionistas.
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Acerca de Empresa

Eléctrica Pehuenche

Empresa Eléctrica Pehuenche, pertenece
mayoritariamente a Enel Generacion Chile, que a su

vez pertenece al Grupo Enel Chile.

Empresa Eléctrica Pehuenche apuesta por la creacion
de valor sostenible y compartido con todas sus partes
interesadas, internas y externas, innovando y buscando
la excelencia en la cadena de valor del negocio en que
opera. Todo ello en modo coherente con el objetivo
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de “Abrir la energia para un futuro mas brillante:
empoderando un progreso sostenible”.

Al 31 de diciembre de 2024, Empresa Eléctrica Pehuenche
cuenta con una potencia neta de 697 MW en la cuenca
del rio Maule. De ello, un 100% corresponde a potencia
neta renovable, basada en tecnologias hidraulicas, las
cuales son libres de emisiones de CO2 Pehuenche SA.
representa un 1,9% de la potencia instalada en el Sistema
Eléctrico Nacional (en adelante “SEN").

Acerca de Empresa Eléctrica Pehuenche



1. Acercade
Empresa Eléctrica
Pehuenche

2. Gobernanza 3. Estrategiay

Gestion de Riesgos

Modelo de

4. Negocios de Empresa
Eléctrica Pehuenche y
Gestion 2024

5. Otra informacién 7. Anexos
Corporativa

Regulatoria

6. Principales
indicadores

creacion de valor

La presentacion integrada de la informacion financiera
y de sostenibilidad permite comunicar eficazmente el
modelo de negocio y el proceso de creacion de valor,
tanto en términos de resultados como de perspectivas
a corto, mediano y largo plazo.

La gestion de los aspectos ambientales, sociales y
econémicos es cada vez mas importante en términos
de evaluar la capacidad de crear valor para todas las
categorias de partes interesadas.

Modelo de creacion de valor

La siguiente representacion grafica resume la cadena
de valor de la Compania: los principales insumos
utilizados se transforman en resultados y valor creado
para los grupos de interés, gracias al trabajo de la
organizacion y su modelo de negocio.
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Creacion de valor y modelo de negocio

RECURSOS . MODELO DE NEGOCIO

Planeta

Politica Medioambiental de Empresa
Eléctrica Pehuenche

Personas

Trabajadores:

50% mujeres en proporcion a
trabajadores totales

>

Directorio: PEHUENCHE
40% de mujeres en el Directorio

. PROPOSITO
Prosperidad -
EBITDA: $224.503 millones BUIId
ROE (Rentabilidad del Patrimonio): t h e f u t ure
97.76% through
Dividend Yield: 10,05% sustainable
Principios de power

24 gobernanza

No hay denuncias ingresadas, que
pudieran estar relacionadas al Codigo
Etico para el ejercicio 2024.

VALORES » confianza >  Proactividad >

Pilares estratégicos

A\ 4

RIESGOS Y OPORTUp, o
S

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE Modelo de creacion de valor



1. Acercade
Empresa Eléctrica
Pehuenche

2. Gobernanza

3. Estrategiay
Gestidn de Riesgos

4. Negocios de Empresa
Eléctrica Pehuenche y

Gestion 2024

5
DEGONERD

5. Otra informacién
Corporativa
Regulatoria

8 ‘TRABAJO DECENTE 9 INNOVACIONE 1' Y

ek P
Ew ‘SOSTENIBLES
N1 & AlltE

7. Anexos

6. Principales
indicadores

VALOR CREADO PARA EMPRESA ELECTRICA PEHUENCHE

N

NAN
<4

Y SUS GRUPOS DE INTERES

RESULTADOS

VISION MISION
Drive « Entregar cada vez mas
electrification, Servicios a un mayor nimero
fulfilling de personas
people’s needs » Impulsar a las economias
and shaping a de las comunidades donde
better world. opera
« Ampliar el acceso a la energia
donde sea posible Zo
ul
2
%
Q
. L] g o
Respeto >  Innovacién >  Flexibilidad »

1. 2. 3.

Rentabilidad,
flexibilidad y resiliencia
con enfoque en
generacion de valor

Eficienciay eficacia con
foco en los paises y
negocios

Modelo de creacion de valor

Sostenibilidad financiera
y ambiental

o

Personas

100% de personas capacitadas sobre el total de
trabajadores.

Prosperidad
Comunidad Financiera

3.202 GWh Ventas fisicas de energia.
Proveedores

La Compaiiia gestiona e integra la
sostenibilidad llevando a cabo evaluaciones
en los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Comunidades

La Compafia participa de la Junta de Vigilancia
del Rio Maule.
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(**) Energia distribuida dentro de la zona de concesion.
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GOBERNANZA

GOBERNANZA

Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo
constituye un elemento fundamental para
asegurar una gestion eficiente y exitosa.
Ademas, es una herramienta de control de las
actividades que desarrolla la Compania con
miras a la creacion de valor para sus accionistas
y partes interesadas.

Valores y pilares éticos

Como lideres en el sector energético, cuenta
con normas y codigos de conducta que regulan
el comportamiento de todos sus miembros en
su relacion con los accionistas, trabajadores,
proveedores, clientes, acreedores y autoridades,
entre otros.

Auditoria y Control Interno

La Compafiia cuenta con un Sistema de Control
Interno y de Control de Riesgos que agrupa

las normas y procedimientos que permiten
identificar, medir, gestionar y supervisar los
principales riesgos corporativos.
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Propiedad y control

Al 31 de diciembre de 2024, conforme a lo sefialado
en los Estatutos Sociales, el capital de la Sociedad
asciende a la suma de $175.774.920.733 dividido
en 612625641 acciones nominativas y sin valor
nominal. Este capital se encuentra integramente
suscrito y pagado. Todas las acciones son ordinarias,
nominativas, de una misma serie y sin valor nominal,

en que cada titulo representa un derecho a voto, no
hay series de acciones ni privilegios. La forma de los
titulos de las acciones, su emision, canje, inutilizacion,
extravio, reemplazo y demdas circunstancias de
estos, asi como la transferencia de las acciones, se
regiran por lo dispuesto en la Ley y el Reglamento de
Sociedades Andnimas.

Accionista % de participacion
Enel Generacion Chile S.A. 92,65%
Otros 735%
Total 100%
Capitalizacion bursétil al 31.12.2024 (Ch$ millones) 1501484

Identificacion de los controladores

Al 31 de diciembre de 2024, Enel Generacién Chile SA.,
es el controlador de Empresa Eléctrica Pehuenche
S.A., con 92,65% de participacion directa en su capital
social. A su vez, Enel Chile S.A. es el controlador de Enel

Pactos de actuacion conjunta

Generacion Chile S.A., al concentrar el 93,565% de la
propiedad. Por otro lado, Enel S.p.A. es el controlador
de Enel Chile S.A. con una participacion de 64,93%.

Al cierre del periodo los miembros del controlador no tienen acuerdo de actuacion conjunta.
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Accionistas mayoritarios

Mayores accionistas de Enel Generacién Chile S.A.

Al cierre del ejercicio 2024 los accionistas mayoritarios de Enel Generacion son:

Nombre o Razén Social Rut Numero de Acciones % Participacion
Enel Chile S.A. 76.536.353-5 7672584.961 93,55%
Larrain Vial S.A., Corredora de Bolsa 80.5637.000-9 170.437917 2,08%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 37.206.082 0.45%
Otros 12.716 accionistas - 321525620 0,04%
Total 12.719 accionistas - 8.201.754.580 100,00%

Al cierre del ejercicio 2024, la Compania registraba 12.719 accionistas y se encontraba suscrito y pagado el total

de las acciones.

Mayores accionistas de Enel Chile S.A.

Al cierre del ejercicio 2024 |os accionistas mayoritarios de Enel Chile son:

Nombre o Razén Social Rut Numero de Acciones % Participacion
Enel S.p.A. - 44.334.165.151 64,10%
Otros 5.8983 accionistas - 24.832.392.069 35,90% 31
Total 5.894 accionistas - 69.166.557.220 100,00%

Al cierre del ejercicio 2024, la Compaiiia registraba 5.894 accionistas y se encontraba suscrito y pagado el total

de las acciones.

Propiedad y control
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Mayores accionistas de Pehuenche S.A.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compania registraba 445 accionistas. A continuacion, se detallan los doce mayores:

Nombre o Razén Social Rut Numero de Acciones % Participacion
Enel Generacion Chile S.A. (*) 91.081.000-6 567584.802 92,65%
Inversiones Tricahue S.A. 96.542.300-1 17810.021 2,91%
Inversiones El Arriero y Compafifa Ltda. 76.363.141-9 5536.071 0,90%
Larrain Vial S.A., Corredora de Bolsa 80.5637.000-9 5.061.601 0.83%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 2.2568.798 0.37%
Itat Corredores de Bolsa Limitada 96.665.450-3 2.224.206 0.37%
Santander Corredores de Bolsa Limitada 96.683.200-2 1.139.473 0,19%
Farr Courbis Fernando Marcelo 2.377793-2 700.000 0.11%
Inv. Inmob. y Asesorias Anhelen Ltda. 78.255.920-6 667537 0,11%
Bci Corredora de Bolsa S.A. 96.519.800-8 516.860 0,08%
Farr Ibanez Luisa Pamela 5.896.739-4 474.800 0,08%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 60.810.008-8 453.086 0,07%
Subtotal 12 Accionistas 604.427.255 98,67%
Otros (433 accionistas) 8.198.386 1,33%
Total (445 accionistas) 612.625.641 100,00%

(*) Enel Generacion Chile S.A., es controlada por Enel Chile S.A., con 92,65% de la propiedad

Cambios de mayor importancia en la propiedad

32 A continuacion, se detallan las principales variaciones de los accionistas al cierre del periodo 2024:
Nombre o Razen Social Rut N Tiop0m | 3120004  porcentusles
Larrain Vial S.A., Corredora de Bolsa. 80.537.000-9 5.159.441 5.061.601 -1,90%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 2.335.463 2.258.798 -3,28%
Itat Corredores de Bolsa Limitada. 96.665.450-3 2.120.073 2.244.206 5,86%
Santander Corredores de Bolsa Limitada. 96.683.200-2 1.066.603 1.139.473 6,83%
Bci Corredora de Bolsa S.A. 96.519.800-8 501.446 516.860 3,07%
Consorcio Corredores de Bolsa S.A. 96.772.490-4 495.061 276.835 -44,08%
BICE Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 79.532.990-0 471.852 453.086 -3,98%
BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa. 84.177300-4 456.268 443451 -2,81%
Valores Security S.A. Corredores de Bolsa. 96.515.580-5 405.866 432.662 6.60%
Inversiones Guallatiri Limitada. 77153.180-6 393.753 410.753 4,32%
Inversiones Tacora Limitada. 78.241.260-4 286.724 303.724 5,93%
Renta 4 Corredores de Bolsa S.A. 76.529.250-6 187631 216.814 15,55%

Transacciones bursatiles de personas relacionadas

En el periodo 2024, no hubo transacciones de accionistas mayoritarios, directores, gerente general, ejecutivos
principales, liquidadores y otras personas naturales o juridicas relacionadas.

Propiedad de los directores y ejecutivos principales en Pehuenche S.A.

Al cierre del ejercicio 2024 ninguno de los directores y ejecutivos principales registraban propiedad en la Compania.
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Sistema de Gobierno

Corporativo de Empresa
Electrica Pehuenche

Marco de gobernanza

La estructura de Gobierno Corporativo constituye
un elemento fundamental para asegurar una gestion
eficiente y exitosa.

El Gobierno Corporativo constituye un instrumento
fundamental para asegurar una gestion eficiente y
confiable de riesgos con el objetivo de crear valor para
los accionistas y garantizar la continuidad del negocio.

El Codigo Etico de la Empresa Eléctrica Pehuenche
S.A. estd constituido por los principios generales
sobre las relaciones con las partes interesadas, que
definen abstractamente los valores de referencia en
las actividades de la Compafia; por los criterios de
conductarespectode cadatipode parte interesada, los
cuales proporcionan especificamente las directrices
y las normas que las personas de la Sociedad deben
respetar para prevenir el riesgo de comportamientos
no éticos; y por los mecanismos de actuacion que
describen el sistema de control para el cumplimiento
del Cédigo Etico y para su mejora continua.

Ademas del Cédigo Etico, ha adoptado una Politica
de Derechos Humanos. Entre otras materias, tanto el
Cédigo Etico, como la Politica de Derechos Humanos
velan por una serie de principios* que buscan crear un
ambiente libre de barreras que inhiban la diversidad de
capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones
al interior de la Compania y de sus partes interesadas.
Con este objetivo, se periddicamente
capacitaciones y campafas comunicacionales internas.

realizan

El Directorio, para detectar y reducir las barreras
que puedan afectar la pluralidad de visiones al
interior de la organizacion, cuenta con instancias de
capacitacion permanente vy la posibilidad de contratar
asesorfas. Ademas, el Directorio integra visiones
distintas a través de las reuniones periddicas que
sostiene con las diferentes unidades de la Compafiia,
en las que se tratan una gran diversidad de temas.
Por otra parte, el Directorio revisa periddicamente la
existencia eventuales denuncias recibidas a través
del Canal Etico, incluyendo aquellas que se refieran a
infracciones al principio de no discriminacion.

1 Los principios generales del Codigo Etico y de la Politica de Derechos Humanos se inspiran en la Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas de 1948, en la Convencion Europea de Derechos Humanos de 1950, en los convenios fundamentales de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre otros.

Sistema de Gobierno Corporativo de Empresa Eléctrica Pehuenche
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Evaluacién e integracion * Empresa Pehuenche, como parte de Enel Generacion Chile, tiene como objetivo
de la gestion de del éxito sostenible centrando su estrategia en los valores del propdsito
sostenibilidad corporativo Build the FUTURE through SUSTAINABLE POWER. Consciente de

la crisis climatica, ha adoptado un sistema de gobierno corporativo funcional al
desarrollo de su modelo de negocio y una estrategia basada en la creacion de
valor para sus accionistas y en la medida de lo posible de todos los grupos de
interés relevantes, situando la sostenibilidad ambiental, social y econdmica en el
centro de su cultura corporativa.

» En particular el Directorio es informado respecto a las acciones en relacion con
la comunidad, el cumplimiento ambiental, operacional y los aspectos relativos
a la salud y seguridad de sus trabajadores y contratista, estas se efectuaron en
las sesiones de directorio de 28 de marzo, 28 de junio, 30 de septiembre y 19 de
diciembre, todas de 2024.

34
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Estructura de Gobernanza

JUNTA DE ACCIONISTAS

Directorio

5 miembros

l

Auditoria

Organos de gobierno

Conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de
los Estatutos, la Sociedad es administrada por un
Directorio compuesto por cinco miembros que
pueden o no ser accionistas de la Sociedad, los
directores duraran tres anos en sus funciones y
podran ser reelegidos indefinidamente. El Directorio se
renovara totalmente cada tres afios, en Junta Ordinaria
de Accionistas. El acta que consigne la eleccion de
los directores contendra la designacion de todos los
accionistas asistentes, con especificacion del nimero
de acciones por el cual cada uno haya votado por si,
0 en representacion, y con expresion del resultado
general de la votacion.

En caso de muerte, renuncia, quiebra, incompatibilidad
o limitaciones de cargos u otra imposibilidad que
incapacite a un director para desempefar sus
funciones o lo haga cesar en ellas, debera procederse
a la renovacion total del Directorio en la préxima Junta
Ordinaria de Accionistas que deba celebrar la sociedad
y, en el intertanto, el Directorio podrd nombrar un
reemplazante. El Directorio podra ser revocado en
su totalidad antes de la expiraciéon de su mandato,
por acuerdo de la Junta Ordinaria o Extraordinaria de
Accionistas y, en tal caso, la misma Junta debera elegir
un nuevo Directorio. No procederd, en consecuencia,

Estructura de Gobernanza

Sostenibilidad

!

Transacciones con
partes relacionadas

Firma de Auditores
Forvis Mazars Auditores Consultores Ltda.

la revocacion individual o colectiva de uno o mas de sus
miembros. En la primera reunion después de la Junta
de Accionistas en que se haya efectuado su eleccion,
el Directorio elegira de su seno un presidente. Actuara
como secretario, el Gerente General de la sociedad o
la persona que expresamente designe el Directorio
para servir dicho cargo.

Las funciones de director no son delegables y se
ejercen colectivamente en salalegalmente constituida.
El Directorio podra delegar parte de sus facultades
en los ejecutivos principales, gerentes, subgerentes
0 abogados de la sociedad, en un director o en una
comision de directores y, para fines especialmente
determinados, en otras personas. La sociedad llevara
un registro publico indicativo de sus presidentes,
directores, gerentes ejecutivos principales o
liquidadores, con especificacion de las fechas de
iniciacion y término de sus funciones.

Se establece que la Compafiia tendréd un Gerente
General, que sera nombrado por el Directorio y estara
premunido de todas las facultades propias de un factor
de comercio y de todas aquellas que expresamente
le otorgue el Directorio. Dicho cargo es incompatible
con el de presidente, director, auditor o contador.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE
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Junta de Accionistas

Es el 6rgano societario que se encarga de decidir,
entre otras cosas, el nombramiento de los directores
y su remuneracion, la eleccién de la empresa de
auditoria externa, los clasificadores de riesgo, la
aprobacion de los estados financieros y la asignacién
de beneficios, la compra y venta de acciones propias,
las modificaciones de los estatutos, las fusiones y
escisiones, la emision de acciones, entre otros.

Los accionistas se reunen en Juntas Ordinarias o
Extraordinarias. Las primeras se celebraran una vez al
afo, en el primer cuatrimestre, para decidir respecto
de las materias propias de su conocimiento. Las
segundas podran celebrarse en cualquier tiempo,
cuando asi lo exijan las necesidades sociales, para
decidir respecto de cualquiera materia que la
Ley, el Reglamento o estos Estatutos entreguen al
conocimiento de las Juntas de Accionistas y siempre
que las materias a tratar se sefialen en la citacion
correspondiente.

Son materia de la Junta Ordinaria: el examen de
la situacion de la Sociedad; de los informes de los
fiscalizadores de la administracién, la aprobacion,
rechazo o modificaciéon del balance y estados y
demostraciones financieras; y la aprobacion o
rechazo de la memoria, presentados por el Directorio
o liquidadores de la sociedad; la distribucion de las
utilidades de cada ejercicio y, en especial, el reparto
de dividendos; la eleccidn o revocacion de los
miembros del Directorio, de los liquidadores y de los
fiscalizadores de la administracién; cualquier otro
asunto relacionado con los intereses de la sociedad,
con excepcion de aquellos que deben ser tratados en
la Junta Extraordinaria de Accionistas, en conformidad
con la Ley, el Reglamento y estos Estatutos.

Son materia de Junta Extraordinaria: la disolucién de
la sociedad; la transformacion, fusién o division de
la sociedad y la reforma de sus Estatutos; la emision
de bono o debentures convertibles en acciones; la
enajenacion del activo de la sociedad en los términos
que sehnala el N° 9 del articulo 67 de la ley N° 18.046;
y las demas materias que, por la Ley, el Reglamento o
por estos Estatutos correspondan a su conocimiento
0 a la competencia de las Juntas de Accionistas.
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Junta Anual Ordinaria de
Accionistas de 2024

Con fecha 25 de abril de 2024 se celebrd la Junta
Anual Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, con un
quoérum de 95,71% de participacion, la que se llevd a
cabo por medios hibridos, esto es en forma presencial
en Roger de Flor N° 2725, Torre 2, piso 1, comuna de
Las Condes, ciudad de Santiago y por medios remotos.

La Norma de Caracter General N° 435 emitida por la
Comision para el Mercado Financiero con fecha 18 de
marzo de 2020, autorizd la utilizacion en las Juntas de
Accionistas de sistemas tecnoldgicos que permitan
la participacion de accionistas que no se encuentran
fisicamente presentes en el lugar de celebracion de
la junta y mecanismos de votacion a distancia. De
conformidad con el Oficio Circular N° 1.141 emitido por
la Comisidn para el Mercado Financiero el 18 de marzo
de 2020, dicha Comisiéon no ve inconvenientes para
hacer uso de medios tecnoldgicos para la participacion
a distancia en dichas juntas, de las demas personas
que por ley y normativa reglamentaria, estatutaria o
contractual deban hacerlo.

Materias que se aprobaron en la mencionada

Junta:

e Aprobaciéon de la Memoria, Balance, Estados
Financieros e Informes de los Auditores Externos
correspondientes al ejercicio finalizado al 31 de
diciembre de 2023;

» Distribucidn de utilidades del gjercicio y reparto de
dividendos;

e Informe sobre gastos del Directorio durante el
ejercicio 2023;

¢ Designacion de una empresa de auditoria externa
regida por el Titulo XXVIII de la Ley 18.045;

e Exposicion de la Politica de Dividendos para
el Ejercicio 2024 e Informacion sobre los
procedimientos a ser utilizados en la distribucion de
dividendos;

¢ Renovacion total de los miembros de Directorio.

e Informacién sobre acuerdos del Directorio
relacionados con actos o contratos regidos por el
Titulo XVI de la Ley N° 18.046;

Estructura de Gobernanza
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e Informacién sobre costos de procesamiento,
impresion y despacho de la informacion requerida
por la Circular N° 1.816 de la CMF;

» Otras materias de interés social y de competencia

Directorio

En Junta Ordinaria de Accionistas de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. celebrada el 25 de abril de
2024, se eligié al nuevo Directorio por un periodo
de tres afnos. El Directorio quedd conformado por:
Francisco Miqueles Ruz, Luis Vergara Adamides,
Natalia Ferndndez Sepulveda, Carlo Carvallo Artigas y

de la Junta Ordinaria de Accionistas; v,

e Adopcion de
para la debida materializacion de las resoluciones
adoptadas.

los demas acuerdos necesarios

Marcela Arredondo Cardenas. En sesion ordinaria del
Directorio de la Sociedad, celebrada con esta misma
fecha, fue elegido presidente del Directorio el sefior
Francisco Miqueles Ruz y como Secretario a don
Carlos Silva Gutiérrez.

Matriz de experiencia del Directorio

El Directorio cuenta con la combinaciéon de experiencias y de capacidades que le permiten la correcta direccién
gobernanza de la Companiia. A continuacion, se detalla la matriz de experiencia:

EXPERIENCIA DEL DIRECTORIO

Temas Sector Regulacion  Tl, Seguridad Auditoria Comunicacién Gobierno
ambientales energia eléctrica dela finanzasy  y marketing  corporativo,
y cambio informaciény  gestién de legaly
climético ciberseguridad riesgo compliance

Director

; | ./ | |

Carlos Rabi

Natalia Fernandez I |

Marcela Arredondo ! /| |

Carlo Carvallo | | I |

Luis Vergara I I |

Estructura de Gobernanza
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Directores independientes

La Compania no estd obligada a designar al menos un director independiente, dado que no cumple con los
requisitos que establece el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046 y tampoco requiere contar con un Comité de

directores.

Rol y deberes del Directorio

e Conforme a lo establecido en los Estatutos
Sociales es el érgano societario responsable de la
administracion de la Sociedad y estd compuesto
por cinco miembros.

e De acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas y
los Estatutos Sociales, el Directorio estd investido
de los mas amplios poderes para la gestion
ordinaria y extraordinaria de la Sociedad y tiene la
facultad de ejecutar todos los actos que considere
convenientes para la realizacion y el cumplimiento
del objeto social.

» Este desempena un papel central en el gobierno
corporativo, ostentando las facultades de direccion
y control estratégico de la Sociedad. En este
contexto, revisa y aprueba el Presupuesto Anual de
la Compafifa, teniendo en cuenta el andlisis de las
cuestiones clave para la generacion de valor a largo
plazo que permita la generacion de valor para los
accionistas.

* Desempefia un papel en la aprobacion de las
politicas, proporciona una evaluacién del Sistema
de Control Interno y de Gestién de Riesgos (SCIR) y
evalla su rendimiento; aprueba el Plan de Auditoria,
basado en un proceso estructurado de andlisis e
identificacion de los principales riesgos; y revisa los
reportes de las acciones y procedimientos para el
control y gestiéon de riesgos.

» ElDirectorio es el érgano responsable de monitorear
y controlar los principales riesgos relativos a los
negocios de la Compania -incluyendo cualquier
riesgo que pueda afectar la sostenibilidad en una
perspectiva de medio- largo plazo-, determinando
el grado de compatibilidad de dichos riesgos con
los objetivos de negocio.
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* La Compania tiene un gerente general que sera
designado por el Directorio, el que le fijara sus
atribuciones y deberes. Este tendra bajo su
responsabilidad la direccién inmediata de los
asuntos de la Empresa y le corresponderad la
representacion judicial.

Rol del Directorio en la Gestion de
Riesgos

El Directorio es el érgano responsable de monitorear
y controlar los principales riesgos relativos a los
negocios de la Companfia -incluyendo cualquier riesgo
que pueda afectar la sostenibilidad en una perspectiva
de medio- largo plazo determinando el grado de
compatibilidad de dichos riesgos con los objetivos
estratégicos establecidos.

Entre otras funciones, aprueba las directrices del
SCIGR vy evalla su rendimiento; aprueba el Plan de
Auditoria, basado en un proceso estructurado de
andlisis e identificacion de los principales riesgos; y
revisa los reportes de las acciones y procedimientos
para el control y gestion de riesgos. Al menos
trimestralmente, revisa los principales riesgos
estratégicos asociados al negocio de la Compania,
dando cumplimiento a su gestion y evidenciando la
identificaciéon de nuevos riesgos, asi como la evolucion
y monitoreo de aquellos previamente reconocidos.
Esta revision esta en linea con las Politicas de Riesgo,
ISO31000:2018, y otros procedimientos.

Estructura de Gobernanza
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Composicion del Directorio

Nominacion y eleccién de directores?

Con antelacion a la celebracion de la Junta de
Accionistas que deba escoger al
Compafiia publica en su pagina web los curriculos
vitae de los candidatos a directores, para que los
accionistas puedan informarse oportunamente sobre
sus capacidades, condiciones y experiencia.

Directorio, la

Producto de la pandemia y de las medidas adoptadas
por la autoridad en materia de salubridad y movilidad
publica, y conforme a lo establecido en los articulos
58 y 59 de la Ley de Sociedades Andnimas, en la
Norma de Caracter General (NCG) N°435 y en el
Oficio Circular N°1.141, ambos de la Comision para el
Mercado Financiero, el Directorio acordd que la Junta
Ordinaria de Accionistas de fecha 25 de abril de 2022
se celebrara a través de medios remotos.

Para ello se implementaron procedimientos de
participacion de sus accionistas a través de una
plataforma virtual de Servicio de Votacion Electronica
de DCV, provista por DCV Registros, entidad que a su
vez es el administrador del Registro de Accionistas de
la Compaiiia.

De conformidad con lo indicado en la NCG N°435
antes citada, el sistema tecnoldgico utilizado permitio
la participacion de accionistas que no se encontraban
fisicamente presentes en el lugar de celebracion de
la Junta.

Los mecanismos de votacion a distancia
implementados garantizaron debidamente laidentidad
de tales accionistas y cautelaron el principio de
simultaneidad o secreto de las votaciones efectuadas
en dicha ocasion.

En las citaciones a la Junta se informd cémo acceder
a la misma de manera remota, asi como detalles del
funcionamiento del sistema. También se comunico
oportunamente a los accionistas la forma de acreditar
su identidad y poder, en su caso.

Conforme a lo establecido en el articulo 8° de los
Estatutos Sociales, le correspondia a la Junta Ordinaria
de Accionistas la eleccion de la totalidad de los
miembros del Directorio, en atencién a la renuncia al
cargo dedirector delaSociedad, de don Juan Francisco
Da Fonseca Puentes, previo al periodo estatutario
correspondiente, y a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 32 de la Ley 18.046 de Sociedades Andnimas.

Enlinea con lo que indica el articulo 73 del Reglamento
de Sociedades Andnimas, en fecha anterior a la Junta
Ordinaria de Accionistas de fecha 25 de abril de 2024,
la Companiia colocd a disposicidn de sus accionistas y
del publico en general, en el sitio internet corporativo,
la experiencia de los candidatos a director y la lista
de todos los aspirantes al cargo. Ello lo hizo con mas
de dos dias de anticipacion a la Junta Anual Ordinaria
de Accionistas para que pudieran
oportunamente sobre las capacidades, condiciones y
experiencias de los candidatos.

informarse

En Junta Ordinaria de Accionistas de Empresa Eléctrica
Pehuenche S.A., celebrada el 25 de abril de 2024, se
eligid al nuevo Directorio de la sociedad por un periodo
de tres afios a contar de su fecha de celebracion.

El Directorio quedd conformado por: don Francisco
Miqueles Ruz, don Luis Alberto Vergara Adamides,
dofia Natalia Fernandez Sepulveda, don Carlo Carvallo
Artigas y doha Marcela Arredondo Cardenas, como
miembros del Directorio para los proximos tres afnos.

2  Los Estatutos Sociales de la Compafiia no contemplan la eleccion de directores suplentes. Al cierre del ejercicio 2024 ninguno de los direc-

tores se encuentra en situacion de discapacidad.
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Directores de los ultimos dos anos?

Ademas de los directores que estan en ejercicio se detallan los directores que integraron el Directorio en los

ultimos dos anos:

Juan Francisco
Da Fonseca Puentes

Documento de identidad (Rut): 13.762.258-0
Nacionalidad: chilena

Titulo profesional: Ingeniero Civil de Industrias
Fecha de ingreso: 1 de marzo de 2022

Fecha de término: 28 de marzo de 2024

Claudio Arias Reyes

Documento de identidad (Rut): 15.105.534-6
Nacionalidad: chilena

Titulo profesional: Ingeniero Civil

Fecha de ingreso: 25 de junio de 2021

Fecha de término: 24 de enero de 2023

Reuniones del Directorio

Reuniones con el area de riesgos

El riesgo es algo inherente a la gestion de los negocios
y forma parte de estos, de su estrategia y de su dia a
dia; y asi es necesario gestionar, conducir y mitigar los
riesgos a los que la Compafiia se ve sometida.

El control y gestion de los riesgos forma parte de las
estructuras del Gobierno Corporativo. Para que ello
sea eficaz, el riesgo es considerado como un elemento
mas de los planes del negocio.

El marco de gestion de riesgos de la Compafifa esta
disefiado para gestionarlos y mitigarlos en la medida
de lo posible, ademas de lograr alcanzar las metas y

Francisco Miqueles Ruz

Documento de identidad (Rut): 13.762.258-0
Nacionalidad: chilena

Titulo profesional: Ingeniero Civil de Industrias
Fecha de ingreso: 1 de abril de 2024

Fecha de término: 1 de diciembre de 2024

objetivos de la Companiia, permitiendo contar con una
garantia razonable y no absoluta contra las pérdidas
materiales.

El Directorio se reune peridédicamente, con la funcion
de riesgo y a lo largo del periodo revisan, entre otros,
los principales riesgos, las mas importantes fuentes
de riesgos y metodologias para la deteccion de
nuevos riesgos, asi como la probabilidad e impacto
de ocurrencia de aquellos mas relevantes, incluyendo
su efecto en la operacion y sus resultados financieros.
Asimismo, se analizan las recomendaciones y mejoras
que serian pertinentes adoptar para gestionar de

3 Durante 2024, renuncié al cargo de Director de la Compafiia, Francisco Miqueles Ruz. Con fecha 19 de noviembre de 2024, fue nombrado por
cooptacién Carlos Rabi Rabi cargo que ejercera a contar del dia 1 de diciembre de 2024.
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mejor manera los riesgos de la Compafiia, asi como
los planes de contingencia disefiados para reaccionar
frente a la materializacion de eventos criticos. En las
reuniones que el Directorio sostiene o sostenga con
la funcion de Control de Riesgos se preve la presencia
del Gerente General de la Compafia.

Revisa los principales riesgos asociados al negocio
de la Compania, dando cumplimiento a su gestién y
evidenciando la identificacion de nuevos riesgos, asi
como laevoluciény monitoreo de aquellos previamente
reconocidos. Esta revision estd en linea con la Politica
de Riesgo, ISO 31000:2018, procedimientos internos

y normativas externas con el objetivo de garantizar la
continuidad del negocio.

La revision de los principales riesgos estratégicos
para el periodo 2024, que se completd y presentd
al Directorio en la sesion de Directorio N°592 de
fecha 9 de diciembre de 2024, con el fin de evaluar y
obtener una vision detallada del entorno de riesgo y
las practicas de gestion de riesgo. En las sesiones del
28 de junio de 2024, 30 de septiembre de 2024 y 19 de
diciembre de 2024 se revisaron los principales riesgos
estratégicos dentro del Mapa de Riesgo y las medidas
de mitigacion.

Reuniones con el area de Auditoria Interna

El Directorio se

retine, alo menos
trimestralmente con
la funcién de Auditoria
Interna

o El Directorio se reune, a lo menos trimestralmente, con la funcién de Auditoria
Interna para analizar: (i) el programa o plan de auditoria anual; (ii) eventuales
deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones
irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico; (iii) las recomendaciones y
mejoras que, en su opinidn, seria pertinente realizar para minimizar la ocurrencia
de irregularidades o fraudes; y (iv) la efectividad del modelo de prevencién
de delitos implementado por la Sociedad, dando cuenta de la gestion del
Encargado de Prevencion de Delitos y explicando las actividades realizadas y
las que se realizardn en los proximos meses. En las reuniones que el Directorio
de la Sociedad sostiene o sostenga con el drea de Auditoria Interna se prevé la
presencia del gerente general.

41

» En las reuniones efectuadas en el periodo 2024 los principales temas tratados
fueron los siguientes: (i) en la sesion extraordinaria del 26 de febrero, se presento
al Directorio el resultado del Plan de Auditoria Interna 2023 para Empresa
Eléctrica Pehuenche, y las actividades realizadas al efecto y el Plan de Auditoria
Interna 2024; (i) en las sesiones ordinarias del 28 de marzo, 28 de junio, 30 de
septiembre y 19 de diciembre se presentd al Directorio el seguimiento de los
planes de accidn determinados a raiz de las auditorias internas, los asuntos de
auditoria interna recogidos en las practicas de gobierno corporativo adoptadas
por la Compania (NCG N°461 y NCG N°519) y la cuenta de la gestion del
Encargado de Prevencion de Delitos de la Compaiiia; v (iii) en sesidon del 22 de
julio, se presentd para aprobacion la Modificacion del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales conforme ala Ley N° 21.595, incluyendo revisiéon de la matriz de
riesgos, mejoras en politicas, procedimientos y formacidn a personal.
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Reunién con la Empresa de Auditoria Externa

El Directorio se retine
periédicamente con los
Auditores Externos

o El Directorio se reune trimestralmente con los Auditores Externos. En las

reuniones que el Directorio sostiene se preveé la presencia del gerente general,
instancia en la que se revisan aspectos tales como programa de auditoria
externa y sus resultados, eventuales diferencias detectadas en la auditoria
respecto de practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna;
posibles conflictos de interés, entre otros.

En las reuniones efectuadas en el periodo 2024, los principales temas tratados
entre otros fueron los siguientes: (i) el programa o plan de auditoria externa
de la Sociedad; (ii) eventuales diferencias detectadas en la auditoria externa
respecto de practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna; (iii)
eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas situaciones
irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes; (iv) los resultados del programa anual de auditoria
externay (v) los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion
con la empresa de auditoria externa o su personal, tanto por la prestacion de
otros servicios a la Sociedad o a las empresas de su grupo empresarial, como
por otras situaciones.

Reuniones con la Gerencia de Sostenibilidad

42

El Directorio se
retine, a lo menos
trimestralmente,
con la funcién de
Sostenibilidad

e La Compafia tiene como practica sostener reuniones con la funcién de

Sostenibilidad, con al menos una periodicidad trimestral, en la que se presenta el
avance de las actividades en relaciéon con las comunidades donde se encuentran
sus operaciones y en esta reunién se encuentra presente el Gerente General.

Monitoreo de los riesgos de cambio climatico

La Politica de Riesgos de la Compania incluye entre se da cuenta al Directorio de los principales riesgos
los riesgos estratégicos al cambio climatico, dado que e indicadores relacionados con el cambio climatico.
la condicidn hidrolégica es un tema material para el Asimismo, el gerente general de la Compania informa
negocio de Empresa Eléctrica Pehuenche. En 2024 sobre escenarios y riesgos asociados al cambio
se realizaron las reuniones con el drea de riesgos y climatico, incluida la crisis hidrica, en forma mensual,
sostenibilidad, como se indicd anteriormente, donde en su cuenta e informe de gestion.
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Monitoreo y control de los temas relevantes para los grupos de interés

El Directorio configura el marco en que se desarrollan
y mantienen las relaciones con sus stakeholders. La
Compania ubica a los grupos de interés al centro de
su modelo de negocio sostenible, y, en funcidn de su
identificacion como tales y las razones por las que
tienen dicha condicidn, se establecié una metodologia
de determinacion vy priorizacidon de
relevantes para estos grupos. La revision periddica

los temas

Monitoreo de los temas sociales

El Codigo Etico sefiala que se garantiza la igualdad
de oportunidades y la ausencia de discriminacion
arbitraria en la gestiéon de las personas, valorando
el aporte Unico de cada cual. En el ambito de los
procesos de gestion y desarrollo de las personas, y
al igual que en la fase de seleccion, la evaluacion de
las personas se realiza en un modo amplio implicando
a los responsables, a la funcion de Personas vy
Organizacion, y, cuando sea posible, a los sujetos que
hayan tenido relacion con la persona evaluada.

del Directorio de las prioridades de sostenibilidad
refleja el compromiso de la Compania de avanzar en
la transicion energética. Entre estos temas materiales
se incluyen salud y seguridad, riesgos y oportunidades
asociados a los impactos del cambio climatico, asf
como el avance de la agenda de diversidad e inclusion
de la Compafiia.

El Directorio monitorea la gestiéon de las practicas
en estas materias, en relacion con el cumplimiento
normativo y legal relacionado con sus proveedores y
contratistas, entre las cuales se encuentran también
los temas relacionados con Seguridad.

En el periodo 2024, el Directorio se reunié en forma
periddica con las éreas de Sostenibilidad, Relacion con
Inversionistas y Auditorfa Interna, como se describe en
esta misma seccion.

Inducciodn para nuevos directores

La Compafia reconoce que una correcta induccion a
los nuevos directores constituye una herramienta que
permite la integracion efectiva e informada al negocio

social. Esto propende a que los nuevos integrantes
tengan las herramientas necesarias para realizar una
contribucion efectiva a las funciones del Directorio.

Procedimiento de Induccion para Nuevos Directores

La Compafila cuenta con un Procedimiento de
Induccidn para Nuevos Directores el que se disefa a
través de su discusion con el Presidente y el Secretario
del Directorio. Toma en cuenta la experiencia existente
y las posibles funciones del Directorio. Entre otros
documentos que se entregan a los directores se

Estructura de Gobernanza

encuentran el Caodigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion, la legislacion vigente y atingente
al negocio de la Sociedad. Entre otras, se encuentran
copias de la Ley N° 18046 sobre Sociedades
Andnimas, el Reglamento de Sociedades Andnimas y
Ley N° 18.045 de Mercado de Valores.
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Acciones relativas al proceso de induccion ejecutadas en el periodo

En la Junta Ordinaria de Accionistas 2024 se renovod
el Directorio, e ingresaron nuevos miembros que
requirieron esta induccion, por lo que hubo acciones
de induccidn a los nuevos directores, también se

realizaron acciones de capacitacion para todos los
miembros del Directorio, como parte del proceso de
capacitacion permanente.

Deber de cuidado y reserva de los directores

Los deberes que atahan a los directores son
informados a estos y, adicionalmente, se les entrega
la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas y su
Reglamento, ademas de otros documentos internos
que contienen las disposiciones legales que rigen
los deberes y responsabilidades del Directorio de
una sociedad andnima abierta. En cuanto a fallos,
sanciones o pronunciamientos mas relevantes, estos
también se incluyen en la informacién a proporcionar
conforme al Procedimiento de Induccién para Nuevos

Visitas a las instalaciones

El Procedimiento de Capacitacion Permanente
y Mejoramiento Continuo del Directorio, vigente
desde el 1 de enero de 2018, contempla visitas de
los directores a las plantas a fin de profundizar su
conocimiento técnico y del negocio, asi como las

Capacitacion del Directorio

Directores. El Directorio ha definido el concepto de
conflicto de interés a través de las disposiciones del
Manual de Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado y del Cédigo Etico. El Directorio toma en
consideracion las disposiciones legales vigentes y la
normativa de la Comisidn para el Mercado Financiero.
El Procedimiento de Induccion para Nuevos Directores
contempla el tema del tratamiento de conflictos de
interés.

principales funciones y preocupaciones de quienes
se desempefan en ellas. El 31 de mayo de 2024 el
Directorio sesion6d en Central Pehuenche vy visitd
sus principales instalaciones y se reunié con los
profesionales a cargo de la operacion.

Procedimiento de Capacitacion Permanente y
Mejoramiento Continuo del Directorio

La Compania cuenta con adecuadas practicas de
Gobierno Corporativo que les permiten alos directores
obtener capacitacién necesaria para perfeccionarse
en todas aquellas dreas en las que estimen que pueden
tener falencias, incluidas las referidas a las barreras
organizacionales, sociales o culturales que pudieren
estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades,
visiones, caracteristicas y condiciones que se habria
dado en el Directorio de no existir esas barreras.

En el Procedimiento de Capacitacion del Directorio,
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cuyo calendario es aprobado anualmente por el
Directorio, tiene en consideracion las eventuales
sugerencias del Gerente General y de los gerentes
de las dreas que pudieren ser afectadas. Las materias
respecto de las cuales reciben capacitacion los
directores comprenden, entre otras, tendencias
de largo plazo del mercado energético; andlisis de
los mercados en los cuales opera la Sociedad y de
las problematicas relacionadas; andlisis econdmico
estratégico de los principales competidores; riesgos
mas relevantes, considerando, entre otros, las
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principales herramientas de gestién de los mismos,
incluidos los de sostenibilidad; principios contables
aplicables a la Compania; modificaciones legales vy
reglamentarias; fallos, sanciones o pronunciamientos
de las autoridades mas relevantes que han ocurrido en
el ultimo afo a nivel local, relacionados con los deberes
de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion;
practicas de gobierno corporativo, incluidas las que
han ido adoptando otras entidades tanto a nivel local
como internacional; principales avances que han
registrado en el ultimo afo en materias de inclusion,
diversidad y reportes de sostenibilidad; conflictos de
interésy lasformas en que pueden evitarse o resolverse
en el mejor interés social; organizacion corporativa; y
otras que puedan ser sugeridos de tiempo en tiempo
por los directores o las gerencias de la Sociedad.

El Procedimiento de Capacitacion Permanente
y Mejoramiento Continuo incluye el alcance del
concepto conflicto de
siendo aquel establecido en las disposiciones legales
vigentes, la normativa de la CMF, y en el Cédigo Etico
de la Sociedad.

interés en el Directorio,

En tanto, para responder de manera adecuada
a las necesidades particulares de la Sociedad,

el procedimiento de mejoramiento continuo del
funcionamiento del Directorio no contempla de
manera especifica situaciones
cambio en el funcionamiento de este 6rgano de

que gatillan un

la administracion. Lo anterior debido a que, en la
practica, los directores son continuamente informados
de los acontecimientos que afectan a la misma y en
situaciones de crisis, son capaces de actuar en forma
muy expedita para tomar todas aquellas medidas que
estimen pertinentes para resolver cada situacion en
particular.

En consideracion a lo sefalado en la Circular N°1530,
el Directorio aprobd en la sesion del 23 de marzo de
2001 los medios tecnoldgicos a utilizar por parte de
los directores que no se encuentren fisicamente en
la sala de la sesion. Para tales efectos, se aprobaron
como medios tecnoldgicos a ocuparse en la
circunstancia antes descrita, la conferencia telefonica
y lavideoconferencia, teniendo presente en todo caso,
que dichos medios podran ser utilizados siempre que
cumplan con el requisito que los directores asistentes
-ya sea que estén presentes fisicamente enlasaladela
sesion o bien aquellos que se encuentren a distancia-
estén simultdnea y permanentemente comunicados
entre si.

Capacitaciones realizadas en 2024

El Procedimiento de Capacitacion Permanente
y Mejoramiento Continuo incluye el alcance del
concepto conflicto de interés en el Directorio,
siendo aquel establecido en las disposiciones legales
vigentes, la normativa de la CMF, en el Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado y

también en el Codigo Etico de la Sociedad.

En 2024, los directores recibieron capacitaciones

en diversos temas, entre los
Ciberataques y cursos de accion, Movilidad Eléctrica
y su futuro desarrollo, Comportamiento grupos
competidores, Inteligencia Artificial Responsable,
ademas, Actualizaciones de la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica en
materias de delitos econdmicos y medioambientales,

y Formacioén en Libre Competencia.

que estuvieron:

Contratacion de asesores del Directorio

Cuando el Directorio requiera la asesoria de un experto
en materias contables, tributarias, financieras o de otro
tipo, a peticion de uno o mas directores, la eleccion
se realiza respetando los qudérums de votacion del
organo. Para la designacion de asesores, los directores
toman en consideracion los antecedentes de estos, el
conocimiento de la industria o materia, asi como su
reputacion en el mercado, entre otros factores. Todo
lo anterior se hace en cumplimiento de lo dispuesto
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en articulo 43 de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andnimas y el articulo 80 del Reglamento de la misma
Ley. Adicionalmente, en el evento de que el asesor
externo sea una persona relacionada a la Sociedad,
se da estricto cumplimiento al titulo XVI de la Ley N°
18.046 de Sociedades Andnimas.

Actualmente no existe una politica de contratacion
de asesorias para el Directorio en particular, sino que
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se aplica la politica de contratacién para asesorias Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se contrataron

en general, la que contempla criterios objetivos de asesorias por parte del Directorio.
oportunidad y seleccion, ademas de un procedimiento
en el que se involucran diversas areas de la Compafia.

Asistencia a las sesiones del Directorio

a4

C(G)D 13

] Sesiones
celebradas por
el Directorio
en 2024

12 en 2023
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La frecuencia de las reuniones ordinarias del Directorio se encuentra
establecida en los Estatutos de la Sociedad. En lo que respecta al tiempo
minimo de duracién de las reuniones o tiempos de dedicacién ala funcién
de director, se ha estimado que no es necesario establecer regulaciones
especificas pues la dedicacion que se dé a las funciones de director, de
acuerdo a las disposiciones de la LSA, esté regulada por el estandar de
cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus
propios negocios, siendo los directores responsables solidariamente
de los perjuicios causado a la Sociedad y a los accionistas por sus
actuaciones dolosas o culpables.

El Directorio cuenta con una politica por la cual la administracion debe
entregar a los directores la informacion relevante de los temas a tratar en
cada sesion de la instancia, con alo menos tres dias de anticipacion, para
permitirles un analisis de estos. Asimismo, los directores se encuentran
continuamente informados sobre los acontecimientos de la Compaiiia
y. cuando lo estiman necesario, acuerdan sesiones extraordinarias para
aquellos temas que requieran de una rapida atencion.

ElDirectorio cuenta con un sistema de despacho electrdnico, que permite
a los directores acceder de manera segura, remota y permanente a la
documentacion relativa a las sesiones de este drgano. Como minimo
tres dias antes de cada sesién.

En 2023 se realizaron 12 sesiones de Directorio, las cuales tuvieron en
promedio una asistencia del 91,7% por parte de los directores. Del total
de sesiones mencionado, todas se celebraron de manera hibrida y dos
de manera presencial en la Central Pehuenche.

En 2024 se realizaron 13 sesiones de Directorio, las cuales tuvieron en
promedio una asistencia del 94,45% por parte de los directores. El
porcentaje minimo de asistencia es de 75% a las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la instancia. Del total de sesiones mencionado, todas
se celebraron de manera hibrida y una de manera presencial en la Central
Pehuenche.
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Sistema de informacion y despacho electronico

El Directorio cuenta con un Sistema de Informacion y
despacho electronico, el cual permite a sus integrantes
acceder de manera segura, remota y permanente
a la documentacion relativa a las sesiones, la que es
puesta a su disposicidn como minimo tres dias antes
de cada reunién, sin perjuicio que se puedan utilizar
las herramientas de trabaja compartido de Microsoft
Office 365.

Estos sistemas posibilitan:
» Acceder, sin perjuicio de las obligaciones legales

respecto al plazo de envio y contenido de las
citaciones, a la minuta o documento que sintetiza

todas las materias que se tratardn en esa sesiony los
demas antecedentes que se presentaran en dicha
sesion o adicionales necesarios para prepararse
para la misma.

» El acceso a que se refiere el punto anterior, con
al menos cinco dias de antelacion a la sesidn
respectiva. No obstante, el plazo adoptado es de
tres dias antes de la sesion respectiva.

» Acceder al sistema de denuncias implementado por
la Compainia.

» Tiene también por objeto la gestidon paperless de
toda la documentacién que se pone a disposicion
de los miembros del 6érgano.

Sintesis de Comentarios y Proposiciones de
Accionistas y del Comité de Directores

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024,
Pehuenche no recibié comentarios ni proposiciones
respecto de la marcha de los negocios sociales o de
accionistas que posean o representen el 10% o mas de

Plan de continuidad operacional

La Companfia cuenta con planes de contingencia
disefiados para reaccionar frente a la materializacion
de eventos criticos o situaciones de crisis, a través

las acciones emitidas con derecho a voto, de acuerdo
con lo establecidos en los articulos 74 de la Ley N°
18.046y 136 del Reglamento de Sociedades Anénimas.
La Compania no posee Comité de Directores.

de la formaciéon de comités ad-hoc, los que estan
conformados por personas expertas para afrontar la
crisis o el evento de que se trate.

Funcionamiento del Directorio en situaciones de crisis

Para responder de manera adecuada a las necesidades
particulares de la Sociedad, el procedimiento de
mejoramiento
Directorio no contempla de manera especifica
situaciones que gatillan un cambio en el funcionamiento
de este 6rgano de la administracion. Lo anterior debido
a que, en la practica, los directores son continuamente
informados de los acontecimientos que afectan a la
misma y en situaciones de crisis, son capaces de actuar
en forma muy expedita para tomar todas aquellas
medidas que estimen pertinentes para resolver cada
situacion en particular. En consideracion a lo sefialado

continuo del funcionamiento del

Estructura de Gobernanza

en la Circular N° 1.530, el Directorio aprobo los medios
tecnoldgicos a utilizar por parte de los directores que no
se encuentren fisicamente en la sala de la sesion. Para
tales efectos, se aprobaron como medios tecnoldgicos
a ocuparse en la circunstancia antes descrita, la
conferencia telefénica y la videoconferencia, teniendo
presente en todo caso, que dichos medios podran ser
utilizados siempre que cumplan con el requisito que
los directores asistentes -ya sea que estén presentes
fisicamente en la sala de la sesidn o bien aquellos
que se encuentren a distancia- estén simulténea vy
permanentemente comunicados entre si.
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Remuneracion del Directorio

La Junta Extraordinaria de Accionistas de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. del 8 de abril de 2002 aprobd
la modificacion del articulo N° 19 de los Estatutos
Sociales, por lo que los directores no son remunerados

en el ejercicio de sus funciones, tampoco existen
planes de incentivos en el ejercicio 2023 y 2024. En
tanto, en 2023 y 2024 no hubo gastos de asesoria del
Directorio de la Empresa.

Informacion a los accionistas

Relacion con inversionistas

La Empresa cuenta con una persona a cargo de
la Relacion con Inversionistas que esta a cargo de
proporcionar informacién transparente, oportuna
y de calidad al mercado sobre los principales temas
financieros, estratégicos y operacionales de la
Compania. En particular, la Compafia cuenta con una
gerencia dedicada a las relaciones con inversionistas
(Relacion con Inversionistas), la que depende de la
Gerencia General. Es posible comunicarse con ella por
correo electrénico utilizando los datos de contacto
indicados en la seccion del sitio web de la Compaiiia.

Claudio Toledo Freitas
Correo Relaciéon con Inversionistas
claudiotoledo@enel.com

La Compafia considera como uno de sus deberes
hacia el mercado, asegurar un didlogo constante y
abierto, basado en el entendimiento mutuo de roles,
con los inversionistas, analistas, sus asociaciones
representativas y con la generalidad del mercado
de valores, con el fin de incrementar el nivel de
comprension de la gestion de sus negocios.

Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado

La Sociedad estéd comprometida con garantizar un
didlogo abierto y transparente.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los preceptos
contenidos enla Ley N° 18.045 sobre Mercado de Valores
y la Norma de Caracter General N° 270 de la Comisiéon
para el Mercado Financiero el Directorio de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. cuenta con el "“Manual de
Manejo de Informacion de Interés para el Mercado”, cuya
version actualizada fue aprobada en sesion celebrada de
fecha 30 de mayo de 2023.

Los principios que inspiran el presente Manual son los
de transparencia, buena fe, anteposicion de los intereses
generales a los propios y cuidado y diligencia en el uso
de la informacion y en la actuacion en los mercados.

En atencidon a lo dispuesto por la CMF, el Directorio

de la Sociedad ha aprobado el presente Manual en
atencidn a que los emisores de valores de oferta publica
deben establecer politicas y normas internas respecto
a la informacidn que seré puesta a disposicion de los
inversionistas e implementar sistemas tendientes a
garantizar que dicha informacion sea comunicada
en forma oportuna al mercado. Al efecto, se ha tenido
presente que la informacién oportuna y eficiente que
se entregue ya sea respecto de las transacciones de
valores realizadas por personas que ejercen cargos
de directores, gerentes, administradores, ejecutivos
principales o empleados, asi como las entidades
controladas directamente por ellos o a través de terceros,
respecto de la informacion de interés o esencial sobre
la marcha de la Compania contribuyen a la formacion
de un mercado transparente con lo cual se aumenta la
confianza de los inversionistas y se otorga un tratamiento
mas equitativo respecto de sus valores de oferta publica.

Afiliacion a gremios, asociaciones y otras organizaciones

» Junta de Vigilancia del Rio Maule.
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Principales Ejecutivos

Carlos Pena Gara Claudio Toledo Freitas

Gerente General Gerente de Finanzas y Administracion
Profesion: Ingeniero electricista Universidad Federico Profesion: Ingeniero comercial/contador publico y
Santa Marfa. auditor Universidad Gabriela Mistral.

Rut: 7700.353-3 Rut: 10.177051-6

Inicio de funciones: 1 de marzo de 2020. Inicio de funciones: 27 de abril de 2000.

49
El gerente general de la Sociedad no percibe

remuneracion por parte de Pehuenche, por ser
empleado del controlador.

Isabel Rojas Bastias

Gerente Comercial

Profesion: Ingeniero Civil en Electricidad
Universidad de Santiago de Chile.

Rut: 17156.624-K

Inicio de funciones: 25 de abril de 2024.

Principales Ejecutivos MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE



50

© ¢ v =

DIRECTORIO

Gerente

General

l

Gerente de Administracién y Finanzas

l

Gerente Comercial

Remuneracién, compensacion y
beneficios para los principales ejecutivos

2023

La remuneracion total percibida por los ejecutivos
principales de Pehuenche durante 2023 ascendid a
M$99.839. Este monto considera las remuneraciones
de los mencionados ejecutivos y una estimacion
de beneficios de corto plazo y largo plazo, al 31 de
diciembre de 2023.

2024

La remuneracion total percibida por los ejecutivos
principales de Pehuenche durante 2024 ascendio a
M$160.539. Este monto considera las remuneraciones
de los mencionados ejecutivos y una estimacion de
beneficios de corto plazo, al 31 de diciembre de 2024.

El Gerente General de la Sociedad no percibe
remuneracion por parte de Pehuenche, por ser
empleado del controlador.

Beneficios para los principales ejecutivos

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. tiene para sus
ejecutivos un plan de bono anual por cumplimiento
de objetivos a los resultados de la Compafifa Este
plan incluye una definicion de rangos de bonos,
segun el nivel jerarquico de los ejecutivos. Los bonos
que eventualmente se entregan, consisten en un
determinado numero de remuneraciones brutas
mensuales. La proporcion de éstas es de alrededor de
2708%.

En cuanto a los beneficios de los ejecutivos de
Compafiia y su grupo familiar, acreditado como
carga familiar, tienen seguros complementarios de
salud y catastréfico, cuyo valor estd incluido en las
remuneraciones percibidas.

Indemnizaciones pagadas a los gerentes y

principales ejecutivos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no hubo pagos de indemnizacion por aflos de servicio.
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Revision de las Estructuras salariales del

equipo ejecutivo

El Directorio en su calidad de drgano encargado
de la administracion, no ha estimado necesario
implementar un procedimiento formal para la revision
de las estructuras salariales del equipo ejecutivo.

Si bien no hay un procedimiento formal establecido
por el Directorio, la informacion sobre la materia se
difunde al publico a través de la Memoria Anual que se
encuentra en la pagina web corporativa.

En 2023, ElI Directorio aprobd la Politica de
Compensacion Basada en Incentivos, cuyo propdsito
es establecer las circunstancias bajo las cuales la
Compafifa recuperard compensaciones otorgadas
en forma errénea recibidas por un Ejecutivo Principal
actual o anterior de la Compaiiia.

Procedimiento de reemplazo del gerente
general y ejecutivos principales

De acuerdo al Procedimiento de reemplazo establecido
en la Compania, en caso de reemplazo imprevisto
del gerente general, este sera sustituido de manera
automatica e interina por el gerente de Administracion,
Finanzas y Control. Tras ello, se deberd convocar de
inmediato a sesion de Directorio para designar a la
persona que ocupara el cargo de manera definitiva. En
caso de reemplazo de un ejecutivo principal, el gerente
general debera determinar quién lo sustituira hasta el
nombramiento de un reemplazante. Al tratarse de la
designacion de un nuevo gerente general o ejecutivo

Principales Ejecutivos

principal, el Directorio deberd dejar archivados los
antecedentes que se hayan tenido a la vista, los que
deberan incluir, por lo menos, el nivel académico,
experiencia previa y trayectoria del candidato. Por su
parte, el ejecutivo saliente debera preparar un informe
detallado de los asuntos pendientes relevantes de su
competencia, el estado actual de cada uno de ellos,
riesgos asociados y pasos a seguir recomendados,
ademas de contemplarse una o mas reuniones
personales entre el ejecutivo entrante y el saliente o el
gerente general.
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En un mundo en constante evolucién, la ética e
integridad corporativa tienen un impacto profundo
en la sociedad y el medioambiente. La integridad
corporativa por otro lado es la base de la reputacion
y confianza en el mercado, ya que permite
mantener la coherencia entre palabras y acciones.
Este compromiso se refleja en como la Companiia
proporciona energéticas sostenibles,
relaciones transparentes y respeto a los trabajadores.
En Empresa Eléctrica Pehuenche la ética empresarial
abarca los valores que guian su accionar: confianza,
responsabilidad, innovacién y proactividad.

soluciones

Una sdlida cultura de ética e integridad subyace a todas
las actividades de Empresa Eléctrica Pehuenche, que
se materializa en un conjunto de normas orientadas
a incorporar las mejores practicas que todos los que
trabajan para y con la Compania, deben respetar y
aplicar en sus actividades diarias.

El sistema se basa en un Programa de Cumplimiento
que incluye el Cddigo Etico, el Programa de
Cumplimiento Global de Empresa Eléctrica Pehuenche,
el Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion, Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, la Politica de Derechos
Humanos y cualquier otro modelo de cumplimiento
nacional adoptado por las empresas del Grupo de
acuerdo con las leyes y regulaciones locales.

Valores Open Power
» Confianza: El trabajo de la Compaiiia se basa en

la transparencia en sus plantas de energia, su éxito
proviene de la confianza que ha construido y que

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

mantiene dia a dia con sus comunidades y con las
personas con las que trabaja.

» Responsabilidad: la Empresa busca personas
que quieran mejorar la vida en el planeta, junto
con plantear soluciones a los desafios del cambio
climatico y a la creciente necesidad de energia
limpia, llevando la electricidad a las personas que
aun no tienen acceso a ella.

» Innovacion: la Compania impulsa la innovacion
para asegurar que las mejores y mas creativas ideas
contribuyan a mejorar la vida de las personas.

o Proactividad: tiene una vision ambiciosa para
mejorar la calidad de vida con energia sostenible.
Para que esto suceda, necesita personas creativas,
que puedan pensar de manera innovadora, que
les guste cuestionarse y ver los desafios como
oportunidades.

Los valores Open Power han inspirado su sistema de
gobierno y constituyen un pilar fundamental de su
modelo de negocio, el cual tiene integrado el objetivo
de trabajar para generar impacto real a los crecientes
problemas energéticos de los lugares donde opera.
Esto permite multiplicar los efectos del progreso
logrado. Por esta razén, la Compania entrega cada
vez mas servicios a un mayor numero de personas,
impulsando a las economias de las comunidades
donde opera y ampliando el acceso a la energia donde
sea posible.

Todo ello va en beneficio de las necesidades de
sus clientes, de la inversion de los accionistas, de la
competitividad de los mercados en los que participa
y de las expectativas de todos aquellos que trabajan
para la Compania.

Valores y pilares éticos
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Cadigo Etico

EmpresaEléctricaPehuenche cuentaconun CodigoEtico
que orienta las actuaciones de los directores, ejecutivos,
colaboradores y trabajadores con relacién contractual
ocasional o temporal, ademas de los érganos de control
de la Compafia (Directorio, Comité de Directores,
entre otros), asi como expresa los compromisos y las
responsabilidades éticas de la Comparfiia en la gestion
de los negocios y de las actividades empresariales, para
regular y estandarizar la conducta corporativa, sobre
la base de normas destinadas a garantizar la maxima
transparenciay equidad con todas las partes interesadas.
Los principios y las disposiciones de este cddigo estan
destinados a los miembros del Directorio, y de otros
organos de control y de supervision de la Compania
y de su filial, asi como a ejecutivos, trabajadores y
colaboradores que mantengan relaciones contractuales
con el Grupo. El Cédigo Etico es vélido para Empresa
Eléctrica Pehuenche. Ademas, la Compafiia requiere que
todos los proveedores y socios adopten una conducta
conforme con los principios generales establecidos en
este documento.

El Cédigo Etico y los principales documentos que
enmarcan la cultura ética de En Empresa Eléctrica
Pehuenche son entregados a los trabajadores,
directores, proveedores y contratistas, ademas de

Conflictos de intereses

Dentro de los principios generales del Cédigo Etico
se sefala que las personas de la Compafia han de
evitar aquellas situaciones reales o aparentes donde
el interés secundario (econdmico, financiero, familiar
o de otra naturaleza) de la persona interfiera o tienda
a interferir con la capacidad de tomar en un modo
imparcial decisiones en el mejor interés de laempresa
y de cumplir sus funciones y responsabilidades.
Ademads, Empresa Eléctrica Pehuenche cuenta
con una Politica Interna de Conflictos de Interés
de trabajadores directos, que tiene por objetivo
reglamentar el reporte, andlisis y resolucion de
situaciones actuales o potenciales capaces de
generar conflictos de intereses de acuerdo con
el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero contra
la Corrupcioén, Enel Global Compliance Program,
el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, el

Valores y pilares éticos

ser publicados a nivel interno y en la pagina web, para
que todos los grupos de interés puedan acceder
facilmente a sus contenidos.

Cédigo Etico esté constituido por:

* Los principios generales sobre las relaciones con
las partes interesadas, que definen los valores
referentes en las actividades de Empresa Eléctrica
Pehuenche.

» Los criterios de conducta hacia cada clase de parte
interesada, que proporcionan especificamente
las directrices y las normas que las personas de
Empresa Eléctrica Pehuenche tienen que respetar
para prevenir el riesgo de comportamientos no
éticos.

e Los mecanismos de actuacion, que describen el
sistema de control para el cumplimiento del Codigo
Etico y para su mejora continua.

Para conocer més sobre el Codigo Etico de Empresa
Eléctrica Pehuenche dirigirse a:

https:/www.enel.cl/es/inversionistas/inversionistas-
enel-generacion/filiales/pehuenche-sa/modelo-
prevencion-riesgos-penales.html

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y
las disposiciones legales que regulan la materia.

Porlo anterior, todo el personal directo vinculado mediante
contrato de trabajo con la Compafila debe suscribir
anualmente una Declaracion de Conflictos de Interés.
En ésta se da cuenta de la existencia o no de conflictos
de intereses, considerando, ademas, las disposiciones
que al efecto contempla por obligatoriedad el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales (Ley N° 20.393).
Este documento también da cobertura a la gestion de
conflictos de intereses de gestores y coordinadores
operativos de contratos. La Gerencia de Legal and
Corporate Affairs gestiona, através de otro procedimiento,
las declaraciones de conflicto de intereses de directores
y ejecutivos principales registrados (informados) a la
Comision para el Mercado Financiero (CMF).

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

53



54

© ¢ v =

Acoso laboral y sexual

Otro principio fundamental del Coédigo Etico de
Empresa Eléctrica Pehuenche es la Integridad de
la Persona, que se refiere a que Empresa Eléctrica
Pehuenche garantiza la integridad fisica y moral de
sus personas, unas condiciones laborales respetuosas
de la dignidad personal y de las especificidades
individuales y unos entornos seguros y saludables de
trabajo. Asimismo, actla para que en el entorno laboral
no se produzcan episodios de acoso, intimidacion,
mobbing o stalking. Para garantizar este principio, la

Canal Etico

Empresa Eléctrica Pehuenche cuenta con un Canal de
Denuncias (Canal Etico), plataforma gestionada por
un proveedor especializado externo a la Compania,
a través del cual los trabajadores y colaboradores,
tanto internos como externos, pueden informar sobre
posibles infracciones o violaciones del Cédigo Etico,
del Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. Su acceso
es publico y toda parte relacionada con la Compania
puedeingresar unadenuncia(accionistas, trabajadores
o colaboradores, contratistas, proveedores, clientes,
comunidad y demas partes interesadas).

El Canal Etico garantiza la confidencialidad de la
informacion, ofrece la opcidn de realizar una denuncia
de forma andnima y vela por evitar represalias contra
el denunciante y denuncias de mala fe.

Para acceder al Canal Etico dirigirse a https:/secure.
ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/102504/

Proteccién de los denunciantes. El Canal Etico esta
regido por la Politica Global de Whistleblowing,
que garantiza anonimato, proteccion de la
confidencialidad, proteccion contra represalias vy
proteccién contra denuncias de mala fe. Esta politica
se basa en los principios de confianza, imparcialidad
y proteccion de los denunciantes. La gestion le
corresponde a la Gerencia de Auditoria Interna,
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Compaiiia cuenta con una Politica de Acoso Laboral y
Acoso Sexual, que tiene como objetivo establecer los
principios clave requeridos para difundir una cultura
que rechaza y no tolera ninguna forma de acoso en
el lugar de trabajo como, asimismo, proporcionar
instrumentos para hacer frente a estas inaceptables
situaciones. Esta aplica a todos los trabajadores de
Empresa Eléctrica Pehuenche y a terceros que se
relacionen con empleados de la Compania en todas
las instancias donde esta opere sus negocios.

pero es administrado por una empresa externa
(Navex). Permite denunciar anénimamente conductas
irregulares, contrarias a los principios del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, al Cédigo Etico o bien
otras teméaticas relativas a la contabilidad, el control
o delitos como lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, corrupcién entre particulares,
apropiacion indebida, negociacién
incompatible y delitos ambientales, entre otros. Las

receptacion,

denuncias recibidas son investigadas por la Gerencia
de Auditoria Interna y reportadas al Directorio.

Analisis de denuncias: El Directorio con foco en las
denuncias relativas a materias contables y en las
denuncias de caracter general, analiza el informe que
presenta el Gerente de Auditoria Interna con todas
las denuncias recibidas a través del Canal Etico que
fueron objeto de anadlisis en cada periodo, junto con
las infracciones identificadas y las medidas adoptadas.
El Directorio entrega orientaciones respecto de
las medidas correctivas y, en el evento de que una
denuncia asi lo justifique, se convocara a una sesion
extraordinaria del o¢rgano. Durante 2024, no se
realizaron sesiones extraordinarias relacionadas con
este asunto.

Denuncias recibidas: En el periodo del ejercicio 2024

no se recibieron denuncias bajo el ambito de Empresa
Eléctrica Pehuenche.

Valores y pilares éticos
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Numero de denuncias por acoso

Tipo (1) Denuncias ante la Empresa Denuncias ante la Direccion del Trabajo

Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Acoso laboral 0 0 0 0
Acoso sexual 0 0 0 0
Violencia en el trabajo 0 0 0 0

(1) Respecto a la solicitud de presentacion sobre el tipo de denuncia presentada respecto a la NCG519, la compania ha de utilizar el siguiente

criterio:

Se reportardn como presentadas ante la misma entidad todos los casos investigados por la compafiia o un tercero mandatado, o

Se reportardn como Direccién del Trabajo/Organismo Publico todos los casos que son investigados por la DT, que podrian haber sido ingre-
sados autbnomamente por alguna de las partes indicadas en el numeral 1 o bien derivadas por Pehuenche a la DT para su investigacion.

Programa de Cumplimiento de
Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.

Empresa Eléctrica Pehuenche entiende el compliance
como un sistema integrado de gestion de
cumplimiento, que incluye el ordenamiento regulatorio
y el compromiso interno relativo a la ética corporativa
y las obligaciones normativas, lo cual se traduce en
cumplir la Ley, ademads de aquellas normas que la
Compainiia se ha autoimpuesto de manera voluntaria.

El Programa de Cumplimiento actia segun las
directrices de la Ley Chilena N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, lo que
permite que la Companhia desarrolle y difunda una
cultura de cumplimiento eficaz, sdlida y consciente
de los riesgos relacionados con el cumplimiento.
Esta norma establece los requisitos necesarios que
permiten implementar, desarrollar, evaluar, mantener,
auditar y mejorar el Programa de Cumplimiento.

Adicionalmente, el programa incluye un Sistema de

Gestion Antisoborno (SGAS), basado en la Norma
Internacional: ISO 37001:2016. Este sistema se enfoca

Valores y pilares éticos

en identificar riesgos y disefar, ejecutar y mejorar
controles y estandares de comportamiento en
operaciones consideradas de riesgo. El Directorio de
Empresa Eléctrica Pehuenche es el maximo dérgano de
gobierno del SGAS y méxima autoridad administrativa
del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (Ley N°
20.393). De esa forma, junto con la Alta Direccion de
la Compania, el Directorio promueve la prevencion
de cualquier tipo de soborno en las actividades vy
operaciones diarias.

Empresa Eléctrica Pehuenche mantiene un programa
de cumplimiento en linea con las practicas de
la  Compania, incluyendo los requerimientos
normativos especificos. En aquellas sociedades que
no se controlan directamente, negocios conjuntos,
empresas relacionadas o proveedores y contratistas,
se fomenta el desarrollo de normativa y politicas
locales que estén alineadas a la legislacion nacionaly a
los estandares de la Companiia.
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Componentes del Programa de Cumplimiento

DIRECTORIOS / ADMINISTRADOR UNICO

Compliance Officer/ Coordinador MPRP/
Encargado de Prevencion Alta Direccion
Certificaciones e 2 Procedimientos Terceras Partes
iniciativas I Cddigo ético @ @ y politicas I y Debida
Diligencia (i.e.
PEP)
Plan d.e Modelo de
Evaluacion del Tolerancia Ambiente Prevencion Procesos
riesgo de fraude Ceroconla de Control = de riesgos Sensibles
Corrupcion enales (Consultoriay
P donaciones)
Canal de
Canal de I .
Denuncias y Protocolos ?@ Enel Qloba/ D(;mi‘?(;;:\s 4
whistleblowing A Compliance whistleblowing
Program

Enel Global Compliance Program

56
Enel Global Compliance Program on Corporate

Criminal Liability (EGCP)* es un mecanismo de
gobernanza que permite reforzar el compromiso ético
y profesional del Grupo Enel para prevenir la comision
de delitos que puedan derivar en responsabilidad
penal para la Compafia y perjudicar su reputacion.

Este documento fue aprobado en 2016 por el
Directorio de Empresa Eléctrica Pehuenche con el fin
de proporcionar estandares de conducta y areas a ser
monitoreadas con fines preventivos para sus filiales en
el extranjero, cuyos requisitos prevalecen en ausencia
de estos en la legislacion y las normativas locales.

Delitos que aborda el EGCP:

» Delitos de soborno/ corrupcién

e Oftros delitos contra la administracion publica
e Fraude contable

e Abuso del mercado

» Financiamiento del terrorismo y delitos de blanqueo
de capitales

» Delitos contra particulares

¢ Delitos contra la seguridad y la salud

» Delitos contra el medioambiente

» Delitos cibernéticos

» Delitos contra los derechos de autor

El EGCP estd inspirado en las normativas
internacionales mas relevantes sobre el tema, entre
las que se cuentan la Norma ISO 37001: 2016, Foreign
Corrupt Practices Act (EE. UU.) y Bribery Act (Reino
Unido). La Compania incorpora las definiciones
de Pacto Global y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ambos desarrollados por la Organizacion
de las Naciones Unidas, en especial en relacion al ODS
16 Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas

y al Principio N° 10 de Pacto Global.

1 EIEGCP estd inspirado en las normativas internacionales mas relevantes sobre el tema, entre las que se cuentan la Norma ISO 37001: 2016,
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Foreign Corrupt Practices Act (EE. UU.) y Bribery Act (Reino Unido). La Compafiia incorpora las definiciones de Pacto Global y de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ambos desarrollados por la Organizacion de las Naciones Unidas, en especial en relacion al ODS 16 Promover Socie-
dades Justas, Pacificas e Inclusivas y al Principio N°10 de Pacto Global.

Valores y pilares éticos
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Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion

En cumplimiento del décimo principio del Pacto Global
de las Naciones Unidas, segun el cual “las empresas
deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorcién y el soborno”, Empresa
Eléctrica Pehuenche estd comprometida con luchar
contra la corrupcion y exige que sus trabajadores sean
honestos, transparentes y justos en el desempefio
de sus tareas. Por este motivo, la Compania adoptd
el programa denominado Plan de Tolerancia Cero
Con la Corrupcion (Plan TCC), para garantizar la
propiedad y la transparencia en la realizacién de sus
negocios y operaciones, y salvaguardar su imagen

y posicionamiento, la labor de sus trabajadores, las
expectativas de los accionistas y de todos sus grupos
de interés.

Tomando como base el andlisis de las actividades
mas expuestas al riesgo de corrupcion, siguiendo
las estipulaciones de su Codigo Etico, Empresa
Eléctrica Pehuenche ha asumido compromisos en
el desempefio de sus actividades, principalmente
relativos a sobornos, regalos, obsequios, tratos de
favor y donaciones a partidos politicos, organizaciones
benéficas y patrocinio.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Empresa Eléctrica Pehuenche esta plenamente
comprometida con el cumplimiento de sus normas y
conductas éticas, asi como con la legislacion vigente,
tanto en sus relaciones internas como externas con
otros grupos de interés. Por ello cuenta con un Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP), cuyo
objetivo es controlar y prevenir la comisiéon de delitos
en las operaciones de la Compafiia, mitigar los riesgos
asociados a la responsabilidad penal de la persona
juridica a efectos de la Ley N° 20.393 y los riesgos
de responsabilidad administrativa establecidos en
el Enel Global Compliance Program, velando por el
cumplimiento de la normativa y la transparencia en
todas las acciones en Empresa Eléctrica Pehuenche y
donde posea una mayoria accionaria, ejerza control o
sea responsable de la gestion.

El MPRP es un conjunto de elementos de prevencion
y actividades de control sobre los procesos expuestos
a los riesgos de comision de delitos, que incluye
la designacion por parte de la maxima autoridad
administrativa de Empresa Eléctrica Pehuenche de
un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), funcion
que recae en el Gerente de Auditoria Interna de la
Compainia.

El MPRP estd conformado por un conjunto de
componentes, que abarcan las actividades vy
comportamiento de los Directores, los gerentes vy
directivos, los trabajadores, los proveedores, los
funcionarios publicos, las comunidades y demas partes
relacionadas con las cuales la Compafia se involucra.
En agosto de 2023, y con el objetivo de modernizar

Valores y pilares éticos

los delitos econdmicos, actualizar los Modelos de
Prevencion de Delitos y promover la implementacion
efectiva de éstos, entrd en vigor la Ley N° 21.595
sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales, la
cual establece entre otras materias, un estatuto
diferenciado de determinacion de pena para
estos delitos, aumentando y endureciendo las
sanciones e incrementando el catdlogo de delitos
con responsabilidad penal de las personas juridicas.
Asimismo, se introducen cambios en la Ley N° 20.393
al sefalar que una efectivaimplementacion del Modelo
puede eximir de responsabilidad penal siempre vy
cuando: se identifiquen los procesos riesgosos, se
establezcan normativas para prevenir y detectar
desviaciones y supervisiones del cumplimiento; se
implemente un canal de denuncias y se definan
sanciones; y se realicen evaluaciones por terceros
independientes.

De acuerdo con lo anterior, durante 2024 el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales de Empresa Eléctrica
Pehuenche fue sometido a una revision por un
asesor externo para posteriormente actualizarlo, en
un trabajo colaborativo entre las distintas areas de la
Compaiiia, la Gerencia de Audit y la Gerencia de Legal
and Corporate Affairs. En esta revision se identificaron
los riesgos a lo que la Compafia estd expuesto vy
actividades de control que los mitigan, se actualizo la
matriz de riesgos y distintos documentos clave que
conforman al MPRP, y se elaboraron Protocolos que
establecen los criterios de comportamientos para la
mitigacion de riesgos especificos. Esta actualizacion
fue aprobada en julio 2024 por el Directorio, y
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contindan en ejecucion las diversas actividades de Para conocer mas del Modelo de Prevenciéon de
formacion y difusidon asociadas a trabajadores de Riesgos Penales de Empresa Eléctrica Pehuenche
todos los niveles, prestadores de servicios y terceros. dirigirse a  https:/www.enel.cl/es/inversionistas/

@ :

inversionistas-enel-generacion/filiales/pehuenche-
sa/modelo-prevencion-riesgos-penales.html

Monitoreo de efectividad
Areas de Riesgo
Pilares del Sistema Actividades de Vigilancia 'y
Normativo Control Respuesta al Riesgo
v v v
« Cdédigo Etico * Identificacién de Areas de Riesgo  * Vigilancia, Revision y Supervision
* Enel Global Compliance Program  * Ejecucién de Controles * Andlisis de Debilidades y Puntos de
* Modelo de Prevencién de Riesgos Preventivos MPRP mejora
Penales * Actualizacion de la Matriz de * Flujos Informaticos y Testeo de
« Plan de Tolerancia Cero con la Controles MPRP identificados en Muestras
Corrupcion areas de riesgo * Monitoreo Continuo
* Protocolo de aceptacién y * Monitoreo Continuo (Continuous
58 ofrecimiento de regalos, Auditing)

obsequios y favores

Protocolo de actuacion en el

trato con funcionarios publicos y

autoridades publicas

RESPUESTA AL RIESGO

" Risk Assessment * Sistema Disciplinario

Fraud Risk Assessment * |dentificacion e Implementacion de

Mejoras

Normas y Reglamentos Internos

Revision y monitoreo del
MPRP
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» El Directorio es el organismo encargado de supervisar el cumplimiento de las

normas, la prevencion de riesgos penales y el respeto del Cédigo Etico, cuyo
seguimientoy gestion delega en la Gerencia de Auditoria Interna. Asi, el Directorio
aprueba los documentos que componen el Programa de Cumplimiento, incluido
el MPRP, apoyandose en el EPD para su implementacion. Este ultimo cuenta con
la necesaria autonomia organizacional, empoderamiento y recursos para el
adecuado desarrollo de sus funciones.

Enjulio 2024, el Directorio, la méxima autoridad administrativa, y las demas éreas
de la Compania completaron la revision y adecuacion del MPRP considerando las
modificaciones realizadas a la Ley N° 20.393 sobre la Ley de Delitos Econdmicos
y Medioambientales. Este trabajo fue coordinado por el EPD, logrando la
actualizacion de riesgos y controles especificos bajo el alcance del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales con todas las dreas y los procesos, contando
con el soporte de expertos externos y de la Gerencia de Asuntos Legales y
Corporativos.

Valores y pilares éticos
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Revisiones externas y
certificaciones

» El Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales de Empresa Eléctrica Pehuenche
se encuentra en proceso de evaluacion periddica por un tercero independiente
tal como lo establece la Ley N° 20.393 respecto al monitoreo continuo vy la
identificacion de mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion.

e Empresa Eléctrica Pehuenche ha liderado en la implementacion de practicas
voluntarias en pro de la ética y la transparencia, siendo la primera empresa
multinacional de energia de Sudamérica en certificar su Sistema de Gestion
Antisoborno bajo el estandar de la norma ISO 37001: 2016 en 2018. Dicha norma
especifica una serie de medidas y mejores practicas para ayudar alas organizaciones
a prevenir, detectar y enfrentar el soborno, junto con cumplir compromisos
voluntarios asumidos. Al cierre del ejercicio 2024, la filial de Empresa Eléctrica
Pehuenche tiene certificado su Sistema de Gestion Antisoborno bajo este estandar.

Compliance Road Map

Laevaluaciony monitoreodelaimplementacioninterna Su objetivo es monitorear, evaluar y mejorar el MPRP,

y externa se efectla a través del Compliance Road
Map (CRM), metodologia de trabajo y planificacion de
actividades de mediano plazo asociadas al Programa
de Cumplimiento y al Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales (MPRP).

Q
A

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Traspasar nuestra culturay
compromiso con la Etica 'y
compliance y de manera
conjunta establecer y/o
fortalecer buenas practicas

asi como aportar al Gobierno Corporativo. EI CRM
tiene varios pilares de actuacion, involucrando a
distintos grupos de interés:
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COMUNIDAD/CLIENTES

Transmitir el compromiso que
tiene el Grupo en cuanto a
transparencia e integridad en
el desarrollo de sus actividades
a fin de generar confianza con

las comunidades y clientes.

asociadas a este tema.

PEHUENCHE

»

O O
mig Modelo de
r ?’ Compliance
I ] I e o o o
PARES DE LA COMPANIA STAKEHOLDERS
Conocer las mejores practicas INSTITUCIONALES &
de la industria eléctricay de ONGs

los mercados y, al mismo
tiempo, promover estandares
que se realizan internamente
en el Grupo. Estas acciones
permitiran agregar valor a
nuestro Gobierno Corporativo
y de la industria.

Valores y pilares éticos

Compartir y desarrollar
estandares y practicas de
cumplimiento éticoy
anticorrupcidén con
organismos de la sociedad civil
y gobierno.
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Comunicacion y capacitaciones: efectividad del

Programa de Cumplimiento

El Cadigo Etico sefiala que las politicas de gestion del
personal estan a disposicion de todos los trabajadores
a través de las herramientas de comunicacion
empresarial (intranet de la empresarial,
documentos organizativos y difusion por parte de
los encargados). Ademas, se da a conocer a los
implicados internos y externos mediante actividades
de comunicacion especificas, con el fin de asegurar
una correcta comprension de todos los trabajadores.

web

La Gerencia de Personas y Organizacién prepara
e implementa, de acuerdo con las indicaciones
del gerente de Auditoria Interna, un Plan Anual de
Formacion destinado a transmitir el conocimiento de
los principios y normas. Las iniciativas de formacion se
diferencian segun el papel y la responsabilidad de los
trabajadores.

Durante el periodo, la Compafia y su filial mantuvieron
vigente y operando sus planes de comunicacion y
de formacion, los que estan orientados a divulgar los
principales aspectos del programa de cumplimientoy a
fortalecer la cultura en los trabajadores y proveedores.
Dentro de estos planes, se consideraron actividades
internas y externas, incluyendo inducciones a los
nuevos ingresos de la Compania, quienes recibieron
entrenamiento especifico sobre el Programa de
Cumplimiento.

Principales actividades realizadas

e Asociado a la Ley N° 21595 sobre Delitos
Econdmicos y Medioambientales, y a la Ley N°
20.393 que establece responsabilidad penal de Las
personas juridicas, se reviso y actualizé el Modelo de
Prevencidn de Riesgos Penales, siendo aprobado en
julio 2024 por el Directorio.

» Sobre esta revision y actualizacion, se capacitaron

Training en politicas anticorrupcién y Cédigo Etico

a Directores, gerentes, trabajadores a todo nivel,
prestadores de servicios y terceros, asi como el
rol y responsabilidad de cada uno en el Modelo.
Asimismo, se ejecutaron actividades internas vy
externas de difusion incluyendo redes sociales.

» Consiguiente a lo descrito, en noviembre de 2024,
Empresa Eléctrica Pehuenche realizé una nueva
versién de la Semana de la Etica, en la que se llevaron
a cabo diversas instancias de difusion y capacitacion
tanto a trabajadores, gerentes y Directores como
también a proveedores y contratistas, asociadas al
Programa de Cumplimiento del Grupo Enel en Chile,
teniendo la participacion del asesor externo del
MPRP y Chile Transparente como speakers.

e La Compafia realizé formaciones respecto al
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. Estas se
focalizaron en su actualizacion y en la prevencion
de la corrupcion y conductas no éticas, el uso del
Canal Etico, el Sistema de Gestidn Antisoborno (ISO
37001: 2016) y, en general, en el conocimiento del
Programa de Cumplimiento de la Compafia.

e En colaboracién con Comunicaciones, para todos
los trabajadores se disponibilizd un espacio
dentro de la Intranet Corporativa logrando acceso
rapido y facil a los recursos e informacion clave de
compliance y del MPRP.

» Porotrolado, se aplicé voluntariamente el Barometro
de Valores y Etica Organizacional por parte de
Fundacion Generacion Empresarial, herramienta
que permite medir la percepcion y la cultura al
interior del Grupo, continuando en curso.

e Por ultimo, en el marco de la participacion de
la Compaiia en el Primer Foro de Integridad
Empresarial, Audit Chile es parte de la presidencia
del Foro, demostrando el compromiso con promover
la integridad empresarial ofreciendo iniciativas para
disminuir la desconfianza prevenir malas practicas
en el entorno corporativo.

. N° de Horas de N° de Horas de N° de Horas de
Compaiiia o o o Alcance
personas capacitacion personas capacitacion personas capacitacion
Pehuenche 2 11 1 1 1 3 100%
Total 2 11 1 1 1 3 100%
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Training en politicas y practicas contra acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

% de personas % de personas

Compafia N° de bersonas Horas de capacitadas N° de bersonas Horas de capacitadas
P P capacitacion sobre el total de P capacitacion sobre el total de
trabajadores trabajadores

Pehuenche 2 100% 1 1 100%
Total 2 100% 1 1 100%

Politica de Derechos Humanos de
Empresa Eléctrica Pehuenche

El respeto de los derechos humanos es parte de la base
misma del progreso sostenible. El modelo de negocio
de Enel se basa en la generacion de valor sostenible
junto con sus stakeholders internos y externos, en la
innovacién continua, la busqueda de la excelencia y el
respeto de los derechos humanos en toda la cadena
de valor.

Los principales estdndares internacionales que
inspiran el compromiso de la Compania con los
derechos humanos son el marco de las Naciones

1.

Compromiso

Se articulaen:

e Elenfoque estratégico de
los derechos humanos en
las operaciones
empresariales

e El compromiso publico
expresado en la politica
de derechos humanos

e Laintegracion del
compromiso en:

- politicasy
procedimientos
operativos

- temas y practicas de
formacion

e Gobernanza

Valores y pilares éticos

Unidas denominado Proteger, Respetar, Remediar,
que se traduce en los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos, y las directrices
para empresas multinacionales de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD u OCDE,
por su denominacién en inglés). De acuerdo con
estos principios, a los cuales la Compania adhiere
formalmente en su Politica de Derechos Humanos,
estableciendo un sistema de gestion de derechos
humanos que se estructura de la siguiente manera..

61

3.

Planes_de_
remediacion

Se articulaen:

e El compromiso de
proporcionar una
solucién adecuada en
caso de impacto

Identificacion de temas
destacados

Gestion de temas
destacados Canales de reclamacion
La relacion con los
grupos de interés:
derechos humanos en la

practica:

Reparacién de proyectos
anteriores

lugar de trabajo

contrataciony
relaciones comerciales

comunidades
clientes
temas transversales

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE



62

© ¢ v =

En 2021, este documento se actualizd para incorporar
laevolucion delos marcos de referenciainternacionales
y los procesos operativos, organizativos y de gestion
del Grupo. EI documento fortalece y amplia los
compromisos ya presentes en el Cédigo Etico, el Plan
de Tolerancia Cero a la Corrupcién y por el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales.

La Politica de Derechos Humanos define 12 principios
divididos en dos macro temas: Practicas Laborales y
Comunidades y Sociedad. El foco del documento esta
en como los temas ambientales y el cambio climatico
estan interconectados con los derechos humanos,
ya que la aplicaciéon de medidas que mitiguen sus
efectos no se puede realizar si no se toma en cuenta
su impacto social.

Empresa Eléctrica Pehuenche y sus filiales promueven
el respeto de los Derechos Humanos en todas
sus relaciones comerciales y la adhesion de sus

contratistas, proveedores y socios comerciales a los
mismos principios, prestando particular atencién a las
situaciones de conflicto y de alto riesgo.

La Compafnia se ha comprometido a monitorear
la aplicacion de la Politica de Derechos Humanos
mediante el empleo un proceso de debida diligencia,
la promocién de conductas consistentes con
una transicion justa e inclusiva y la mejora de la
comunicacion, con respecto a los planes de accién
desarrollados para prevenir y remediar situaciones en
las que podrian surgir problemas criticos. En concreto,
el proceso de debida diligencia del sistema de
gestidn, que estd estructurado en ciclos de tres afios
y se ha desarrollado de acuerdo con los principales
estandares internacionales, ha permitido identificar
oportunidades de mejora y desarrollar planes de
accion especificos, acompafados de un plan de
mejora global para armonizar e integrar los procesos y
politicas a nivel de todo el Grupo Enel.

Evaluacion del Riesgo
Percibido

Anélisis del GAP

Plan de mejoramiento

Implementacion de la accion
y monitoreo

ACCESO AL REMEDIO
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Contexto macroeconomico

y de mercado

Chile estd comprometido con el Acuerdo de
Paris e indicé formalmente su compromiso con la
neutralidad de COz al 2050. La descarbonizacion y la
electrificacion seran impulsores clave para Net Zero.
Desde esta perspectiva, la evolucion de la demanda
energética estard ligada a la potencial penetracion
de la electricidad en el consumo energético del
pais. En este sentido, cabe destacar la estrategia de
movilidad eléctrica desarrollada hasta el momento en
el pals, incluyendo el sistema de transporte publico de
Santiago y la infraestructura de puntos de recarga.

Por otro lado, el escenario del mercado ha sido
desafiante durante los ultimos afos, incluyendo la
guerra Rusia-Ucrania, resultados adversos del cambio
climatico mas rapidos de lo esperado y presiones
inflacionarias, entre otros. Estos factores, también han
impactado directamente al sector energético en Chile,
generando varios obstaculos y nuevas oportunidades.
Dentro de estos obstaculos, destacan los efectos del
cambio climéatico que se manifiestan como eventos
extremos que han comenzado a materializar de
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manera nunca antes vista, en particular a través de
vientos y precipitaciones extremas en la zona centro-
sur del pais, tales como los ocurridos en el mes de
agosto de 2024.

La agenda energética del pais es amplia, considerando
no sélo los temas relacionados con el cumplimiento
de los compromisos nacionales de largo plazo en
materia de cambio climatico, sino también algunas
reformas estructurales necesarias en el corto plazo
para garantizar el equilibrio del sistema. Por ejemplo,
el marco de almacenamiento de energia y la revision
del funcionamiento del sistema a corto plazo son
necesarios para seguir reemplazando las centrales
térmicas de petrdleo y carbodn por energias renovables
y baterias.

El entorno estd exigiendo no solo un cambio de
paradigma, sino que también desafios para laindustria,
y la Compafia estd tomando las oportunidades para
continuar incluyendo la sostenibilidad en el nucleo de
su estrategia.

Contexto macroecondmico y de mercado
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Modelo de Negocios

Empresa Eléctrica Pehuenche se rige por las
disposiciones de sus estatutos y, en el silencio de ellos,
por las normas de la Ley N° 18 046, y su Reglamento,
y demads disposiciones aplicables a este tipo de
sociedades. El domicilio legal de la sociedad sera la
ciudad de Santiago, sin perjuicio de los domicilios
especiales que establezca en otros puntos del pais
o en el extranjero. La sociedad tendra una duracién
indefinida, y su objeto social es la generacion,

transporte, distribucion y suministro de energia

eléctrica, pudiendo para tales efectos adquirir y gozar
de las concesiones y mercedes respectivas. Sin que
ello signifique una limitacion de la generalidad de lo
anterior, el objeto de lasociedad incluird con el caracter
de preferente hasta su conclusion, la construccion de
una Central Hidroeléctrica en el sector denominado
Pehuenche o Paso Nevado, en la hoya del Rio Maule,
Séptima Regidn. Asimismo, la sociedad podra otorgar
garantias reales y personales a favor de terceros.

Integracién de la Sostenibilidad

Plan de sostenibilidad 2024-2026

El Plan de la Compafiia, se divide en macro temas,
interconectados entre si.

Personas: crear valor a largo plazo con y para todos los
grupos de interés, ayudandoles a crecer y enfrentar
los desafios.

Naturaleza: promover la proteccién del capital natural,
el que tiene un foco especial en la biodiversidad.

Modelo de Negocios

Aceleradores de crecimiento: potenciar y acelerar
el progreso sostenible, a través de la innovacion, la
digitalizacion y la economia circular.

Fundamentos ASG: apoyar la gobernanza, el respeto
y la promocién de los derechos humanos, y la mejora
continua de los objetivos de salud y seguridad.
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@ Personas Enel
e Clientes
®— Comunidades

® — Proveedores

Personas e — Comunidad financiera

@ Instituciones
®— Media

@ Asociaciones empresariales
y comerciales

Naturaleza S2= : Ambicién
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Derechos
Humanos

Innovaciéon ——e
Economia circular —e
Digitizacion —e
Finanzas sostenibles —e Aceleradores\
de Crecimiento
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La Companiia produce energia de fuentes hidroeléctricas, que son 100% limpias.

Personas. Las relaciones que la Compania establece con los grupos de interés estan al centro de su compromiso,
sean estos, trabajadores, proveedores, miembros de las comunidades, o clientes.

Naturaleza. E| desafio que plantea el cambio climético es el obstaculo mas fuerte para las personas. La proteccion
del medio ambiente y los recursos naturales, la lucha contra el cambio climatico y la contribucién al desarrollo
econdémico sostenible son factores que se consideran en la planificacién, operacién y desarrollo de las actividades
de la Companiia.

Aceleradores de crecimiento. Son herramientas fundamentales para aumentar y ampliar el rango de accion para
alcanzar los objetivos de la Compafiia.

A
=2
Y
by

Fundamentos ASG. Al centro de la gestidn de la Compafiia para contribuir al progreso sostenible esta el compromiso
con el respeto de los derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor, incluyendo el bienestar, la salud y la
seguridad de las personas. Una gobernanza sdlida, es la base del éxito sostenible y se encuentra intrinsicamente
relacionada con una estructura de gobierno corporativo que incorpore los aspectos ASG en los principales procesos
de toma de decisiones corporativas.

Grupos de interés y materialidad

La Compafia entiende la importancia de conocer,
integrar y alinear las expectativas de sus grupos de
interés al propdsito de la Compafiia.

Es por ello, en coordinaciéon con su matriz, lleva a
cabo anualmente un proceso en el cual se identifican
evalla, definen y priorizan los temas relacionados
con aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
considerando también la materialidad financiera que
sefala la Norma de Caracter General N° 461 (NCG N°
461) y N° 519 (NCG N° 519).

Dicha Norma, tiene como uno de los elementos
centrales el concepto de materialidad financiera
indicando que las compafiias divulgar
aquella informacion que podria tener un efecto
en las decisiones de los inversionistas, vale decir,
informacion que se considera podria afectar sus
resultados, e incorpora los estdndares de SASB
(Standard Accountability Sustainability Board), que
establecen indicadores de divulgacidn de informacion

deben

de sostenibilidad financieramente material dirigida
a inversionistas, identificando el subconjunto de
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
mas relevantes para el desempefo financiero en cada
industria.

En este contexto y para para el cumplimiento de la

Modelo de Negocios

seccion 8.2 de NCG N° 461 y N° 519 de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), el Directorio de la
Compaifiia en sesion celebrada el dia 27 de marzo de
2025, en uso de sus facultades de administracion,
acordd reportar en la Memoria Anual Integrada
2024 el estandar de SASB para el sector industrial
de Companias Eléctricas y Generadores Eléctricos.
Asimismo, el Directorio aprobd los parémetros de
contabilidad de la industria, dando cuenta de las
razones o motivos por los que eventualmente algunos
de ellos no se divulgarian en la Memoria Anual
Integrada 2024.

Grupos de interés

Para la Compania es relevante, mantener un didlogo
continuo y cercano con sus grupos de interés para
generar desarrollo vy
confianza, en definitiva, considera que la gestion vy el
didlogo con los grupos de interés contribuye a:

ambitos de colaboracion,

* Mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades;

e |dentificar de manera temprana tendencias vy
asuntos relevantes;

» Potenciar la credibilidad y la confianza, permitiendo
la creacion de sinergias;

» Favorecer los procesos de toma de decisiones;
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» Encontrar oportunidades de mejora y de negocio.
A continuacién, detallamos la lista de Grupos de
Interés:

- Nuestra gente;

- Clientes;

- Proveedores y contratistas;
- Instituciones;

Canales de comunicacion

Todo el que hacer de la Compafiia se apoya en
una interaccion continua a través de canales vy
procedimientos de comunicacion diferenciados, que
facilitan el conocimiento sdlido de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. Adicionalmente
el canal de denuncias esta disponible para todos los

- Comunidad financiera; stakeholders.
- Comunidad empresarial;
- Medios de comunicacion;
- Sociedad Civil y comunidades locales.
Comunidad  Clientes Comunidad Instituciones Sociedad Medios de Nuestras  Proveedoresy
Empresarial Financiera Civily Comunicacion Personas Contratistas
comunidades
localesy
globales
Canal de denuncias I | |
Canal web I N N
Comunicados de prensa ! | |
Contactos directos I N N |
Encuentors dedicados I I |
Grupos de trabajo | | |
72 Intranet I
Newsletter I
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Gestion de Riesgos

Para Pehuenche la gestion de riesgos es una de
las principales herramientas para la definicién de
su estrategia de negocio y de la integracién de la
sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor.

Al realizar sus actividades industriales y comerciales,
Pehuenche estd expuesta a riesgos que podrian
afectar su desempefio resultados econdmicos vy
financieros, si no se monitorean, gestionan y mitigan
eficazmente. Por lo tanto, entender el contexto es
crucial paraidentificar los factores, externos o internos,
que pueden convertirse en potenciales riesgos.

En este sentido, en coherencia con la arquitectura del
Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos
("SCIGR"), Pehuenche ha adoptado un modelo de
gobernanza de riesgos basado en una serie de
“pilares”, asi como una taxonomia uniforme de riesgos
(denominada el “Catélogo de Riesgos”) que facilita su
gestidn y representacion organica.

Modelo de gobernanza de los riesgos

Pilares de gobernanza

Pehuenche, como parte del Grupo Enel, ha adoptado
un marco de referencia para la gobernanza de riesgos
que se implementa mediante el establecimiento de
controles especificos de gestion, seguimiento, control
y presentacion de informes para cada una de las
categorias de riesgo identificadas.

Riesgos|

1
defensal

i Bl Lineas de Defensa

El modelo de gobierno de riesgos del Grupo Enel
estd alineado con las mejores practicas nacionales e
internacionales de gestion de riesgos y se fundamenta
en los siguientes pilares:

& 5 6

Framework IIriesgo |

el modelo se estructura a través de tres lineas de defensa para las actividades de gestidn, monitoreo y
control de riesgos, cumpliendo con el principio de segregacion de funciones en las principales areas

respecto de los riesgos significativos.

Gestion de Riesgos
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2 Comité de Riesgos del Grupo Enel

Esté Comité, creado a nivel directivo y presidido por el Consejero Delegado del Grupo Enel, tiene a su cargo
la direccion estratégica y la supervision de la gestion de riesgos a través de:

» el andlisis de las principales exposiciones y los principales riesgos;

» la adopcioén de politicas especificas de riesgo aplicables a Pehuenche, con el fin de identificar roles y
responsabilidades en la gestion, monitoreo y control de riesgos, respetando el principio de separacion
organizativa de las dreas responsables de la gestion y las dreas responsables del monitoreo y control de
los riesgos;

» la aprobacion de limites operativos, autorizando, cuando sea necesario y apropiado, excepciones a estos
limites ante circunstancias o necesidades especificas; y

» la definicion de estrategias de respuesta a los riesgos.

El Comiteé de Riesgos del Grupo Enel se redne con cardcter general cuatro veces al afio y también puede ser
convocado, cuando se considere necesario, por el Consejero Delegado del Grupo Enel y responsable de la
unidad de Control de Riesgos, ubicada dentro de la funcion de “Administracion, Finanzas y Control”.

¢ Jll Directorio

El Directorio es responsable de monitorear y controlar los principales riesgos relativos a la Compafiia y sus
subsidiarias, incluyendo cualquier riesgo que pueda afectar la sostenibilidad en una perspectiva de mediano
o largo plazo, determinando el grado de compatibilidad de dichos riesgos con los objetivos estratégicos
establecidos.
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constituye el marco de referencia para determinar el nivel tolerable de riesgo. Es un sistema integrado y

formalizado de elementos que permiten la definicion y aplicacion de un enfoque Unico para la gestion,
medicidn y control de cada riesgo. El Risk Appetite Framework se resume en la Declaracion de Apetito de
Riesgo, un documento que describe sindpticamente las estrategias de riesgo identificadas y los indicadores
y/o limites aplicables a cada riesgo.y/o limites aplicables a cada riesgo.

5 Politicas de Riesgo

Politicas y procedimientos organizativos definidos segun procesos de aprobacion especificos que
involucran a las estructuras empresariales directamente involucradas, que especifican la asignacion de
responsabilidades, los mecanismos de coordinacion y las principales actividades de control de riesgos.

6 Sistema de Reporte

Los flujos de informacion especificos y regulares sobre las exposiciones al riesgo y las métricas permiten a la
altadireccionyalos érganos corporativos del Grupo tener unavision integrada de las principales exposiciones
al riesgo a nivel global, por linea de negocio o area geografica, tanto actuales como prospectivas.
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 Risk Landscape Grupo ENEL®©: E| Grupo, basado
en la gobernanza de riesgos y siguiendo los
estandares internacionales de Gestion de Riesgos
ISO 31000:2018, monitorea constantemente los
riesgos gracias a un proceso de monitoreo apoyado
en una herramienta de visualizacion de datos (e-Risk
Landscape®©). Este sistema recopila y organiza las
contribuciones de las diferentes geografias y lineas
de negocio del Grupo, categorizdndolas en funcion
de la definicion del Catédlogo de Riesgos adoptado

por el Grupo. El proceso de monitoreoy control preve
la asignacion de métricas basadas en la probabilidad
de ocurrencia de eventos de riesgo (likelihood) y en
la dimension del potencial impacto econdmico-
financiero, proporcionando a la Alta Direccién del
Grupo una vision dindmicamente actualizada del
perfil de riesgo del Grupo, y las acciones de gestion
y mitigacién. Estas dimensiones, moduladas a través
de cuadriculas representativas, indican el nivel de
cada riesgo.

Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

El Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

(SCIGR) de Pehuenche agrupa las normas vy
procedimientos que permiten identificar, medir,
gestionar y supervisar los principales riesgos

corporativos. Ademas, contribuye a garantizar el valor
de los activos, la eficiencia y la eficacia de los procesos
empresariales, la fiabilidad de la informacion financiera
y el cumplimiento de las leyes y reglamentos, los
estatutos y los procedimientos internos. Por lo tanto,
el SCIGR desempena un papel central en la Compania,
permitiendo la adopcidén de decisiones coherentes
con el apetito de riesgo, asi como la difusion de una
correcta comprension de los riesgos, las leyes y los
valores corporativos. El sistema también garantiza
la trazabilidad de las actividades de identificacion,
evaluacion, gestion y monitoreo de riesgos.

El SCIGR tiene en cuenta las recomendaciones del
Codigo de Gobierno Corporativo y es coherente con
el modelo Internal Controls - Integrated Framework,
emitido por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (Informe COSO),
que constituye el punto de referencia reconocido
internacionalmente para el andlisis y la evaluacion
integrada de la eficacia del SCIGR.

Gestion de Riesgos

Modelo de las tres lineas de defensa

El SCIGR de Pehuenche se encuentra alineado
con los estandares internacionales, siguiendo una
metodologia basada en el modelo de las tres lineas de
defensa, que segrega las funciones.

Primera linea de defensa

Consta de todas las actividades de control que las
Unidades de Negocio o areas “Risk Owners” de la
Compalfifa realizan en sus procesos para asegurar
que las operaciones se ejecutan adecuadamente,
as/ como para detectar oportunamente brechas de
control, procesos inadecuados y eventos inesperados.
Las Unidades de Negocio o areas son las responsables
primarias de los riesgos emanados de su quehacer
diario y los gestionan en su @mbito de competencia.

Segunda linea de defensa

El control de riesgos es responsabilidad de la Unidad
de Control de Riesgos Chile y tiene por objeto definir
la estructura y procesos de control de los riesgos de
la Companfia. Debe asegurar el cumplimiento de los
limites, criterios y principios en los que se enmarcan
las actuaciones relacionadas con el ambito de riesgo.

Tercera linea de defensa

Actividades de auditoria interna que tienen por
objetivo verificar la efectividad de la estructura vy
funcionamiento del sistema de control interno y
de gestion de riesgos, incluyendo el monitoreo de
controles de primer y segundo nivel.
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Politica de Control y Gestidon de Riesgos

La Politica de Control y Gestion de Riesgos de Empresa
Eléctrica Pehuenche, establece los principios basicos
y el marco general de control y gestion de los riesgos
que pudieran afectar a la consecucion de los objetivos
del negocio, asegurando que son identificados,
analizados, evaluados, gestionados, comunicados y
monitoreados de forma sistematica y dentro de los
niveles de riesgo fijados. Esta Politica, que se revisa
y aprueba anualmente por el Directorio de Empresa
Eléctrica Pehuenche, representa el conjunto de
decisiones que determinan el marco aceptable para
los niveles de riesgo inherentes a los segmentos de
negocios en que opera la Compania.

Los objetivos de la Politica son establecer un modelo
que permita controlary gestionar los riesgos, definiendo
la misién y funciones de los 6rganos vinculados al
mismo, y regular el modelo de control y de gestidn de
dichos riesgos. Esta Politica alcanza y vincula a todos
los trabajadores de la Compafiia, con independencia
de la naturaleza de las funciones del respectivo cargo.
También incluye a las empresas en que ostenta directa
o indirectamente el 100% de su capital social, en las
que se aplica directamente como normativa propia de
dicha organizacion. En aquellas empresas en las que
Empresa Eléctrica Pehuenche, con independencia de
su participacion accionaria directa o indirecta, tenga el

control de la sociedad, se actuard coordinadamente, en
consonancia con la presente Politica.

Principales érganos y funciones del SCIGR

El Directorio y el Equipo Ejecutivo representan los principales érganos internos atendidos por las lineas de defensa
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y son quienes estdn en mejor posicién para garantizar que el modelo de riesgo se aplique a los procesos de

control y gestion de la Compania.

Organo de Gobierno

Roles

Directorio

Apoya el propdsito, la vision, la estrategia y la integracion de la sostenibilidad a largo plazo de la Compaiiia.
Es el drgano responsable de monitorear y controlar los principales riesgos relativos a los negocios de la
Compafiia y sus subsidiarias, determinando el grado de compatibilidad de dichos riesgos con los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico.

Entre otras funciones, aprueba las directrices del SCIGR, evalta su rendimiento; aprueba el Plan de Auditoria,
basado en un proceso estructurado de analisis e identificacion de los principales riesgos; revisa los reportes
de las acciones y procedimientos para el control y gestion; y revisa los principales riesgos estratégicos
asociados a la Compainiia, al menos semestralmente.

En este ambito las funciones de Directorio estdn en linea con la Politica de Riesgos, la ISO 31000:2018,
procedimientos internos y normativas externas con el objetivo de garantizar la continuidad del negocio.

Comité de Crisis

Tiene como objetivo garantizar la claridad, velocidad y eficiencia de la toma de decisiones. Ademas, integra
las funciones de comunicacion interna y externa para la gestion de cualquier evento que pueda comprometer
la seguridad de las personas, la continuidad del servicio publico y empresarial, el cuidado del medioambiente,
la proteccioén de activos, la imagen y reputacion de la Compafia y su gestion.

Busca minimizar los impactos en las partes interesadas y garantizar una répida restauracion de las condiciones
normales de operacion. Adicionalmente, en cada pais en que estéd presente la Compafiia cuenta con una
Oficina de Monitoreo de Eventos Criticos (OMEC), que gestiona las crisis en tiempo real, las 24 horas durante
los 365 dias del afio.

Control de Riesgos
(Risk Control)

La unidad de Control de Riesgos es la Segunda Linea de Defensa, encargada del monitoreo de los limites
o umbrales de riesgos establecidos, de la generacién de propuestas en las politicas de riesgos, asi como
de su revision periddica y evaluacion permanente, y de reportar y comunicar al Directorio los principales
riesgos, 1o que incluye tanto los riesgos directos como aquellos indirectos. Informar los resultados de su
monitoreo y evaluacion al Gerente General del Grupo Enel Chile a fin de que este adopte las medidas que
estime pertinente. Es también la unidad encargada de dar curso o denegar las solicitudes de excepciones en
el traspaso de los limites o umbrales de riesgo establecidos (waivers), las que se tramitaran y gestionaran de
conformidad con la Politica de Riesgos

Auditoria Interna

El drea de Auditoria Interna es la Tercera Linea de Defensa y se encarga de la supervision general de la
estructura y la funcionalidad del SCIGR, desarrolla una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Compafiia.
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Organo de Gobierno Roles

Unidad dentro de la organizacion responsable de la administracion del riesgo en la Compania. Corresponde
habitualmente a las éreas operacionales de la misma, tanto del negocio como de apoyo. La funcién de
Gestion de Riesgos es propia de cada linea de negocio o drea corporativa. Su responsabilidad es dirigir la
gestion de los riesgos en su dmbito de competencia. Asimismo, deben implementar los controles de riesgos
que aseguren el cumplimiento de las directrices y limites definidos por el drea de Control de Riesgos.

Gestor de Riesgos
(Risk Owner)

La Compania cuenta con un sistema de control interno sobre informacién corporativa que busca brindar
una seguridad razonable con respecto a la confiabilidad de la informacién financiera y no financiera, en
la preparacion de los estados financieros, que permite mitigar los riesgos relacionados a la observacion y
aplicacion estricta de todos los procedimientos y normas vigentes de acuerdo con la metodologia COSO.
La Compania realiza una evaluacion periddica de la efectividad del disefio y operacion de los controles
del Sistema de Control Interno sobre Informacién Corporativa, en linea con los requerimientos de la Ley
Sarbanes Oxley, Norma de Caracter General N° 519 (ex 461) de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
y la ley italiana “Testo Unico della Finanza” (D.Lgs. N° 58/98, D.Lgs N° 262/2005, D.Lgs. N° 303/2006) y la
reglamentacion CONSOB, incluida la certificaciéon semestral de estos controles por parte de una consultora
independiente cualificada. Este proceso de evaluacion es gestionado por la unidad de Control Interno de la
Informacidn Corporativa, area encargada de definir en conjunto con los Process Owners y Control Owners las
acciones de remediacion para mitigar las deficiencias de control identificadas y mejorar de forma continua
los procesos, asi como también de monitorear la implementacion de estas acciones y comunicar su estatus
al Directorio.

Control Interno
sobre Informacion
Corporativa

Auditoria y Control Interno

El Directorio monitorea y controla, entre otros garantizar el anonimato de los denunciantes;

aspectos, que exista una cultura corporativa ética; los * Revela situaciones andmalas que puedan constituir

sistemas robustos de control de control interno y la indicadores de ineficiencia en los sistemas de
gestidn de riesgos. medicion y control de riesgos;

» Garantiza que las anomalias observadas se pongan
répidamente en conocimiento de
adecuados de responsabilidad empresarial, para
que se pueden aplicar eficazmente las medidas
correctoras adecuadas.

los niveles
Auditoria Interna
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La funcion de Auditoria de la Compafia se encarga
de la supervision general de la estructura y la
funcionalidad del SCIGR. Debido a su naturaleza, reporta al Directorio y al menos
trimestralmente, se reune con este organismo para
dar cuenta de las actividades de control. Esto incluye
cualquier eventual deficiencia grave que se hubiere
detectado o eventuales situaciones irregulares que
deban ser reportadas a los organismos fiscalizadores

u otros competentes o que afecten la situacion judicial

La funcidon de Auditoria Interna debe asegurar la
efectividad de las medidas dispuestas en la estructura
de gobierno corporativo, la gestion de riesgos vy el
control interno

e Procura garantizar sistemas de informacion fiables
y adecuados para los procesos de informacidn en
los diferentes niveles a los que se encomiendan las
funciones de control;

e Garantiza la trazabilidad de las tareas de
identificacion, evaluacion, gestion y seguimiento
de los riesgos, asegurando a lo largo del tiempo
la reconstruccion de las fuentes y elementos de
informacion que sustentan dichas tareas;

e Escoherente conlas mejores practicas que permiten
a los empleados (asi como a terceros en general)
denunciar posibles irregularidades o violaciones
de las disposiciones legales aplicables y/o de los
procedimientos Estos procedimientos
de denuncia se caracterizan por la existencia de
canales de informacion especificos destinados a

internos.

Gestion de Riesgos

de la Compaiifa.

Realiza procesos de auditoria para evaluar
periddicamente -bajo la Optica risk based- el
desempefno de las operaciones de la Compafia
determinando dreas de mejora y facilitando planes
de accion para fortalecer el Sistema de Control
Interno, minimizar la ocurrencia de irregularidades o
eventuales fraudes que puedan afectar Pehuenche.

En caso de existir una auditoria, sus resultados vy
seguimiento de la implementacion de los planes de
accion son reportados periédicamente al Directorio,
el que supervisa de manera directa la adecuada
ejecucion de las acciones de mejora.
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Clasificacion de los riesgos

La Compania cuenta un Catdlogo de Riesgos que
representa un punto de referencia para todas las areas
implicadas en los procesos de gestién y monitoreo
de los riesgos. La adopcion de un lenguaje comun
facilita el mapeo vy la representacién integral de los
riesgos, permitiendo asi la identificacion de aquellos
que impactan en los procesos y las funciones de las
unidades organizativas implicadas en su gestion.

Gobernanza y cultura

« Cultura Corporativa y Etica

« Gobierno Corporativo
« Compromiso de Partes
Interesadas

&

Financiero

&

El Catdlogo de Riesgos agrupa los tipos de riesgos
en seis macro categorias, que incluyen, como se
muestra a continuacion, riesgos estratégicos, riesgos
financieros y operativos, riesgos de cumplimiento,
riesgos relacionados con la gobernanza y cultura, asi
como riesgos de tecnologia digital. Al cierre de 2024,
la Compania mantenia en su Catalogo de Riesgos un
total de 37 subcategorias.

Cumplimiento

Adecuacion Estructura « Cumplimiento Contable
de Capital y Accesoa « Cumplimiento
Financiamiento Antimonopolio y Derechos

Commodity de los consumidores
Crédito y Contraparte « Corrupcion

Tipo de Cambio » Proteccion de Datos

Tasa de Interés « Divulgacién Externa
Liquidez « Cumplimiento Regulacién

Financiera
« Cumplimiento Tributario
« Cumplimiento de Otras
Leyes y Regulaciones

|

a3

Cambio Climatico
Panorama Competitivo
Innovacién

Desarrollo Legislativo y
Regulatorio

Tendencias
macroecondémicos y
Geopoliticas

Planificacion Estratégicay
Asignacioén de Capital

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

ecnologia digital

Ciberseguridad .
Digitalizacion .
Efectividad de Tl .

Continuidad de Servicio

Proteccién de Activos
Interrupcién del Negocio
Necesidades y Satisfaccion
de Clientes

Medio Ambiente

Salud y Seguridad
Propiedad Intelectual
Personas y Organizacion
Eficiencia de Procesos
Compras, Logisticay
Cadena de Suministro
Gestién de Calidad del
Servicio
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A continuacion, se describe la lista de riesgos individuales actualmente identificados y clasificados dentro de las

2. Gobernanza 3. Estrategiay
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seis macro categorias antes mencionadas que aplican a la Companiia:

Categoria

Riesgo

Definicion

Estratégicos

©]

Cambio climatico

@5

Riesgo de identificacion, evaluacion y seguimiento ineficaces de los
riesgos del cambio climatico —~causados por fenémenos climéaticos agudos
y crénicos (riesgo fisico) y los efectos de las tendencias regulatorias,
tecnoldgicas y de mercado resultantes de la transicion a una economia
baja en carbono (riesgo de transicion)- a través de iniciativas estratégicas
y operativas para adaptar y mitigar los riesgos climaticos.

Panorama competitivo

) ©€4%)

Riesgo de identificacion, evaluacion y seguimiento ineficaces de
las tendencias del mercado que pueden tener un impacto en el
posicionamiento competitivo en los mercados, el crecimiento y la
rentabilidad de la Compafiia.

Innovacion

Riesgo de desarrollo, ejecucion y difusion ineficaces de soluciones
innovadoras debido a una exploracion tecnolégica inadecuada o andlisis
incorrectos o incompletos de incertidumbre, complejidad, sostenibilidad,
grado de viabilidad, expectativas del mercado, experiencia interna y apoyo
financiero para proyectos innovadores.

Desarrollo legislativo y regulatorio

w

Riesgo de desarrollos legislativos y regulatorios adversos y/o identificacion,
evaluacion, gestion y seguimiento ineficaces de los desarrollos legislativos
y regulatorios en términos de comunicacion de nuevas obligaciones de
cumplimiento, actividades de promocioén y andlisis de brechas internas.

Riesgo de falta de un proceso sistematico para evaluar las exposiciones
regulatorias derivadas de nuevas iniciativas estratégicas y de negocio.

Tendencias macroeconémicas y
geopoliticas

%

Riesgo de identificaciéon, evaluacion y seguimiento ineficaces de las
tendencias econédmico-financieras, politicas y sociales globales, asi como
de la evolucion de las politicas monetaria, fiscal y comercial.

Planificacion estratégica y
asignacion de capital

_@_

Riesgo de procesos ineficaces de planificacion estratégica y asignacion
de capital, causados por hipdtesis de escenarios inconsistentes y la
incapacidad de captar las tendencias emergentes o gestionar répidamente
cambios significativos, que pueden influir negativamente en el proceso de
toma de decisiones.

Gobernanzay
Cultura

Culturay ética corporativa

o

Riesgos de incurrir en pérdidas econémicas, financieras o reputacionales
derivados de i) una inadecuada integracién de los principios éticos
definidos por el Grupo en los procesos y actividades de la empresa; ii) falta
de adopcidn e implementacion de politicas y procesos adecuados para
garantizar el cumplimiento de los principios de diversidad e igualdad de
oportunidades; iii) no sancionar conductas llevadas a cabo por empleados
y directivos que entren en conflicto con los valores éticos de la Compafifa.

Gobierno corporativo

0:

Riesgo de estructuras/reglas de gobierno corporativo ineficaces y/o falta
de integridad y transparencia en los procesos de toma de decisiones.

Compromiso de las partes
interesadas

£

Riesgo de compromiso ineficaz de las partes interesadas clave con
respecto al posicionamiento estratégico Grupo Enel en materia de
sostenibilidad y objetivos financieros, debido a la falta de comprension,
anticipacion u orientacion de sus expectativas, que pueden no integrarse
adecuadamente dentro de los procesos de planificacion estratégica de
los negocios del Grupo y la sostenibilidad con un impacto negativo en su
reputacion y competitividad.

Gestion de Riesgos
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Categoria Riesgo Definicion
Ciberseguridad Riesgo de ciberataques y robo de datos sensibles o masivos relacionados
r con laempresay los clientes, atribuible a la falta de seguridad de las redes,
sistemas operativos y bases de datos.
Digitalizacion Riesgo de gestidn ineficaz de los procesos de negocio y mayores costos
operativos y/o impactos reputacionales adversos debido a la falta de
r digitalizacion en términos de cobertura del flujo de trabajo, integracion de
Tecnologia sistemas y adopcion de nuevas tecnologias.
Digital Eficacia de Tl

2

[

Riesgo de soporte ineficaz de los sistemas de Tl para los procesos de
negocio y las actividades operativas.

Continuidad del servicio

r

[0

Riesgo de exposicion de los sistemas TI/TO a interrupciones del servicio
y pérdida de datos.

Financieros

Al

80

Adecuacion de la estructura del
capital y acceso a financiamiento

LY

Riesgo de que el ratio de endeudamiento o la combinacion de deuda a
largo y corto plazo de la empresa y/o del Grupo no sea adecuado para: i)
apoyar la flexibilidad financiera, ii) permitir el acceso a diferentes fuentes
de financiacion v iii) alcanzar objetivos relacionados con el costo de la
deuda.

Commodity

N

Riesgo de (i) tendencias adversas del mercado de productos basicos y/o
volatilidad de los precios (riesgo de precios) y/o (ii) falta de demanda o
disponibilidad de productos basicos, recursos naturales y materias primas
o productos semielaborados (riesgo de volumen).

Crédito y contraparte

&

Riesgo de: (i) incapacidad de la contraparte para cumplir con sus
obligaciones contractuales de pago o entrega, (ii) deterioro crediticio o
incumplimiento de la contraparte, (iii) exposicidn significativa a una sola

contraparte (concentracién en una sola entidad) o (iv) a contrapartes que
operan en el mismo sector o pertenecen a la misma zona geografica
(concentracion sectorial/geografica).

Tipo de cambio

e

Riesgo de variaciones adversas en los tipos de cambio, que afecten
negativamente: (i) costos e ingresos denominados en moneda extranjera
respecto del momento en que se definieron las condiciones de precios o
se tomo la decisidon de inversion (riesgo econdmico), (i) revaluaciones o
ajustes al valor razonable de activos y pasivos financieros sensibles a los
tipos de cambio (riesgo de transaccion), (iii) la consolidacion de filiales con
diferentes monedas contables (riesgo de conversion).

Tasa de interés

2

Riesgo de fluctuaciones adversas de las tasas de interés que afecten los
cargos financieros netos y los ajustes del valor razonable de los activos y
pasivos financieros sensibles a las tasas de interés.

Liquidez

Riesgo de no satisfacer las necesidades financieras de corto plazo dada la
incapacidad o los mayores costos incurridos para (i) recaudar fondos de
corto plazo (riesgo de liquidez de financiamiento) o (ii) liquidar activos en
los mercados financieros (riesgo de liquidez de activos).
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Categoria Riesgo Definicion
Proteccion de activos Riesgo de incurrir en pérdidas econdmicas, financieras o reputacionales
por acceso no autorizado, robo, apropiaciéon indebida o mala gestion
@ de equipos, plantas, informacion estratégica u otros activos tangibles
o intangibles. Riesgo de incurrir en pérdidas econdmicas, financieras o
de reputacion como resultado de salvaguardas ineficaces (por ejemplo,
seguros y actividades legales) sobre los activos financieros de la Companiia.
Interrupcion del negocio Riesgo de interrupcion parcial o total de las actividades de la empresa
O-? como resultado de fallas técnicas, mal funcionamiento de bienes vy
Lo sistemas, errores humanos, sabotajes, falta de disponibilidad de materias
primas y/o productos semielaborados o eventos climéaticos adversos.
Necesidades y satisfaccion de los Riesgo de no alcanzar las expectativas y necesidades de los clientes en
clientes términos de calidad, accesibilidad, sostenibilidad e innovacién de los
2 productos y servicios de la Compafiia.
Medioambiente Riesgo de que operaciones de trabajo o maquinaria inadecuada puedan
tener un impacto negativo en la calidad del medioambiente y los
@ ecosistemas involucrados.
Riesgo de violacion de leyes y regulaciones ambientales internacionales,
nacionales o locales.
Salud y seguridad Riesgo de que entornos de trabajo, estructuras, maquinaria y operaciones
de la empresa inadecuados puedan tener un impacto negativo en
/(0)\ las condiciones de seguridad y salud de los empleados y otras partes
=\ interesadas involucradas.
Operativos

Riesgo de violacion de leyes y regulaciones internacionales, nacionales o
locales de salud y seguridad.

Propiedad intelectual

3

Riesgo de violaciones o uso fraudulento de la propiedad intelectual de la
Compaiia.

Personas y organizacion

B

81

Riesgo de inadecuacion de las estructuras organizativas del Grupo o falta
de capacidades internas debido a la ausencia o insuficiencia de programas
de formacion y de procesos destinados a proteger y desarrollar el capital
humano, ineficacia de los sistemas de incentivos, insuficiencia del proceso
de planificacion de la rotacion o incapacidad para definir procesos eficaces
de contratacion y politicas de retencion de empleados.

Eficiencia de procesos

8

Riesgo de incurrir en mayores costos operativos, demoras o menores
ingresos debido a una gestion inadecuada de las actividades y procesos
operativos, falta de calidad de los datos, monitoreo e informes del
desempeno incompletos o ineficaces.

Contratacion, logistica y cadena de
suministro

H

Riesgo de actividades ineficaces de adquisiciones o gestion de contratos,
debido a insuficiencia en la definiciéon de requisitos o en el proceso
de calificacién de proveedores, uso frecuente de asignacion directa,
deficiencias en las actividades de exploracion, deficiente seguimiento del
cumplimiento de deberes contractuales, falta de aplicacion de sanciones.

Gestion de la calidad del servicio

¥

Riesgo de incapacidad de terceros o proveedores de servicios internos
para cumplir con los niveles de servicio acordados.

Gestion de Riesgos
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Categoria Riesgo

Definicion

Cumplimiento de la normativa
contable

Riesgo de incumplimiento de las leyes y reglamentos contables o
de aplicaciéon y/o interpretacion incorrecta de las normas contables
internacionales adoptadas por el Grupo (Enel GAAP) y las normas contables
nacionales (Local GAAP).

Cumplimiento de la normativa

antimonopolio y de los derechos del

consumidor

@52:0

Riesgo de violacion de las leyes y regulaciones antimonopolio.

Corrupcion

@

Riesgo de conductas intencionadamente incorrectas o corruptas llevadas
a cabo por personas dentro o fuera del Grupo con el fin de obtener una
ventaja indebida o ilicita.

Proteccion de datos

o

Riesgo de violacion de la legislacion en materia de proteccion de datos y
privacidad.

Cumplimiento . ..
Divulgacion externa

U

R

Riesgo de difusion de informes, documentos contables, comunicaciones u
otros avisos que contengan informacién incorrecta, inexacta o incompleta.

Cumplimiento de la normativa
financiera

Gl

Riesgo de violacion de leyes y regulaciones nacionales e internacionales
relacionadas con los mercados financieros.

Cumplimiento de la normativa fiscal

€&

Riesgo de violacion de leyes y regulaciones tributarias nacionales o
internacionales.

Cumplimiento de otras leyes y
82 regulaciones

@J

Riesgo de violacion de leyes y regulaciones internacionales, nacionales o
locales en asuntos que aun no estéan incluidos en otros tipos de riesgo
(por ejemplo, en relacion con los mercados de electricidad, generacion,
adquisiciones, permisos, mercados de valores).

Gracias a la estrategia de negocio integrada de la
Compania, los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) son parte integrante de la gestion
y matriz de riesgo. Dentro de las referencias utilizadas
para identificarlos destacan:

o Anidlisis de doble materialidad. que permite
integrar los riesgos en una forma mas integral,
priorizando aquellos con impactos financieros mas
relevantes.

» Evaluaciones de riesgo realizadas en el contexto
del proceso de debida diligencia sobre Derechos
Humanos vy Sistemas de Gestion Integrados
(ambiental, calidad y seguridad), entre otros.

 Anadlisis de prestigiosas agencias
internacionales de calificacion de sostenibilidad,
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que utilizan sistemas especificos de evaluacion
de riesgos para definir el nivel de desempefio de
la empresa en términos de ASG, incluyendo las
recomendaciones de la Task Force on Climate
related Financial Disclousure (TCFD) y del Task Force
on Nature related Financial Disclousure (TNFD).
Para garantizar la integracién de los factores
de sostenibilidad se han establecido procesos
estructurados entodo el Grupo Enel, los que involucran
andlisis del contexto de sostenibilidad, identificacion
de prioridades e impactos para la Compafia y sus
grupos de interés, planificaciéon de la sostenibilidad,
ejecucion de acciones especificas para cumplir con
los objetivos en esta materia, reporting y gestion de
indices de sostenibilidad, ademas de la gestion de los
principales indicadores nacionales € internacionales.

Gestion de Riesgos
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Riesgos y oportunidades del negocio

Riesgos estratégicos
Desarrollo legislativo y regulatorio

Pehuenche opera en el sector de generacion
de energia eléctrica en Chile, cuyo mercado es
regulado. En este contexto los cambios en las
normas de funcionamiento, asi como las normativas
y obligaciones que los caracterizan, afectan a las
operaciones y al rendimiento de la Compafia. En
consecuencia, Pehuenche sigue de cerca la evolucién
legislativa y regulatoria, como, por ejemplo:

e revision periddica de la normativa en materia de
generacion;

e liberalizacion de los mercados eléctricos, y las
expectativas de evolucion;

e desarrollo de los mecanismos de pago por
capacidad en el dmbito de la produccion;

* medidas regulatorias para proteger a los usuarios
del impacto de la evolucion de los precios.

Para gestionar los riesgos asociados, la Compafia
ha intensificado sus relaciones con los reguladores
enfoque

locales, adoptando un transparente,

IE&

Factores econdmicos

Factores politicos
e institucionales

= II§>

Factores energéticos

Factores sociales

ICPl

Gestidn de Riesgos

colaborativo y proactivo para abordar y mitigar las
fuentes de inestabilidad en el marco legislativo y
regulatorio.

Tendencias macroeconémicas y
geopoliticas

La operacion de Pehuenche la obliga a considerar
y evaluar el llamado “Riesgo Pais” compuesto por
riesgos de naturaleza macroecondmica y financiera,
institucional, social, climatica y los asociados al sector
energético, cuya ocurrencia podria tener un efecto
negativo significativo tanto en los flujos de ingresos
como en el valor de sus activos corporativos.

En este sentido, Pehuenche se adhiere al modelo de
evaluacion cuantitativa Open Country Risk del Grupo
Enel, el cual fue adoptado con el fin de supervisar con
precision el grado de riesgo de su perimetro. El modelo
de Open Country Risk va mas alla de la definicion mas
convencional de riesgo pais, centrada en la capacidad
de un gobierno para pagar su deuda emitida, para
ofrecer una vision mas amplia de los factores de riesgo
que pueden afectar a un pais. El modelo se divide en
cuatro componentes de riesgo: factores econdmicos,
institucionales y politicos, sociales y energéticos.
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Mas especificamente, el modelo Open Country Risk
tiene la ambicién de medir la resiliencia econémica
del pafs, la efectividad de las politicas internas, la
vulnerabilidad de su sistema bancario y corporativo,
el crecimiento econdmico y el impacto de los eventos
climaticos extremos como causa de estrés a nivel
ambiental y econdmico (factores econdmicos). Esto
va acompafado de una evaluacion de la solidez de las
instituciones del pais y del contexto politico (factores
institucionales y politicos), un anélisis en profundidad

de los fendmenos sociales y los derechos humanos
(factores sociales), y la eficacia del sistema energético
en el contexto de la transicidon energética (factores
energéticos). midiendo el nivel de bienestar, inclusion
y progreso social (factores sociales), y la eficacia del
sistema energético y su posicionamiento dentro
del proceso de transicion energética, todos ellos
factores esenciales para evaluar la sostenibilidad
de las inversiones a medio y largo plazo (factores
energeéticos).

Riesgos y oportunidades estratégicas
relacionados con el cambio climatico

Pehuenche, como parte de Grupo Enel, persigue
la transparencia en su divulgacion relacionada con
los impactos del cambio climatico y trabaja para
demostrar a sus grupos de interés que se esta
abordando el cambio climético de manera diligente y
decidida, de acuerdo con las directrices y requisitos
de los estandares de divulgacion mas recientes.

El Grupo Enel fue una de las primeras empresas de
servicios publicos en adoptar las recomendaciones

Analisis de escenarios

El analisis del contexto, la evolucién de las tendencias
y el proceso de transicion energética es un insumo
fundamental para la definicion de la estrategia
corporativa del Grupo. Junto a Pehuenche, lleva a cabo
este andlisis a través de:

« Identificacion y analisis de tendencias a corto,
mediano ylargo plazo para desarrollar unaimagen
completa de como las fuerzas estructurales y las
macrotendencias en curso influyen en la velocidad
de la transiciéon y los impactos esperados en el
sector energeético vy, en particular, en los negocios
en los que opera Pehuenche. El andlisis del contexto,
con la identificacion y analisis de las principales
tendencias y dindmicas externas relacionadas con
la transicion energética, el panorama competitivo
y el entorno empresarial, representan una base de
referencia para guiar el posicionamiento del negocio
y la definicién de macrotendencias relevantes para
el andlisis de materialidad.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

del TCFD (Task Force on Climate related Financial
Disclosures) e "Directrices sobre la
presentacion de informacion

integrar las
relacionada con el
clima" publicadas por la Comisién Europea en junio
de 2019 que, junto con los estandares de informes de
sostenibilidad, como la Global Reporting Initiative (GRI)
y la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa
CSRD, constituyen un marco para la difusion de las
cuestiones relacionadas con el cambio climatico por
parte del Grupo.

o Benchmarking de escenarios energéticos
exteriores, que incluye una evaluacion en
profundidad de los informes disponibles a nivel
global, regional y local, con el objetivo de comparar
los principales desencadenantes de la transicion
energeética y sus potenciales impactos.

Los principales motores de la
transicion: electrificacion y energias
renovables

El andlisis de los escenarios globales muestra un
fuerte consenso entre los analistas energéticos sobre
los principales impulsores para alcanzar los objetivos
climaticos: el proceso de electrificacion de uso final
y el aumento de la generacion eléctrica a partir de
fuentes renovables, tanto a medio como a largo plazo.
En escenarios compatibles con estabilizar el aumento
de la temperatura media mundial dentro de +1,5°C, la

Gestion de Riesgos
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tasa de electrificacion supera el 50% en 2050, frente renovable en el mix eléctrico mundial se sitda en torno

al 20% de 2023, mientras que la cuota de generacion al 90%, frente al 30% de 2023.

GENERACION RENOVABLE Y ELECTRIFICACION EN LOS ESCENARIOS
DE TRANSICION GLOBAL 2050
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Fuente: elaboracién interna de datos IEA World Energy Outlook 2023, BNEF New Energy Outlook 2022, IRENA World Energy Transition Outlook 2023,

Enerdata Enerfuture 2023.

Escenarios de transicion energética y climatica

La planificacion estratégica respaldada por escenarios cuales se realizan en conjunto con cada pais donde el
ayuda a mejorar las decisiones empresariales, Grupo tiene presencia.

maximizar las oportunidades y mitigar el riesgo,

promoviendo una mayor flexibilidad y adaptabilidad de Se definen escenarios de transicion energética vy
la organizacion. Es por ello, que el Grupo desarrolla un transicion climatica fisica que son coherentes entre si:
enfoque basado en escenarios alternativos, definidos

sobre la base de incertidumbres clave, como la o Escenario de transicion energética: analiza
consecucion de los objetivos del Acuerdo de Paris, los la evolucién de la produccion y el consumo de
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energia, considerando factores como los precios
de las materias primas, las tecnologias, las politicas
climaticas y energéticas, y las dinémicas sociales.

o Escenario climatico fisico: estimacion de la
evolucion futura del clima, basada en simulaciones
de modelos climaticos que proyectan variables
como la temperatura, las precipitaciones y el viento,
en relaciéon con diferentes niveles de emisiones
de gases de efecto invernadero y otros eventos
climaticos a largo plazo.

Para evaluar los efectos de los fendmenos energéticos
y de transicion fisica en el sistema energético, el Grupo
utiliza modelos que, para los principales paises en los
que opera, describen el sistema energético en detalle,
teniendo en cuenta las especificidades tecnoldgicas,
socioecondmicas, politicas y regulatorias. La

adquisiciony el procesamiento de los datos necesarios
para definir los escenarios, junto con la seleccion de las
metodologias y métricas adecuadas para interpretar
fendmenos complejos, requieren un andlisis preciso y
el uso de modelos avanzados, asi como el didlogo con
expertos externos.

La adopcién de escenarios de transicion energética
y fisica, y su integracion en los procesos de negocio,
tiene en cuenta las directrices definidas por el TCFD
y los requisitos derivados de la directiva CSRD, la cual
es un factor habilitador para la evaluacion de riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico. El
proceso que traduce los fendmenos de los escenarios
en informacién Util para las decisiones industriales y
estratégicas se puede resumir en cinco pasos:

CINCO PASOS

86 EVALUACION

DE IMPACTOS

1 identificacion de tendencias y factores importantes
para el negocio (por ejemplo electrificacion de la
demanda, olas de calor, etc))

2 Desarrollo de conectores entre escenarios climaticos %
de transicion y variables de operacion

3 |dentificacion de riesgos
y oportunidades

4 Cslculo de impactos en el negocio (por ejemplo,
cambios en resultados, pérdidas, inversiones)

5 Actuaciones estratégicas: definicion e implementacion
(por ejemplo, asignacion de capital, planes de resiliencia)

Escenarios de transicion energética

El escenario de transicion energética describe cémo
puede evolucionar la produccidon y el consumo de
energia en un contexto geopolitico, macroecondmico,
regulatorio, competitivo y de acuerdo con las
alternativas tecnoldgicas disponibles. Cada escenario
corresponde a una tendencia de las emisiones de
gases de efecto invernadero y a un posible aumento de
la temperatura para finales del siglo en comparacion
con los valores preindustriales.

La planificacidn empresarial asume como escenario
de referencia la consecucion a largo plazo del objetivo
minimo del Acuerdo de Paris, es decir, limitar el
aumento de la temperatura media mundial a menos
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de 2°C en comparacioén con los niveles preindustriales.
Este escenario no contempla la consecucion del Net
Zero a nivel global para 2050, debido a la lentitud de
la transicion energética a nivel local con respecto a
algunas variables.

Con respecto al cumplimiento pleno del Acuerdo
de Paris, es decir, estabilizar la temperatura media
mundial dentro de +1,5°C, persisten incertidumbres
sobre la posibilidad de que algunos paises continden
en trayectorias inerciales, sin adoptar prontamente
medidas efectivas para reducir sus emisiones,
retrasando el proceso de descarbonizacién hacia
las cero emisiones netas para 2050. Sin embargo, el
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Grupo Enel Chile opera con un modelo de negocio tal
que ha definido directrices estratégicas en linea con
la maxima ambicion de los objetivos del Acuerdo de
Paris, coherentes con un aumento de la temperatura
media mundial de 1,5 °C para 2050, como lo certifica
la iniciativa Science-Based Targets (SBTi).

Para evaluar los riesgos y oportunidades relacionados
con la transicion energética, en comparacion con el
escenario de referencia, se han definido escenarios
alternativos segun el grado de ambicion climatica
asumido a nivel global y local:

* Un escenario de Transicién Lenta, construido sobre
el supuesto de una transicion energética mas lenta,
con menor desarrollo de algunas variables, como la
capacidad renovable y la movilidad eléctrica, y que
se ve mas afectado por la desaceleracion observable
en el corto plazo en algunas geografias.

» Unescenario de Transicion Acelerada, caracterizado
por un aumento de la ambicidon en comparacion
con el escenario de referencia, en particular en lo
que respecta a variables como: los procesos de
autorizacion o el aumento de los mecanismos de
apoyo econdmico a las centrales renovables que
aceleren la puesta en marcha de las instalaciones;
0 una mayor adopcidn de las tecnologias eléctricas
que conduzca a una electrificacion mas rapida.

Se han adoptado modelos para el desarrollo de
escenarios. La definicion de escenarios de transicion
a través de la modelacion interna esta motivada por
la necesidad de contar con una mayor flexibilidad

geografica y operativa para las principales variables
que impactan en la linea de negocio. Estos modelos,
de hecho, estiman las variables relevantes para las
actividades desarrolladas, optimizando los costes del
sistema y respetando las limitaciones de emisiones de
CO2 a largo plazo en linea con el Acuerdo de Paris y
las estrategias nacionales. También tienen en cuenta
las politicas nacionales a corto y mediano plazo, la
dindmica del mercado y la difusién de tecnologias
especificas de cada pais. Para el resto de los paises
de interés, las principales variables del escenario se
determinan a través de andlisis estadisticos sobre
datos internos y externos, basados en escenarios
alineados con los objetivos del Acuerdo de Paris
proporcionados por organismos y proveedores
nacionales e internacionales acreditados.

Los supuestos sobre las tendencias de los precios
de las materias primas introducidas en el escenario
de referencia son coherentes con los escenarios
externos que alcanzan los objetivos del Acuerdo de
Paris. En particular, se prevé para 2030 un crecimiento
sostenido del precio del CO2, causado por la
progresiva reduccion de la oferta de permisos frente
a una creciente demanda, y una marcada disminucion
de los precios del carbdn, debido a la demanda en
declive. En cuanto al gas, se espera que las tensiones
de precios disminuyan aun mas en los préoximos afos
a la luz de un reajuste entre la oferta y la demanda
mundiales. Por ultimo, se espera que el precio del
petréleo se estabilice gradualmente, y que la demanda
alcance su punto maximo en torno a 2030.

Brent ($/bl) M API2 ($/tonelada) M
Escenario Enel ~74 Escenario Enel ~83
Benchmark medio ~82 Benchmark medio @ ~85
Punto de referencia maximo % ~89 Punto de referencia maximo H2 ~110
Minimo de referencia ~70 Minimo de referencia T
CO2 UE - ETS (€/tonelada) m 2030 TTF (€/MWh) M
Escenario Enel ~117 Escenario Enel ~30
Benchmark medio @ ~ 125 Benchmark medio ~26
Punto de referencia maximo 05 ~150 Punto de referencia maximo % ~35
Minimo de referencia ~100 Minimo de referencia ~20

(1) Fuente: IEA, BNEF, S&P. Enerdata. Nota: los escenarios utilizados como puntos de referencia se han publicado en diferentes momentos del afio

y podrian no estar actualizados con las ultimas dindmicas del mercado.

(2) Consuntivo

Gestion de Riesgos
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Por otro lado, los escenarios de Transicion Acelerada
predicen una disminucién mas répida de la demanda
de combustibles fosiles, lo que se traduce en precios
mas bajos para estos productos basicos al 2030. En

Escenario fisico

Dentro del marco descrito anteriormente, los
escenarios se han elaborado de manera que se persiga
la coherencia en su contexto de transicion energética
y climatica. En los escenarios, el papel del cambio es
cada vez mas importante y produce efectos no solo
en términos de la transicion de la economia hacia las
cero emisiones netas, sino también en términos de
impactos fisicos, que se pueden clasificar en:

» Fenomenos agudos, es decir, fendmenos de

pero particularmente intensos,
como inundaciones, huracanes, etc., con impactos
potenciales en los activos (por ejemplo, dafos e
interrupciones del negocio).

« Fenémenos crénicos relacionados con cambios
estructurales en el clima, como tendencias de
aumento de la temperatura, aumento del nivel del

corta duracion,

mar, etc., que pueden provocar cambios constantes
en la produccion de plantas y cambios en el
consumo de electricidad en los sectores residencial
y comercial.

Estos fendmenos se analizan en su comportamiento
orientado al futuro, seleccionando los mejores datos
disponibles, a distintas resoluciones, y provenientes de
resultados de los modelos climatoldgicos historicos,
que sirven como entrada para las evaluaciones de
impactos en las actividades de la linea de negocio,
incluidos los andlisis de biodiversidad y cadenas de
valor.

Entre las proyecciones climaticas elaboradas por
el IPCC! a escala mundial, el Grupo ha seleccionado
tres, que se encuentran en consonancia con las
consideradas en el Ultimo informe del IPCC en el marco
del sexto ciclo de evaluacion (IE6). Estos escenarios
estdn asociados a patrones de emision ligados a
un nivel de la denominada "Ruta de Concentracién
Representativa” (PCR), cada uno de los cuales esta
vinculado a uno de los cinco escenarios definidos

el caso de una transicion mas lenta, la demanda de
combustibles alcanzara su punto maximo de manera
mas gradual, lo que respaldard los precios de las
materias primas energéticas.

por la comunidad cientifica como “Trayectorias
Socioecondmicas Compartidas” (SSP), los cuales
incluyen supuestos generales como poblacion vy
urbanizacion, entre otros. Los tres escenarios fisicos
considerados por el Grupo son los siguientes:

o SSP1-RCP 2.6: compatible con un rango de
calentamiento global inferior a 2°C, en comparacion
con los niveles preindustriales (1850-1900), para
2100 (el IPCC proyecta ~+1,8°C en promedio
en comparacion con el periodo 1850-1900); en
distintos andlisis que consideran tanto variables
fisicas como de transicion, el Grupo asocia el
escenario SSP1-RCP 2.6 con los escenarios de
Referencia y Transicion Acelerada.

o SSP2-RCP 4.5: Compatible con un escenario
intermedio, donde se espera un aumento de
temperatura promedio de aproximadamente 2.7°C
para 2100, en comparacion con el periodo 1850-
1900. En los anadlisis que consideran tanto las
variables fisicas como las variables de transicion, se
asocia con el escenario de transicion mas lenta.

» SSP5-RCP 8.5: compatible con un escenario en el
que no se implementan medidas particulares para
combatir el cambio climatico. En este escenario,
se estima un aumento de la temperatura global
de aproximadamente +44 °C para 2100 en
comparacion con los niveles preindustriales. El
Grupo considera que el escenario RCP 8.5 es el peor
de los casos climaticos, utilizado para evaluar los
efectos de los fendmenos fisicos en un contexto de
cambio climatico particularmente fuerte, pero que
actualmente se considera poco probable.

ElGrupo analizaelimpacto de los escenarios climaticos
globales a nivel local, colaborando con proveedores
especializados, tanto académicos como expertos de
instituciones publicas o empresas privadas. Entre
las asociaciones activas, se esté llevando a cabo una
colaboracién con el Departamento de Ciencias de

1 Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

Gestion de Riesgos



1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otra informacion 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria

la Tierra del Centro Internacional de Fisica Tedrica
(CIFT) en Trieste. Como parte de esta colaboracion,
se proporcionan proyecciones climaticas de alta
resolucion (~12 Km - ~100 Km) y un horizonte temporal
de 2020-2050 para todas las principales areas
operativas del Grupo®. Los andlisis incluyen variables
como la temperatura, las precipitaciones, las rafagas
de viento y la radiacidn solar, utilizando un conjunto
de modelos climaticos regionales? para garantizar su
robustez.

Dada la complejidad de algunos fendmenos, que
dependen en gran medida de las caracteristicas del
territorio, el Grupo también recurre al uso de mapas
de Peligros Naturales en adicion a los escenarios
climaticos proporcionados por proveedores externos.
Esta herramienta permite obtener, con una alta
resolucion espacial, los tiempos de retorno de una
serie de eventos, como tormentas, huracanes e
inundaciones. El uso de estos mapas basados en datos
histdricos estd ampliamente consolidado en el Grupo,
no solo para la simulacion de escenarios climaticos,
sino también para otras actividades como el en las
estrategias de seguros.

Por ultimo, el Grupo ha adquirido las habilidades
y herramientas para obtener y procesar de forma
autdénoma los resultados brutos publicados por la
comunidad cientifica, con el fin de tener una visidon
global y de alto nivel de la evolucién a largo plazo de
las variables climaticas de interés. Estas fuentes son
los resultados de los modelos climaticos y regionales
de CMIP6® y CORDEX“, enmarcados en el Programa
Mundial de Investigaciones Climaticas (PMIC) y el
"Grupo de Trabajo de Modelizacion Acoplada” (WGCM)

Analisis en profundidad: El cambio
climatico es una realidad actual

El cambio climatico ya esté produciendo un aumento
en la frecuencia e intensidad de eventos climaticos

extremos, como olas de calor, lluvias intensas,

tormentas tropicales e incendios forestales. Los
estudios de atribucion climéatica, que analizan
como los cambios en el clima global afectan a
eventos especificos, demuestran claramente que el
calentamiento causado por la actividad humanayaesta
contribuyendo significativamente al empeoramiento
de tales fendmenos. Un estudio® que consolida los
resultados de los estudios realizados sobre 750 de
los eventos mas impactantes en el mundo muestra
que, en general, el 83% de los eventos extremos estan
influenciados por el cambio climético. Los impactos
como inundaciones mas destructivas, dafos a la
infraestructura debido a tormentas y huracanes mas
fuertes, y la creciente frecuencia de sequias y olas
de calor, estan relacionados principalmente con el
aumento de las temperaturas globales vy la alteracion
de los patrones de precipitacion.

El calentamiento de los océanos y el aumento de la
evaporacion también han alimentado fendmenos
extremos como tifones y ciclones, que se han
convertido en algo habitual en zonas anteriormente
marginalmente afectadas, como el Mediterrédneo,
ademas de ser mas potentes y destructivos que en el
pasado.

En 2024, Europa registro tres de las diez catastrofes
mas costosas de la historia, incluidas las inundaciones
en Espafa y Alemania. En particular, en 2024 Italia
se vio afectada por 351 eventos extremos, lo que
confirma la fuerte tendencia de crecimiento de los
ultimos diez afios. Los eventos mas frecuentes e
impactantes estuvieron vinculados a lluvias intensas,
vientos extremos y sequias prolongadas. Emilia-
Romana se vio especialmente afectada, que sufrid
tres inundaciones desastrosas en un afo y medio.

En América del Sur, el cambio climético, exacerbado
por "El Nifo", ha causado enormes efectos: basta
pensar que desde 1970, los dias caracterizados por el
calor extremo, la sequia y el alto riesgo de incendios
se han triplicado en algunas zonas del continente.
Chile ha experimentado la peor sequia en décadas, y

1 Las proyecciones climaticas cubren principalmente los escenarios RCP 2.6 y RCP 8.5. También se proporciona RCP 4.5 cuando esté disponible,
que de otro modo se deriva de otros escenarios a través del escalado de patrones.

https:./www.wcrp-climate.org/wgcm-cmip/wgcm-cmip6

https:/cordex.org/

a h~ 0w N

tion-studies/index.html
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El nimero de modelos utilizados varia en funcién del escenario de RCP.

Coémo afecta el cambio climatico a los fendmenos meteoroldgicos extremos en todo el mundo https:/interactive.carbonbrief.org/attribu-
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algunas regiones han experimentado una reduccién
de las precipitaciones de hasta el 70% en comparacién
con el promedio histdrico*: esto ha provocado un
enorme aumento de los incendios forestales con
graves repercusiones en las infraestructuras criticas?

Desde el afio 2000, a nivel mundial, los desastres
relacionados con el clima han causado méas de 3,6
billones de ddlares en dafos econdmicos directos.
Se estima que las pérdidas anuales causadas por
los riesgos climaticos, en caso de inaccion, podrian

alcanzar los 560-610.000 millones de ddlares a nivel
mundial en 2035, con un posible aumento a 1,1 billones
de ddlares en 2055, dependiendo del escenario de
emisiones.

Es esencial integrar esta evidencia en las politicas
corporativas y gubernamentales, combinando los
esfuerzos de mitigacion del cambio climatico con
planes de adaptacion para gestionar los riesgos para
la resiliencia de la infraestructura y la seguridad de la
comunidad.

Estrategia para abordar el cambio climatico

Pehuenche ha fortalecido su oferta comercial que nos permite vender electricidad renovable y el abastecimiento
confiable de sus clientes como motor esencial para lograr su objetivo.

Identificacion y gestion de riesgos y oportunidades

La transicion energética y el cambio climatico tendran
efectos en las actividades de Pehuenche a través
de dos macro-categorias principales de riesgos/
oportunidades: los derivados de la evolucion de
los escenarios de transicion, y los derivados de la
evolucion de las variables climaticas fisicas.

En relacion con el proceso de transicion energética,
existen riesgos y oportunidades relacionados con la
evolucion del contexto legislativo y regulatorio, las
tendencias de desarrollo tecnoldgico y competitivo,
el comportamiento de los consumidores vy la
consecuente dinamica del mercado.

Los riesgos climaticos fisicos se dividen a su vez en
agudos (eventos extremos) y cronicos: los primeros
estan vinculados a la ocurrencia de condiciones
climaticas extremas, los segundos estén vinculados
a cambios graduales pero estructurales en las
condiciones climaticas.

Los efectos de los riesgos y oportunidades de la
transicion y el cambio climatico pueden evaluarse en
tres horizontes temporales:

» Corto-mediano plazo (1-3 afios) en el que los andlisis
se basan en escenarios de sensibilidad construidos
sobre la base del Plan Estratégico.

* Mediano plazo (4-10 afios) en el que los efectos de
la transicion energética emergen de forma mas
tangible.

e Largo plazo (mds de 10 afios) en el que, ademas
de los efectos mas evidentes de la transicion, se
apreciaran los cambios cronicos en el clima.

La siguiente tabla resume las principales fuentes de
riesgo y oportunidad con los posibles efectos en el
negocio.

1 Centrode Ciencia del Climay la Resiliencia de Chile https:/www.cr2.cl/crisis-hidrica-en-coquimbo-especialistas-plantean-medidas-para-en-

frentar-la-emergencia-regional-prensa-uchile/

2 Atribucién Meteoroldgica Mundial https:/wwwworldweatherattribution.org/despite-known-coastal-cooling-trend-risk-of-deadly-wildfi-
res-in-central-chile-increasing-with-changing-land-management-in-a-warming-climate/
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Fenémenosdel Horizonte s . Lo
. Descripcion Métodos de gestion
escenario temporal
Transicion A partir del corto  Oportunidad: Nuevas politicas y regulaciones ~ Pehuenche maximiza las oportunidades
plazo (1-3 afios)  oportunas y eficaces (por ejemplo, gracias a ventas mayorista y minoritaria y
procedimientos simplificados de concesion el posicionamiento geografico. Ademas,
de permisos, politicas de fijacién de preciosy  Pehuenche utiliza escenarios de transicion
emisiones de CO2 y revisiones del disefio del para evaluaciones estratégicas, incluido un
mercado) para acelerar la transicion energética escenario de Transicion Acelerada
y el desarrollo de tecnologias relacionadas.
Transicion A partir del Riesgo: Politicas y regulaciones inadecuadas o Pehuenche utiliza escenarios de transicion
mediano plazo  tardias por parte de las instituciones publicas  para evaluaciones estratégicas, incluido un
(4-10 afos) en el apoyo a la transicion energética, que escenario de transicion lenta.
agravan la burocracia y los retrasos en los
procesos de autorizacién, provocando una
desaceleracion en el desarrollo tecnoldgico.
Fisico agudo A partir del corto  Riesgo /oportunidad: eventos meteoroldgicos  Pehuenche adopta las mejores practicas
plazo (1-3 afios)  y climaticos particularmente extremos en para lograr el retorno operativo mas rapido
intensidad, que pueden dafar los activos o e invierte en resiliencia. Ademas, se definen
reducir las operaciones y tener efectos en la programas globales de seguros, apoyados en
cadena de valor. actividades de prevencion de mantenimiento
y politicas internas de gestion de riesgos. Por
Ultimo, los escenarios de cambio climético
se integran en las evaluaciones de activos
operativos y nuevos proyectos.
Fisico agudo Medio (4-10 Riesgo/oportunidad: aumento o reduccién de  Pehuenche adopta una serie de practicas

afos) y largo
plazo (méas de 10
anos)

la produccion a partir de fuentes renovables y
demanda de electricidad como consecuencia
de cambios estructurales en la disponibilidad
de recursos y aumento o reduccion de la
demanda de electricidad debido a la variacion

como prondsticos meteoroldgicos, monitoreo
en tiempo real de plantas y escenarios
climaticos a largo plazo en los procesos de
planificacion y evaluacion de nuevos proyectos

de temperatura.

A continuacion, se examinan las principales fuentes
de riesgos y oportunidades identificadas derivadas
de la evolucidn de los escenarios de transicion y las
variables fisicas, las mejores practicas operacionales
para la gestion de los fendmenos meteorolégicos y
climaticos y las evaluaciones de impacto cualitativas
y cuantitativas realizadas hasta la fecha. El proceso de

divulgacion de riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climético es gradual e incremental, en
linea con las recomendaciones del TCFD, la Directiva
Europea de Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) y en linea con la evolucion de los estandares
de informacion.

La resiliencia de Grupo Enel a la transiciéon

energética y al cambio climatico

El cambio climatico, la evolucion tecnoldgica,
las politicas y los factores macroeconémicos vy
geopoliticos requieren estrategias empresariales
resilientes, capaces de hacer frente a las crisis externas
y aprovechar las nuevas oportunidades con flexibilidad.
Laintegracion de escenarios alternativos de transicion
energética y cambio climatico en la planificacion es
clave para ayudar a orientar la estrategia.

La estrategia orientada a la transicion energética hace
que Pehuenche sea resiliente a los riesgos y maximiza
las oportunidades para el desarrollo de la generacién
renovable, las infraestructuras y las tecnologias

Gestion de Riesgos

habilitadoras. Pehuenche promueve y hace posible la
transicion, preparandose para aprovechar todas las
oportunidades

El uso de escenarios climaticos a largo plazo permite
el desarrollo de planes de adaptacién para la cartera
de activos y actividades, y también forman parte de los
insumos a las actividades de andlisis enfocadas en la
biodiversidad. Los escenarios climaticos proporcionan
indicaciones de alto nivel (como indices de riesgo
pals comparables) y datos de alta resolucion para
analizar los impactos fisicos en sitios individuales. Al
combinar el andlisis climatico con la evaluacién de
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la vulnerabilidad de los activos, es posible identificar
prioridades de intervencion y definir planes de
adaptacion. El enfoque se aplica tanto a la cartera
existente como a las nuevas inversiones. En la seccion

|13

-V

—)

“Inclusidn de los efectos del cambio climatico en la
evaluacion de nuevos proyectos” se presentan mas
detalles sobre nuevas inversiones.

—— ]

=1}

Integracion de Identificacion de
vulnerabilidad prioridades adaptacion

Anélisis de vulnerabilidad
para cuantificar el

riesgo a nivel de activos
(inversiones nuevas y
existentes)

A un nivel alto (por
ejemplo, riesgo de pais
Abierto, evolucion del
Sistema energético)

Sitio especifico (por
ejemplo, datos climaticos
de alta resolucion)

Definicion de las
prioridades de adaptacion
anivel local, y de los
principales riesgos y
acciones de adaptacion a
nivel nacional

Definicion de planes
de adaptacion a largo
plazo para aumentar la
resiliencia

Oportunidades y riesgos de la transicion energética

La transicion energética representa una oportunidad
para que Pehuenche genere valor y consolide su
posicion en el mercado. El Plan Estratégico esta
firmemente orientado hacia el crecimiento a largo
plazo, en linea con el Acuerdo de Paris. De hecho,
Pehuenche se centra en el desarrollo y gestion de
infraestructuras que permitan la transicion energética.

El contexto externo pone de manifiesto el potencial
de nuevas iniciativas relacionadas con las politicas
y regulaciones en materia de energias renovables,

redes y electrificacion de usos finales, que pueden
ser explotadas. Ademas, con el fin de aprovechar las
oportunidades y minimizar los riesgos, las opciones
estratégicas van acompafnadas de analisis a través de
escenarios y sensibilidad, lo que refuerza la capacidad
de responder con flexibilidad y resiliencia alos cambios
en el contexto econdmico, regulatorio y tecnoldgico.

La transicién energética puede afectar de varias
maneras, entre ellas:

Variables impactadas
por la transicion
energética

« Politicas y regulaciones: legislacion, disefio del mercado y marcos regulatorios,
incluidos los relativos a las emisiones de CO2, con consecuencias sobre la velocidad
de las tendencias de descarbonizacion, en particular con respecto a la penetracion

de las energias renovables. La electrificacion del consumo y la necesidad de

inversiones en redes.

« Mercado: La dinémica del mercado, como la relacionada con la volatilidad de
los precios de las materias primas y las preferencias de consumo de los clientes
finales, puede influir en el cambio hacia tecnologias eléctricas mas eficientes y en el
crecimiento de las renovables y los contratos PPA. La volatilidad de los precios de los
materiales y las desaceleraciones/perturbaciones plantean el riesgo de un aumento
de los precios y de la disponibilidad de algunos materiales de transicion.
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 Tecnologias: Introduccion y desarrollo de nuevas tecnologias como vehiculos
eléctricos, almacenamiento, respuesta a la demanda y electrolizadores, que pueden
provocar cambios en los patrones de consumo. Desarrollo de centros de datos, con
un aumento relativo de la demanda eléctrica y la necesidad de conexiones.

» Productos y servicios: A medida que los usos finales se electrifican cada vez
mas, la penetracidn de las tecnologias eléctricas esta creciendo, al igual que la
oportunidad de proporcionar servicios y productos agrupados, y la demanda de
electricidad relacionada con la movilidad estd aumentando.
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Para cuantificar los riesgos y oportunidades derivados
de la transicion energética,
cuenta los escenarios de transicion descritos en el
apartado "Escenarios de transicion energética”. En el
escenario de Referencia, la electrificacion progresiva
del consumo final de energia, en particular en los
sectores del transporte y residencial, conduce a un
aumento del consumo de electricidad y, por lo tanto,
a un crecimiento de la demanda de electricidad,
acompanado de un aumento de la cuota renovable en
el mix eléctrico y energético.

se han tenido en

A continuacion, se identificaron los efectos de los
escenarios de Transicidn Lenta y Transicion Acelerada
sobre las variables que pueden tener mayor impacto
en el negocio: la demanda eléctrica, influenciada por
la dindmica de electrificacion del consumo, y el mix de
generacion eléctrica. Con referencia ala electrificacion
del consumo, el escenario de Transicion Lenta prevé
menores tasas de penetracién de las tecnologias
eléctricas, en particular los automdviles eléctricos y
las bombas de calor, lo que provoca una disminucién
de la demanda de electricidad en comparacion con el
escenario de Referencia. Al mismo tiempo, la menor

Fenémeno del

. Descripcion Horizonte temporal Descripcion del impacto
escenario
Riesgo/oportunidad: Evaluacion del impacto de un grado diferente de
. Mayor/menor - penetracion de las energias renovables en la capacidad
Transicion . Medio L X . )
penetracion de adicional en comparacién con dos escenarios alternativos
energias renovables de transicion al escenario de referencia
* Benchmark al 2030
Ventaja (Transicién acelerada v/s referencia) .
Desventaja (Transicion lenta v/s referencia) .

Riesgo de transicion de la cadena de valor

La transicion energética esta transformando las cadenas
de valor de los servicios publicos integrados, impactando
en el suministro de materias primas y materias.
El proceso de descarbonizacion reduce
progresivamente la dependencia de los combustibles
fosiles, en particular del carbdén y el gas, con la
consiguiente reduccion del riesgo para la continuidad
del suministro.

La transicion energética trae diversos beneficios para
el consumidor final y para la sociedad. El aumento
de la electrificacion, respaldado por el crecimiento
de la generacion renovable (electrificacidon limpia)
es la medida mas eficaz para el proceso de
descarbonizacion. La electrificacion de los usos
finales permite ahorrar energia y, por lo tanto, reducir
los costos totales de energia para los consumidores,
lo que ayuda a reducir el gasto del cliente final. Por
ejemplo, el modelo mas eficiente de coche eléctrico
de tamafo medio utiliza aproximadamente la mitad de
la energia primaria en comparacion con un vehiculo
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equivalente con motor de combustidon interna,
mientras que las bombas de calor consumen menos
del 25% de la energia utilizada por las calderas de
gas (AIE, Eficiencia Energética 2024). Ademas de los
beneficios econdmicos, la electrificacion del consumo
ofrece a los clientes beneficios medioambientales y
sociales, como la mejora de la calidad del aire a través
de la reduccion de las emisiones locales y la capacidad
de autoproducir energia.

Identificacion, evaluacion y gestion de
riesgos en relacion con los fenomenos
fisicos

Respecto a los riesgos y oportunidades asociados
a las variables fisicas, y tomando como referencia
los los escenarios del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), se evalla la
tendencia de las siguientes variables y los fendmenos
operacionales e industriales asociados, como riesgos
y oportunidades potenciales.
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demanda de electricidad llevaria a un menor espacio
para el desarrollo de la capacidad renovable, con
impactos en el negocio de generacion, parcialmente
compensados por precios mas altos de la electricidad
en comparacion con un escenario con mas fuentes de
energias renovables.

En el escenario de Transicidon Acelerada, se asumen
objetivos de transicion mas estrictos y tecnologias
eléctricas mas competitivas en comparacion con el
escenario de Referencia. Esto se traduce en una mayor
demanda eléctrica y capacidad renovable.

Todos los escenarios ven un papel cada vez mas
importante para las redes, con un aumento de
la generacion distribuida, el almacenamiento,
la infraestructura de carga eléctrica y la tasa de
electrificacion del consumo. Este aumento es mas
evidente en el escenario acelerado. Esto conducira a
una descentralizacion de los puntos de extraccion/
inyeccién, una mayor demanda de electricidad vy
potencia media requerida, variabilidad de los flujos
de energia, lo que requerira una gestion dindmica y
flexible de la red.

Cuantificacion - rango

BL Perimetro Cuantificacion - Ventaja/
Tipo del impacto Desventaja <100€min  100-300 >300 €min
€min
Pehuenche Ventaja .
Chile Ebitda/ano

Desventaja ‘

Los cambios fisicos cronicos representan tanto

riesgos como oportunidades

A partir de los escenarios climaticos desarrollados
en colaboracion con el ICTP de Trieste, comienzan
a observarse variaciones materiales entre 2030 vy
2050. En la practica, si bien se registran cambios
meteorolégicos  significativos, aun es dificil
determinar a corto plazo si algunos fenémenos

estdn experimentando cambios estructurales, es
decir, si los valores promedio de referencia ya estan
cambiando. En cambio, esto se establece a lo largo de
un horizonte temporal mas prolongado, con intervalos
de probabilidad:
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Variables afectadas por « Demanda eléctrica: cambio en el nivel medio de temperaturas con efecto en el
cambios fisicos crénicos aumento potencial y / o reduccién de las necesidades de electricidad.

o Produccion termoeléctrica: variacion en el nivel y las temperaturas medias de
los mares y rios con efectos sobre la produccion termoeléctrica.

« Produccion hidroeléctrica: cambio en el nivel promedio de precipitaciones y
nevadas y temperaturas con potencial aumento y/o reduccién de la produccion
hidroeléctrica.

» Produccion solar: cambio en el nivel medio de radiacion solar, temperatura y lluvia
con potencial aumento y/o reduccién de la produccidn solar.

» Produccion eélica: efecto para la variacion del nivel medio del viento.

« Cadena de valor: cambio en el nivel promedio de precipitaciones con potenciales
impactos en la cadena de suministro.
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En cuanto a la demanda eléctrica, se evalud el
impacto del aumento de la temperatura debido al
cambio climatico, junto con la contribucién de la
Transicion Energética, que es prevalente en todos los
escenarios. El célculo se realizd utilizando modelos
que describen el sistema energético a nivel de pais,
teniendo en cuenta las variaciones de temperatura,
a través de representan las
necesidades energéticas de refrigeracion (Grados

indicadores que

Dias de Refrigeracion) y calefaccion (Grados Dias
de Calefaccidén), y las especificidades técnicas,
socioecondmicas, politicas y regulatorias de cada pais
(Modelo de Sistema Energético).

La siguiente tabla muestra los fendmenos crénicos
relevantes en funcidn de las especificidades de cada
actividad del sector.

EVENTOS CRONICOS | MATRIZ DE IMPACTOS 2024

Prioridad

@ Alta Baja No relevante

PRIORIDAD—@
> =

e sT

& 5

Lluvia/nieve Viento Radiacion solar Nivel del mar Temper.atura del Tem’peratura
aire rio/mar

[l(_vl Térmica [ ) [ ) [ ) [ )
#ﬁ’i Solar .
=D .
= Edlica o
-UL.\ Hidro [ ] [ )
EI Almacenamiento

Geotérmica

Red de

distribucion o [

Enel X ([ )

Cadena de valor '

Por otro lado, en la cadena de valor, se ha lanzado
un analisis sobre el riesgo de eventos climaticos,

identificando el perimetro potencialmente mas
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impactado por el cambio climatico (ver recuadro:
“riesgo fisico de eventos agudos y crénicos en la
cadena de valor”).
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Analisis del impacto del cambio climatico
cronico en la generacion renovable

Para calcular el impacto de los efectos crénicos del
cambio climatico en la produccién de los activos del
Grupo, se han construido una serie de funciones
ad hoc para cada tecnologia renovable (edlica, solar
e hidroeléctrica) y planta, que asocian, con cada
variacion de las variables climaticas (por ejemplo,
temperatura, irradiacion, velocidad del viento,
precipitacion), cambios probables en cuanto a la
produccion de electricidad de las plantas de nuestra
cartera.

Para calibrar estas funciones de ‘“enlace’,
partimos de los datos histdricos de las variables

meteoroldgicas-climaticas® y de las referencias
internas de la energla productiva observada
de nuestra flota de plantas. De esta manera, se
obtuvieron funciones de enlace que responden a las
caracteristicas especificas de cada planta y tecnologia
renovable, las cuales se utilizaron para calcular los
efectos del cambio climatico en la produccion.

Para calibrar estas funciones, partimos de los
datos histéricos de las variables meteoroldgicas y
climaticas? y de las referencias internas de la energia
productiva observada de nuestra flota de plantas. De
esta manera, se obtuvieron funciones de enlace que

Fenémeno del

. Descripcion
escenario

Horizonte temporal

Descripcion del impacto

Riesgo/oportunidad:
Mayor/menor
produccion renovable

Fisico crénico Medio*

La produccion renovable estd influenciada por la
disponibilidad de recursos cuyas fluctuaciones pueden
provocar impactos en el negocio. Si bien no se espera que
aparezcan cambios estructurales en el corto plazo, para
evaluar la sensibilidad de los resultados, se realizaron anélisis
de sensibilidad considerando la volatilidad meteoroldgica
histdrica y las variaciones de productividad relativas a los
diferentes escenarios climaticos

* Benchmark al 2030
Ventaja (Transicion acelerada v/s referencia)

Desventaja (Transicion lenta v/s referencia)

1 Datos histéricos del ISPRA (Instituto Superior de Proteccion e Investigacion Ambiental) y datos ERA5 del ECMWEF (Centro Europeo de Previsio-

nes Meteoroldgicas a Medio Plazo)

2  Datos histdricos del ISPRA (Instituto Superior de Proteccion e Investigacion Ambiental) y datos ERAS del ECMWEF (Centro Europeo de Previsio-

nes Meteoroldgicas a Medio Plazo)
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responden a las caracteristicas especificas de cada
planta y tecnologia renovable, las cuales se utilizaron
para calcular los efectos del cambio climatico en la
produccion.

Dependiendo de las caracteristicas del pais, una
reduccion de la energia producida puede provocar
desequilibrios en el ambito del abastecimiento que
deben compensarse mediante la compra de los
volumenes faltantes en el mercado para alimentar
la estrategia comercial o con una reduccion de los
volumenes vendidos.

Por el contrario, una mayor produccion renovable
conduce a una posible reduccién de la compra de
volumenes en el mercado, o a mayores ventas. Se
aprecian efectos cronicos significativos sobre la
produccion a mediano y largo plazo. Los efectos
en el negocio se calcularon utilizando los impactos
climaticos croénicos en la produccion en el peor
escenario RCP 85 para el lado negativo, mientras
que el lado positivo se estimd utilizando el valor del
intervalo de incertidumbre alrededor del promedio
de RCP 2.6 correspondiente al nivel mas bajo de
cambio climatico. En la siguiente tabla se muestran los
resultados de este analisis:

Cuantificacion - rango

BL Perimetro Cuantificacion - Ventaja/
Tipo del impacto Desventaja <100€min  100-300 >300 €min
€min
Ventaj
Pehuenche entaja .
Chile Ebitda/afio

Desventaja

Gestion de Riesgos
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Cambios fisicos agudos fuentes de riesgos y oportunidades

Los riesgos asociados a los fendmenos fisicos agudos
(eventos extremos) se evallan tanto a corto plazo
como a medio-largo plazo, utilizando escenarios (CPR
2.6, 45y 85) para evaluar las posibles variaciones de
frecuencia e intensidad.

En cuanto a las vulnerabilidades de los activos dentro
de la cartera y la cadena de suministro, se ha definido,
por orden de prioridad, una tabla con los principales
eventos extremos relevantes para las distintas
tecnologias, tal y como se hace para los fendmenos
crénicos:

EVENTOS AGUDOS | MATRIZ DE IMPACTOS 2024

Prioridad
@ Alta

Baja No relevante

—PRIORIDAD—@

Pald
NS
& X

Y K R B

Inundaciones/

Fuertes nevadas

Olas de calor precipitaciones  /formacion de Granizo Torn'.\enta de Incendios
) viento forestales
fuertes hielo
M Termica [ ] [ ]
0% Solar ) °® Y ) °®
=" Edlica Y o Y
Tl Hidro ) o
EI Almacenamiento
Geotérmica
Red de
distribucion o . ‘ ® .
Enel X [ ]
Cadena de valor . En evaluacion

Gestion del riesgo de eventos extremos a corto plazo

En el horizonte corto plazo (1-3 afios), ademas de
las evaluaciones de riesgos, implementa acciones
destinadas a reducir los impactos que pueda sufrir el
negocio como consecuencia de eventos catastrdficos
extremos. En este sentido, se pueden distinguir dos
tipos principales de actuaciones: la definicion de
una cobertura aseguradora efectiva y las diversas

Seguros

Pehuenche define anualmente programas de
seguros globales para sus negocios, presentes en los
distintos paises en los que opera. Los dos programas

principales, en términos de amplitud de cobertura y
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actividades de adaptacion al cambio climatico,
vinculadas a la prevencion de dafos que pudieran

derivarse de eventos extremos.
Acontinuacion, seilustranlas caracteristicas generales

de estas acciones y, en el caso de las actividades de
adaptacion para la prevencion y mitigacion de dafios.

volumenes, son los siguientes:

» El Programa de Seguro de Daios a la Propiedad e
Interrupcion del Negocio tiene relacion con los
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dafios materiales que puedan sufrir los activos y
la interrupcion del negocio resultante. Por lo tanto,
ademas del coste de reconstruccion del activo
(o partes del mismo), también se compensan las
pérdidas econdmicas debido a su inactividad en
términos de produccioén y/o distribucion de energia
eléctrica, dentro de los limites y condiciones
definidos en las pdlizas.

 El Programa de Responsabilidad Civil ("Programa de
Seguro de Responsabilidad Civil General y Ambiental”)
que cubre los dafos a terceros, también derivados de
los impactos que los eventos extremos puedan tener
sobre los activos y el negocio del Grupo.

A partir de una evaluacion de riesgos efectiva,
incluyendo eventos naturales extremos relacionados
con el cambio climatico, es posible definir limites y
condiciones de seguro apropiados en las pdlizas de
cobertura. A pesar de los impactos significativos en el
negocio, el Grupo ha mostrado resiliencia gracias a los

amplios limites de cobertura y a una sdélida estructura
de reaseguro de la compaiiia cautiva.

Ademas de la cobertura de seguros, el Grupo concede
gran importancia a la prevencion del mantenimiento
de los activos de produccion y distribucion de energia.
Estas actividades no solo mitigan los impactos
de los eventos extremos, incluidos los riesgos de
catastrofes naturales, sino que también optimizan el
financiamiento de riesgos y reducen los costos de los
programas globales.

La estrategia del Grupo integra medidas de gestion y
aseguramiento adaptativas, como limitar elincremento
de las primas de seguros a través de la retencion de
riesgos y politicas internas de traspaso que incentivan
las Lineas de Negocio mas virtuosas. Por ultimo, los
analisis ex post de los eventos permiten mejorar los
procesos y las practicas para mitigar futuros impactos
similares.

indice de Riesgo de Eventos Agudos (AERI) - Evaluacion de la
evolucion futura del riesgo para priorizar las acciones de adaptacion

El indice de Riesgo de Eventos Agudos (AERI, por
sus siglas en inglés) desarrollado internamente
proporciona una indicaciéon concisa del cambio
en el riesgo debido a eventos climaticos agudos
para las plantas renovables. En particular, muestra la
proporcion de capacidad instalada que se ubicara
en zonas de mayor o menor riesgo climatico en
funcién del aumento de la peligrosidad prevista por
el calentamiento global en el periodo 2030-2050 en
comparacion con el periodo histdricot.

AERI considera los activos hidroeléctricos, solares
y edlicos del Grupo e incluye las plantas que han
entrado en operacion hasta 2023. Se construye a
partir de las métricas climaticas y el enfoque seguido
para el andlisis preliminar, por lo tanto, este indice
proporciona una representacion sintética del analisis
realizado para cada activo y fenédmeno fisico relevante.
El objetivo es identificar las plantas que estaran
sujetas a un cambio climatico mas intenso con el fin
de definir las prioridades para los andlisis detallados
necesarios para identificar las acciones de adaptacion
aimplementar.

El valor del Grupo AERI para cada categoria de riesgo
se calcula agregando los resultados por activo. Estos
ultimos se obtienen considerando los fendmenos
relevantes respecto de los cuales se calcula el nivel
de cambio climatico futuro y posteriormente, a
través de una ponderacién adecuada, se asigna una
clase de riesgo (alto, medio, bajo, muy bajo). Como
se muestra en la siguiente figura, en el RCP 2.6, el
88% de la capacidad total analizada del Grupo Enel
estd asociada a un riesgo bajo o muy bajo: las plantas
de estas dos categorias no deberian estar sujetas a
cambios climaticos significativos en este escenario, en
comparacion con los valores de peligro ya conocidos.
Por lo tanto, para estos activos, los criterios adoptados
y las acciones ya implementadas siguen siendo
adecuados y los andlisis detallados tendran menor
prioridad. En cualquier caso, los anélisis se actualizaran
y perfeccionardn de forma continua para garantizar el
seguimiento del cambio climatico previsto en todas
las plantas. Aproximadamente el 10% de la capacidad,
por su parte, se encuentra en zonas de riesgo medio.
Esto significa que la situacion de los activos debe
analizarse de forma continua para priorizar un analisis

1  Con AERI, se asume que las plantas del Grupo son resistentes a los fendmenos extremos observados en el pasado.
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mas profundo y datos de mayor resolucion con el fin
de definir la necesidad de adaptacién a fenémenos
especificos. Por ultimo, el 2% de la capacidad total
se encuentra en zonas catalogadas como de alto

riesgo para el cambio climatico: para estas plantas,
es prioritario un analisis detallado para identificar
posibles medidas de adaptacion.

AGRUPACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DEL GRUPO (%) EN DIFERENTES
CATEGORIAS DE RIESGO DE CAMBIO CLIMATICO (ESCENARIO RCP 2.6)

B Ato B vedio

. Bajo

. Muy bajo

indice de Riesgo de Eventos Agudos (AERI) evaluado a nivel de
grupo para el escenario 2.6 de RCP

El indice también se estimd para CPR 8.5, que se utiliza como prueba de estrés. En el peor de los escenarios, los
porcentajes de activos de alto y medio riesgo aumentan, alcanzando el 4% y el 22% de la capacidad total analizada,
respectivamente. El 74% restante se ubica en zonas caracterizadas por un riesgo climatico bajo y muy bajo.

Actividades de adaptacion al cambio climatico

La Sociedad implementa soluciones de adaptacion
al cambio climédtico de acuerdo con un enfoque
global que actua evaluando los impactos potenciales
con el fin de calibrar adecuadamente las medidas
necesarias para mejorar la capacidad de respuesta a
eventos adversos, como la Gestion de Respuestas, y
aumentar la resiliencia del negocio, como las Medidas
de Resiliencia, reduciendo asi el riesgo de futuros
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impactos negativos de eventos adversos.

Las soluciones de adaptacion pueden incluir tanto
acciones, politicas y mejores practicas implementadas
a corto plazo, como decisiones a largo plazo. En el
caso de las nuevas inversiones, en consonancia con el
enfoque general, también se pueden tomar medidas
ya en la fase de disefio y construccidn, para reducir
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el impacto de los riesgos climaticos desde el disefio,
tal como se describe en el parrafo "Inclusidon de los
efectos del cambio climatico en la evaluacion de
nuevos proyectos”.

La siguiente tabla muestra un resumen del tipo de
acciones que Enel implementa. En los siguientes
parrafos, se describen algunas actividades con més
detalle.

Linea de negocio de los activos

A. Medidas de resiliencia: mejora de la resiliencia

B. Gestion de la respuesta: gestion de los
acontecimientos adversos

Pehuenche Activos existentes

Activos existentes

1. Directrices para la evaluacion de riesgos y 1. Gestion de incidentes y eventos criticos.

diseno de tecnologia hidraulica.

2. Procesos de "retroalimentacién de lecciones

2. Planesy procedimientos de manejo de
emergencias especificos del sitio.

aprendidas” desde operacion & mantenimiento 3. Herramientas especificas para la prediccion de

O&M a E&Cy BD.

Pdliza n.° 1289 Enel Green Power and Thermal

eventos extremos inminentes y alertas de mal
tiempo.

Generation Evaluacion de Riesgos de Cambio

Climatico.

Nuevos activos

Ademas de lo que se ha hecho para los activos
existentes:1-Evaluacion de Riesgos de Cambio
Climatico en linea con la nueva Politica n.° 1289
Enel Green Power and Thermal Generation Riesgo

de Cambio Climatico Evaluacion.

La Sociedad también ha completado un proyecto
dedicado a la construccién de un catadlogo de
acciones practicas de intervencién, destinadas a
mejorar la resiliencia de los activos y su capacidad para
responder a los posibles efectos del cambio climatico.

Este catdlogo incluye acciones especificas para
cada uno de los eventos significativos reportados
en las matrices de los fendmenos significativos
identificados, para cada area geografica de interés
para el Grupo y diferenciadas segun las diferentes

tecnologias de los activos poseidos en estas areas. La
lista de posibles medidas de adaptacion se mantiene y
actualiza ciclicamente en funcién de las necesidades
emergentes y del perfeccionamiento de los andlisis.

El catdlogo es un elemento importante que recoge las
posibles opciones de adaptacion, a partir de las cuales
es posible hacer estimaciones de costos y beneficios
relacionados con las aplicaciones en sitios especificos
e identificar las mejores acciones a tomar.

Como contribuyen las actividades de seguridad a la gestion

preventiva de las vulnerabilidades

Como parte de las actividades de adaptacion
llevadas a cabo, el Grupo estd implementando un
modelo innovador para el andlisis y la gestion de la
vulnerabilidad, destinado a prevenir crisis y ayudar a
reducir los riesgos fisicos, operativos y de reputacion,
conteniendo laexposicion de Enel a posibles amenazas
e impactos econdmicos. Este modelo favorece el
enfoque preventivo, para identificar y mitigar los
riesgos antes de que se conviertan en verdaderas
crisis 0 emergencias.

Un aspecto fundamental de este enfoque es la
promocion de una gestion compartida de las

Gestion de Riesgos

emergencias, con la participacion sinérgica de todos
los agentes institucionales y empresariales pertinentes,
en particular el fortalecimiento de las relaciones entre
los sectores publico y privado, mediante la estipulacion
de memorandos de entendimiento con las autoridades
locales, las fuerzas policiales y otros organismos
que prestan servicios esenciales. Este sistema de
cooperacion permite una gestion mas fluida de las
emergencias, favoreciendo un rapido intercambio de
informacioén y una coordinacion mas eficaz durante las
fases criticas. Ademas, la funcidn de seguridad lleva a
cabo actividades continuas de educacidn y formacion
para desarrollar la concienciacion y las competencias
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para la gestidn de crisis, incluido el cambio climatico.
En el contexto de esta estrategia de colaboracion,
los simulacros conjuntos de crisis, llevados a cabo en
colaboracion con las fuerzas policiales y la proteccién
civil, son esenciales para poner a prueba la capacidad
de respuesta sobre el terreno y perfeccionar los
procedimientos a fin de garantizar la puntualidad y la
eficiencia.

Elotropilar deeste modeloeslaintroduccion de unnivel
maximo de “alerta temprana” como fase intermedia
antes de la activacion de medidas extraordinarias

Resiliencia en generacion

En cuanto a la generaciéon de energia, a lo largo
del tiempo se han llevado a cabo intervenciones
especificas en sitios especificos y ha establecido
actividades y procesos de gestién ad hoc.

Entre las acciones en sitios especificos, en los ultimos

anos mencionamos, por ejemplo:

e Previsiones meteorolégicas, tanto para el
seguimiento del recurso renovable como de eventos
extremos, también con servicios de alerta para la
proteccidn de personas y bienes.

* Mejora de los sistemas de gestion del agua de
refrigeracion de algunas plantas para compensar
fendmenos derivados de la bajada de los rios.

 Intervenciones tecnoldgicas especificas ('Sistemas
de nebulizacion”) para mejorar el flujo de aire
entrante y compensar la reduccion de potencia
debido al aumento de la temperatura ambiente en
las CCGT.

¢ Instalacion de bombas de drenaje, levantamiento
del terraplén, limpieza periddica de los canales
e intervenciones para fortalecer los terrenos
adyacentes a las plantas con respecto a los
deslizamientos y mitigar los riesgos de inundacion.

e Monitorizacion avanzada del estado de los
activos. Reevaluacion periddica de escenarios
de inundacién para plantas hidroeléctricas a
través de simulaciones numéricas. Los escenarios
desarrollados se gestionan con acciones de
mitigacion e intervenciones en obra civil, presas y
obras de toma.

» Verificacion de las posibles tendencias climaticas de
los principales parametros de disefio a considerar
en el dimensionamiento de sistemas y obras
civiles especificas (por ejemplo, evaluaciones de
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de gestidn de crisis, para monitorear la evolucion de
las situaciones de riesgo y activar rapidamente los
procedimientos de intervencion. En caso de maxima
prealerta, se activa una sala de operaciones de crisis,
que se ubicara en una de las administraciones publicas
responsables, que actia como centro de coordinacion
de todas las actividades de gestion de emergencias. Al
centralizar las comunicaciones y las decisiones, puede
garantizar la eficacia y la velocidad de respuesta a los
eventos que puedan comprometer la seguridad de las
infraestructuras criticas y los servicios esenciales.

precipitaciones en el disefo de sistemas de drenaje
en plantas solares);

e Estimacion de velocidades extremas de viento
utilizando bases de datos actualizadas que contienen
los registros y trayectorias histéricas de huracanes y
tormentas tropicales, lo que resulta en la seleccion de
la tecnologia de aerogeneradores mas adecuada.

Ademas, con el fin de reaccionar rédpidamente ante
eventos adversos, se adoptan procedimientos
especificos para la gestion de emergencias, con
protocolos de comunicacion en tiempo real,
planificacion y gestion de todas las actividades para
restaurar las operaciones rapidamente. También se
utilizan listas de verificacion estandar para evaluar los
dafios y garantizar un regreso seguro al servicio en
todas las plantas lo antes posible. Para minimizar los
impactos de los fendmenos climaticos, se implementa
un proceso de retroalimentacion de lecciones
aprendidas, regulado por el modelo operativo existente
y dirigido por las funciones técnicas, influenciando asf
en los proyectos futuros.

El anélisis de los impactos climaticos futuros para
identificar las necesidades de adaptacion: a partir
del mapeo de fendmenos relevantes a nivel mundial,
se realizan anualmente analisis de riesgos climaticos
agudos y cronicos para estimar el impacto futuro
a medio y largo plazo en las distintas plantas de
generacion. En particular, el analisis de los eventos
agudos se lleva a cabo en dos fases:

» Analisis preliminar de peligros y exposiciones para
todas las plantas hidroeléctricas con el objetivo
de clasificar la flota existente, considerar las
vulnerabilidades especificas e identificar las plantas
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con mayor riesgo sobre las que se puede realizar un

andlisis detallado.
El andlisis detallado se ha desarrollado para tener
en cuenta las proyecciones climaticas y toda la
informacion sobre el sitio y el activo, con el fin
de identificar los activos expuestos al fendmeno
relevante. Entre los analisis realizados, por ejemplo,
mencionamos el estudiodelluviasintensas, funcionales

para identificar intervenciones como acciones de
mitigacion hidraulica. En general, el andlisis detallado
de la flota existente identificé un numero limitado de
activos de alto riesgo a largo plazo. Las metodologias
desarrolladas contribuyen a mejorar la resiliencia (por
ejemplo, con diseflos adaptativos) y la gestion de
riesgos residuales y emergencias.

Riesgo fisico por eventos agudos y cronicos en la Cadena de Valor

El cambio climatico es un reto para toda la cadena
de valor, que afecta a todas las etapas, desde la
produccion hasta el consumo final, pasando por la
distribucion. Como se menciond anteriormente, Enel
evalua cuidadosamente el riesgo fisico de los eventos
climaticos para sus operaciones. Sin embargo,
también se observan impactos potencialmente
significativos en la cadena de suministro, donde los
fendmenos meteoroldgicos extremos mas intensos
y frecuentes pueden comprometer el transporte,
los suministros y las operaciones de los centros de
produccion. Eventos como la severa sequia en el Canal
de Panama (2023-2024) y la consecuente reduccion
de los trénsitos diarios han demostrado cémo las
condiciones climaticas pueden afectar la logistica y la
distribucién de mercancias.

Enel ha lanzado un andlisis del riesgo climatico
asociado alas principales cadenas de suministro, como
las de mddulos fotovoltaicos, turbinas edlicas, baterias
estacionarias, cables, transformadores y cargadores
para la movilidad, y las de materias primas, como el
gas y el carbon, analizando los centros de produccion
y los principales centros comerciales, como el Canal
de Panama. La informacion sobre la cadena logistica
y los centros de produccion de los proveedores y
fabricantes de componentes del Grupo se superpuso
a los andlisis climaticos para una evaluacion preliminar
de riesgos mediante la identificacion de las dreas mas
expuestas. Para estos andlisis se utilizaron indicadores
climaticos, calculados a partir de datos de un conjunto
de modelos CMIP6 globales para los tres escenarios
de referencia de CPR. Estas evaluaciones se ampliaran
y mejoraran progresivamente.

Para todos los escenarios futuros en el periodo
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2030-2050 en comparacion con la referencia histdrica
(1990-2020), el numero promedio de dias al aho
con olas de calor tendera a aumentar. Este aumento
serd mas intenso en China continental, donde se
encuentran varios centros de produccion relacionados
con la cadena fotovoltaica y de baterias, y en algunas
zonas de América del Sur, en particular en Brasil y
Colombia, donde se encuentran algunas plantas de
produccion de la cadena de cables y transformadores.

Para los demas fendmenos (sequias, inundaciones,
heladas), los datos climaticos de los escenarios RCP
muestran variaciones heterogéneas en las diferentes
regiones. En la zona del sur de China, donde se
encuentran muchos centros de produccion, y en las
zonas de produccion de Ameérica del Sur, se esperan
aumentos de las lluvias intensas en el escenario RCP
2.6. Por el contrario, para las fabricas del norte de
China, India y Brasil, se espera una reduccion de las
precipitaciones cronicas.

En lo que respecta al Canal de Panama, el ndmero
de dias consecutivos de sequia aumentard en el
escenario 2.6 del PCR vy, lo que es mas significativo,
también en el escenario 8.5 del PCR en comparacion
con el periodo de referencia histdérico.

Enel adopta estrategias especificas que ayudan
a mitigar los riesgos, como la diversificaciéon de
proveedores y la aplicacion de clausulas contractuales
estandar que incluyen la estipulacion de contratos de
seguro, garantias y la gestion de eventos de fuerza
mayor. Hasta la fecha, Enel no ha experimentado dafos
directos significativos en sus cadenas de suministro
debido a eventos climaticos, aunque estos eventos
pueden haber generado retrasos en las entregas.
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Inclusion de los efectos del cambio climatico
en la evaluacion de nuevos proyectos

Muchas actividades relacionadas con la evaluacion y
ejecucion de nuevos proyectos pueden beneficiarse de
los anédlisis climaticos, tanto generales como especificos
de los sitios, que el Grupo estd empezando a integrar
con los que ya se tienen en cuenta en la evaluacion de
nuevos proyectos, entre los cuales se encuentran:

o Estudios preliminares: en esta fase, los datos
climaticos ofrecen analisis preliminares, a través
del andlisis de fendmenos climaticos especificos,
como los mostrados anteriormente en el andlisis
de escenarios fisicos y resumidos en indicadores
como el indice de Riesgo de Eventos Agudos. Estos
datos proporcionan una medida preliminar de los
fendmenos mas relevantes en el area, entre los
identificados como de interés para cada tecnologia.

« Estimacion de la productividad esperada: se
integran escenarios climaticos que permiten evaluar
como el cambio climatico cambiara la disponibilidad
del recurso renovable en el sitio especifico. En el

o Anidlisis de impacto ambiental: El

parrafo "Andlisis del impacto del cambio climatico

crénico en la generacion renovable®, se describe

el enfoque aplicado al portafolio de generacién,
el cual es el mismo que se utiliza para las nuevas
inversiones.

Grupo
ha comenzado a integrar, en el conjunto de
documentacion producida para las nuevas plantas,
la Evaluacion de Riesgos de Cambio Climatico, que
contiene una representaciéon de los principales
fendmenos fisicos y su cambio esperado en la zona.

- Disefio resiliente: como se ha descrito, entre
las actividades de adaptacion al cambio climatico,
son de gran importancia las orientadas al disefo
de activos resilientes por disefio; el Grupo esta
ampliando
datos histéricos ya en uso, con el fin de aumentar

los andlisis existentes basados en

la resiliencia de los activos futuros, incluyendo
todas las acciones de adaptacion que puedan ser
necesarias durante la vida util del proyecto.

Politicas relacionadas con la mitigacion y

adaptacion al cambio climatico

Con el fin de facilitar la correcta identificacion vy
gestion de los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico, en 2021 se publicé una
politica del Grupo que describe las directrices
comunes para evaluar los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico. La politica de
"Riesgos y oportunidades del cambio climatico” define
un enfoque compartido para la integracion de los
temas de cambio climatico y transicién energética
en los procesos y actividades del Grupo, informando
asi las decisiones industriales y estratégicas para
mejorar la resiliencia empresarial y la creacion de valor
sostenible a largo plazo, en linea con la estrategia
de adaptacion y mitigacion. De hecho, persiguen
objetivos de mitigacion del cambio climatico, con
una estrategia de descarbonizacion, centrada en las
energias renovables, la electrificacion y las tecnologias
habilitadoras en combinaciéon con una estrategia
de adaptacion, integrando los procesos de negocio
para reducir y gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades.

Los principales pasos para integrar el analisis climatico
en los procesos y actividades, descritos en la Politica,
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son los siguientes:

o Priorizacion de fenémenos y analisis de
escenarios. incluyen la
identificacion de fendmenos fisicos y de transicion
relevantes para el Grupo y el consiguiente desarrollo
de los escenarios a considerar, procesados a
través del andlisis y el procesamiento de datos de
fuentes internas y externas. Para los fendmenos

Estas actividades

identificados, se pueden desarrollar funciones
que vinculen escenarios (por ejemplo, datos sobre
el cambio en los recursos renovables) con las
operaciones comerciales (como, por ejemplo, el
cambio en la producibilidad esperada).

» Evaluacion de impacto. Incluye todos los anélisis
y actividades necesarias para cuantificar los efectos
a nivel operativo, econdmico y financiero, en
funcion de los procesos en los que se integran (por
ejemplo, disefio de nuevos edificios, o evaluacion del
rendimiento operativo, etc.).

o Acciones operativas
informacién de
integra en los procesos, informando las decisiones
y las actividades comerciales del Grupo. Algunos

y estratégicas. La
las actividades anteriores se
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ejemplos de actividades y procesos que se
benefician de ella son la asignacion de capital, por
ejemplo, para la evaluacion de inversiones en activos

Panorama competitivo

El andlisis del panorama competitivo es uno de los
elementos fundamentales del andlisis del contexto en
el que Pehuenche opera y define sus ambiciones de
negocio.

Los riesgos relacionados con las tendencias evolutivas
delmercado se mitigan también mediante el monitoreo
periddico de las performances comparadas a nivel
industrial y financiero de los competidores.

La actividad de evaluacion se realiza mediante un
marco de trabajo con el objetivo de (i) identificar
a los competidores y los pares mas relevantes, (ii)
analizar sus resultados, los principales impulsores del
negocio, los objetivos estratégicos e industriales, (iii)
comprender su posicionamiento actual y prospectivo.

existentes o nuevos proyectos, la definicion de
planes de resiliencia, las actividades de gestion de
riesgos y financiacion, las actividades de Ingenieria
y Desarrollo de Negocio.

El proceso de identificacion de las empresas
de referencia se actualiza periddicamente para
garantizar la recopilacion oportuna de la informacion,
KPI'y elementos indicativos Utiles para las actividades
de posicionamiento y planificacion estratégica de la

Compainia.

En particular, la evaluacion comparativa de los planes
estratégicos e industriales de los competidores es
especialmente relevante para evaluar los riesgos
potenciales derivados de posibles cambios en el
contexto competitivo y, sobre todo, proporcionar
elementos de referencia econdmica e industrial para
contribuir a mejorar el desempefio de Pehuenche.

Planificacion estratégica y asignacion de capital

El Plan Estratégico de Pehuenche va acompafado de
un analisis de los riesgos y oportunidades asociados.
La identificacién de riesgos y oportunidades dentro
del proceso de planificaciéon estratégica e industrial
de la Compafiia estéd disefiada para mejorar el perfil de
riesgo-rendimiento.

Aunque la estrategia subyacente al Plan, como se ha
descrito, prevé una fase de andlisis y verificacion de
las variables y factores de riesgo estratégico, persisten
suposiciones sobre el escenario o eventos futuros
que no necesariamente se verificaran o no ocurrirdn
en la medida asumida, dependiendo de variables no
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controlables por la administracion. En las evoluciones
se pueden verificar tanto alzas como bajas.

El Plan Estratégico de Pehuenche es aprobado por el
Directorio de Pehuenche. Después de laaprobacion del
Plan, se presenta la matriz de riesgos y oportunidades,
relacionados con el posicionamiento estratégico de
la Companfia. La matriz de riesgos y oportunidades
también se presenta al Comité Ejecutivo de Riesgos
de la matriz de Pehuenche, Enel Chile. En particular,
se identifican los factores de riesgo como las
variables macroecondmicas y energéticas, el marco
regulatorio, la variabilidad de los recursos renovables y
los principales riesgos relacionados con la estrategia.
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Riesgos de gobernanza y cultura

Riesgos de incurrir en sanciones judiciales o
administrativas, pérdidas econdmicas o financieras
y dafos a la reputacion como resultado de la
incapacidad de cumplir con las expectativas de
los grupos de interés, un ejercicio ineficaz de las
funciones de supervision y/o la ausencia de integridad
y transparencia en los procesos de toma de decisiones
y/o consecuencia de actitudes y conductas no
autorizadas de los empleados y alta direcciéon, en
violacién de los valores éticos de la Compafia.

Enrelacion con el manejo de los riesgos de gobernanza
es importante destacar que se originan por conductas
ilicitas, incluidas la corrupcion, actividades de

Riesgos de tecnologia digital

Riesgos de ciberseguridad

Lavelocidad deldesarrollo tecnolégico genera siempre
nuevos retos, observandose un constante aumento
en la frecuencia e intensidad de los ciberataques,
asi como la tendencia a afectar a infraestructuras
criticas y sectores industriales estratégicos, poniendo
de manifiesto el riesgo potencial de que, en casos
extremos, las operaciones comerciales normales, la
informacién de la Compafiia, los datos personales
que trata y su reputacion puedan verse afectadas. Los
ciberataques han evolucionado drasticamente en los
ultimos afos: el numero ha crecido exponencialmente,
asi como su grado de complejidad e impacto (robo de
datos corporativos de clientes y colaboradores), lo
que hace cada vez mas dificil identificar de manera
oportuna la fuente o el origen de estas amenazas.
La Compafia opera en numerosos contextos (datos,
industria y personas), circunstancia que debe sumarse
a la complejidad intrinseca e interconexion de
recursos que, ademas, a lo largo de los afos se han ido
integrando cada vez mas en los procesos operativos
diarios de la Compaifiia. En este contexto, es evidente
que el riesgo cibernético debe gestionarse sin
vacilaciones y de manera integrada. En resumen, la
transformacion tecnolégica no podria existir sin una
gran atencion a la seguridad informatica.
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lobby, entre otros, por parte de personal propio o
contratistas, o de practicas anticompetitivas. Empresa
Eléctrica Pehuenche cuenta con un Sistema de Control
Interno y Gestion de Riesgos basado en las normas y
procedimientos que permite mitigarlos.

Respecto a riesgos de vulneracion de derechos
humanos, estos son levantados a través de las debidas
diligencias que se desarrollan anualmente en toda la
cadena de valor de Empresa Eléctrica Pehuenche, y
transversalmente a todas las funciones. Del proceso
de debida diligencia se derivan planes de accion para
abordar los ambitos de vulnerabilidad o impactos que
se detectan.

Para gestionar el riesgo de ciberseguridad, Pehuenche
como parte del Grupo Enel cuenta con un modelo
operativo de Ciberseguridad y el correspondiente
Marco de Procesos. Especificamente, el modelo
operativo define roles y responsabilidades para
la implementacion de los procesos del Marco,
previendo una unidad de soporte ad hoc a nivel de
Holding, cuya responsabilidad recae en el CISO (Chief
Information Security Officer) e integrada también
en una matriz hacia las areas de negocio del Grupo.
Pehuenche como parte del Grupo Enel, ha adoptado
un modelo de gobernanza holistico relacionado
con la ciberseguridad, que se aplica a los sectores
de TI (Tecnologia de la Informacién), TO (Tecnologia
Operativa) e loT (Internet de las Cosas). El marco se
basa en el compromiso de la alta direccion, la direccién
estratégica global y la participacion de todas las areas
de negocio, asi como de las unidades dedicadas al
disefio e implementacion de sistemas TI, OT e loT,
constituyéndose como una base sdlida para la plena
fusion de tecnologias, procesosy personas. ElMarco se
basa en dos principios esenciales: el "enfoque basado
en el riesgo” y la "ciberseguridad desde el disefio". El
primero establece que la evaluacion del riesgo sea el
prerrequisito para las decisiones estratégicas y para el
desarrollo y mantenimiento seguro de todos los activos
de la organizacion empresarial; el segundo garantiza
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la adopcion de los principios de ciberseguridad
desde el inicio y durante todo el ciclo de vida de las
soluciones, servicios e infraestructuras en todos los
ambitos, es decir, TI, OT e loTl. En el contexto de la
aplicacion del Marco, se ha definido la metodologia
de gestion del riesgo cibernético, también aplicable a
todos los entornos TI, OT e loT, que incluye las fases
necesarias para realizar el andlisis de riesgos y definir
el plan de mitigacion correspondiente, en coherencia
con los objetivos de ciberseguridad establecidos. Para
equilibrar los beneficios obtenidos de la operacion y el
uso de los sistemas TI/OT/loT con el riesgo que estos
pueden potencialmente generar, son esenciales las
decisiones bien informadas basadas en el riesgo.

Pehuenche se esfuerza por utilizar y aprovechar las
mejores tecnologias en el mercado, y al mismo tiempo
actua sobre el factor humano a través de iniciativas
destinadas a fortalecer la concienciay el conocimiento
en sus colaboradores sobre la ciberseguridad, sus
riesgos y amenazas, constituyéndolas como la primera
palanca de defensa corporativa. Asimismo, el marco

aborda los requisitos reglamentarios y normativos
relacionados con la ciberseguridad, como también
la ejecucién de pruebas en profundidad (en entornos
Tl, TO e loT) destinadas a identificar y eliminar las
vulnerabilidades identificadas.

La Compania también ha creado su propio Equipo de
Preparacién para Emergencias Cibernéticas (CERT)
con el fin de responder y gestionar de forma proactiva
cualquier incidente en el campo de la seguridad
informatica. Ademas, desde 2019, y para mitigar la
exposicion no solo con contramedidas técnicas, el
Grupo contrata seguros sobre riesgos relacionados
con la ciberseguridad.

Para medir los posiblesimpactos del riesgo cibernético
en términos econdmicos y financieros, el Grupo Enel
ha desarrollado la metodologia “Cyber Value-at-Risk”
("Cyber V@R Enel Group®©"), en fase de evolucion,
para calcular el Value-at-Risk en diferentes escenarios
de ataque.

Digitalizacion, la eficacia de las Tl y la continuidad del servicio

Pehuenche estd llevando a cabo una transformacion
digital de la gestion de toda su cadena de valor,
desarrollando modelos de negocio,
digitalizando sus procesos, integrando sistemas vy
adoptando nuevas tecnologias. Una consecuencia
de esta transformacion digital es que la operacién
de Pehuenche estd cada vez mas expuesta a riesgos
relacionados con el funcionamiento de los sistemas
de TI implementados en toda la Compafifa, con
impactos en los procesos y actividades operativas, lo
que podria llevar a la exposicién de los sistemas de Tl
y TO a interrupciones del servicio o pérdida de datos
e informacion.

nuevos

La gestion de estos riesgos esta garantizada por una
serie de medidas internas desarrolladas con el fin de
impulsar la transformacion digital. En concreto, se ha
puesto en marcha un sistema de control interno que,
mediante la introduccién de puntos de control a lo
largo de toda la Cadena de Valor de las Tecnologias
de la Informacion, permite evitar la materializacion de
riesgos relacionados con aspectos como la creacion
de servicios que no se adhieren a las necesidades
del negocio, la falta de adopcion de medidas de
seguridad adecuadas y las interrupciones del servicio.
El sistema de control interno de la Compafnia supervisa
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tanto las actividades realizadas internamente como las
subcontratadas a terceros y proveedores de servicios
externos. Ademas, Pehuenche, estd promoviendo
la difusion de una cultura digital y de habilidades
digitales para guiar con éxito la transformacion digital
y minimizar los riesgos asociados.

ElGrupoEnel,incluido Pehuenche, evalua oportunidades
paraimplementar IA en todas las dreas del negocio para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de
los recursos energéticos y desarrollar soluciones nuevas
y cada vez mas sostenibles. Debido al répido desarrollo
de las tecnologias de IA y a un panorama regulatorio
incierto, sera crucial identificar y mitigar con éxito cada
riesgo asociado. El uso indebido de la IA por parte de
nuestros empleados o proveedores externos, el uso de
lalA en un ciberataque o comportamientos y decisiones
inesperadas de la IA podrian comprometer nuestros
sistemas informaticos, operaciones e informacion
confidencial, lo que podria resultar en riesgos de
seguridad adicionales para nuestros sistemas y otros
resultados impredecibles. Cualquiera de estos eventos
podria afectar negativamente nuestro negocio, los
resultados operativos, la situacion financiera y la
reputacion.
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Riesgos financieros

Como parte de sus operaciones, Pehuenche esta expuesta a una variedad de riesgos financieros que, si no se
mitigan adecuadamente, pueden afectar directamente nuestro desempeno. Estos riesgos incluyen los siguientes:

Riesgo de tasa de interés

Las variaciones en el nivel de las tasas de interés
comportan variaciones inesperadas en los cargos
financieros netos o en el valor de activos y pasivos
financieros evaluados a valor razonable. La exposicion
al riesgo de tasa de interés deriva principalmente de la
variabilidad de las condiciones de financiamiento, en
caso de contraer una nueva deuda, y de la variabilidad
de los flujos de caja relacionados con los intereses
generados por la porcion de deuda a tasa variable.

Riesgo de tipo de cambio

Debido a la diversificacion geogréfica, al acceso a los
mercados para la emision de instrumentos de deuda
y a la operatividad en las materias primas, Pehuenche
estd expuesta al riesgo de que las variaciones de los
tipos de cambio entre la moneda funcional y otras
monedas generen variaciones inesperadas en las
magnitudes econdmicas y patrimoniales. Los posibles
impactos del riesgo de cambio se reflejan en:

e Costos e ingresos denominados en moneda
extranjera respecto al momento en que se definieron
las condiciones de precio o se tomo la decision de
inversion (riesgo econdmico);

» Revalorizaciones o ajustes al valor razonable de
activos y pasivos financieros sensibles al tipo de
cambio (riesgo de transaccion);

Con el objetivo de mitigar el riesgo de tipo de
cambio, la politica de cobertura de tipo de cambio de
Pehuenche contempla mantener un equilibrio entre
los flujos indexados a ddlares de los Estados Unidos de
América o monedas locales si las hubiere, y los niveles
de activos y pasivos en dicha moneda. El objetivo
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Dependiendo de las estimaciones de la Compafia y
de los objetivos de la estructura de deuda, Pehuenche
podria realizar operaciones de cobertura mediante
la contratacion de derivados que mitiguen estos
riesgos. El control de riesgos a través de procesos e
indicadores especificos permite limitar los posibles
impactos financieros adversos y, al mismo tiempo,
optimizar la estructura de la deuda con un grado
adecuado de flexibilidad.

es minimizar la exposicion de los flujos al riesgo de
variaciones en el tipo de cambio.

Los instrumentos utilizados actualmente para dar
cumplimiento a la politica corresponden a swaps de
moneda y forwards de tipo de cambio.

Durante el ejercicio 2024, el Directorio de Pehuenche
acordd aprobar el cambio de moneda funcional de la
Compaiiia, de pesos chilenos a dodlares de los Estados
Unidos de América, a contar del 1 de enero de 2025,
debido a que la divisa estadounidense pasara a ser la
moneda que influird significativamente en el entorno
econémico donde opera Pehuenche.

Este cambio, que se realizard en cumplimiento de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera,
surge sustancialmente como consecuencia de que,
a contar de 2025, la principal fuente de ingreso de la
Compainia tendra su origen en el segmento de clientes
libres y venta de energia en el mercado spot, los
que, considerando los ciclos de facturacion y cobro,
originan una exposicion al riesgo de tipo de cambio
sustancialmente menor en comparacion al segmento
de clientes regulados.

Gestion de Riesgos
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Riesgo de crédito y contraparte

Las transacciones comerciales, financieras y de
materias primas de Pehuenche la exponen a un riesgo
de crédito, es decir, ala posibilidad de que un deterioro
de la solvencia de las contrapartes o el incumplimiento
de las obligaciones de pago contractuales puedan
conducir a la interrupcion de los flujos de efectivo
entrantes y a un aumento de los costos de cobro
(riesgo de liquidacion), asi como menores flujos de
ingresos debido a la sustitucion de las transacciones
originales por transacciones similares negociadas en
condiciones de mercado desfavorables (riesgo de
sustitucion).

El proceso de control basado en indicadores de riesgo
especificos y, cuando sea posible, limites garantiza
que los impactos econdmicos y financieros asociados
a un posible deterioro de la solvencia crediticia estén
contenidos dentro de niveles sostenibles.

En lo referente al riesgo de crédito correspondiente
a las cuentas a cobrar provenientes de la actividad

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que Pehuenche,
aunque sea solvente, no pueda cumplir con sus
compromisos a tiempo, y que solo pueda hacerlo a
costa de condiciones econémicas desfavorables para
la Compainiia, o enfrente restricciones para desinvertir
en activos con consecuentes pérdidas, debido a
situaciones de tension o crisis sistémica (por ejemplo,
contraccion del crédito, crisis de la deuda soberana,
etc.), o al cambio en la percepcidn del mercado sobre
su riesgo.

Gestion de Riesgos

comercial, este riesgo es histéricamente muy limitado
dado que el plazo de cobro a los clientes es muy corto,
haciendo que no acumulen individualmente montos
muy significativos antes de aplicar la suspension
del suministro por morosidad, de acuerdo con las
condiciones contractuales. Para este fin la Compafia
monitorea constantemente el riesgo de crédito y mide
los montos maximos expuestos a riesgo de pago que,
como se ha indicado, son muy limitados.

Ademas, Pehuenche realiza operaciones de venta y
cesion de derechos de cuentas por cobrar, lo que da
lugar a la baja total de los correspondientes activos.
Por ultimo, en lo que respecta a las transacciones
financieras y de materias primas, la mitigacion del
riesgo se persigue mediante la diversificacion de la
cartera (dando preferencia a contrapartes con una
alta calificacion crediticia) y la adopcion de marcos
contractuales estandarizados especificos que
contienen cldusulas de mitigacion del riesgo (por
ejemplo, acuerdos de compensacion).

Pehuenche mantiene wuna politica de liquidez
consistente en la contratacion de facilidades
crediticias a largo plazo comprometidas e inversiones
financieras temporales, por montos suficientes para
soportar las necesidades proyectadas para un periodo
que esta en funcidén de la situacién y expectativas de
los mercados de deuda y de capitales.
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Riesgos de cumplimiento

Proteccion de los datos personales

En la era de la digitalizacion y globalizaciéon de los
mercados, la estrategia comercial de Enel se ha
centrado en acelerar la transformacion hacia un
modelo de negocio basado en plataformas digitales,
utilizando un enfoque sustentado en informacion vy
datos personales centrado en el cliente a lo largo de
toda la cadena de valor.

Pehuenche empleade maneradirectay trabajatambién
con contratistas. Por ende, el modelo de negocio de la
Compania requiere la gestion de un volumen cada vez
mayor y creciente de datos personales para alcanzar
los resultados econdmicos y de negocio previstos en
su Plan Estratégico 2025-2027.

Esto expone a la Compafiia a los riesgos relacionados
con la proteccion de datos personales, los cuales
pueden resultar en la pérdida de confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion
personal de los clientes, empleados y otros (tales
como proveedores y accionistas), con los peligros
de incurrir en multas proporcionales al volumen del
negocio global, la interrupciéon de ciertos procesos y
las consiguientes pérdidas econdmicas o financieras,
y finalmente, la exposicion al dafio reputacional.

Conelfinde gestionary mitigar esteriesgo, Pehuenche,
como parte del Grupo Enel, ha adoptado un modelo
de gobernanza global de datos personales mediante
la asignacion de roles en esta materia en todos los
niveles de la organizacion (incluida la designacion de
los Delegados de Proteccion de Datos “DPD” a nivel
global y de pais).

También, se utilizan herramientas de cumplimiento
digital para mapear aplicaciones y procesos, ademas
de gestionar los riesgos que inciden en la proteccién
de los datos personales, en cumplimiento con la
normativa local especifica en este ambito.

El cumplimiento de las politicas, los controles de
seguridad y proteccién de datos se aplican a todos
los empleados y stakeholders de Pehuenche. La
proteccién de datos personales forma parte del
Cédigo Etico que contiene la conducta esperada de
los trabajadores, terceros, socios y grupos de interés,
se encuentraincorporada en el Reglamento interno de
Higiene, Orden y seguridad de la Compafia, ademas
de incluirse formalmente el respeto a la privacidad y a
la proteccidn de datos personales en nuestra Politica
de Derechos Humanos, reafirmando la proteccion de
los datos de las personas fisicas o naturales como
derecho fundamental.

Riesgos relacionados con la regulacion antimonopolio

Se refieren a incumplimientos en materia de libre
competencia en los mercados donde la Compaiiia
participa. Pehuenche cuenta con un Programa de
Cumplimiento de la Normativa de Libre Competencia,
el cual brinda lineamientos respecto a las formas
correctas de prevenir la ocurrencia de conductas
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peligrosas o lesivas parala libre competencia. Paratales
efectos, a través del Manual de Libre Competencia,
el programa entrega informaciéon y educacién a
los trabajadores de la Compania, para que puedan
detectar oportunamente las situaciones de peligro vy,
de ese modo, evitar que se materialicen.
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Riesgos relacionados con el cumplimiento de normativa fiscal

El Consejo de Administracion de Enel Spa define
la estrategia fiscal del Grupo Enel y garantiza su
aplicacion dentro del Grupo, asumiendo asi el papel y
la responsabilidad de guiar la difusidon de una cultura
empresarial basada en los valores de honestidad e
integridad y en el principio de legalidad. Pehuenche,
al igual que el resto de entidades del Grupo, debe
respetar el principio de legalidad, aplicando de manera
puntual la legislacion fiscal de la jurisdiccion en la que
opera, para garantizar que se observen el espiritu y el

Riesgos operacionales

Salud y Seguridad

La generacion de una cultura de seguridad fuerte y
sostenible, compartida por todos los miembros de la
organizacion, es unobjetivo estratégico. Porestarazon,
Pehuenche se compromete a definir e implementar
procesos, condiciones y ambientes de trabajo cada
vez mas saludables y seguros para sus empleados,
para las empresas que colaboran con ella, para sus
clientes y para las comunidades externas con las que
interactua diariamente, promoviendo el continuo
fortalecimiento de la cultura de la seguridad también a
través de programas de formacién dedicado.

Los principales riesgos para la salud y la seguridad a los
que estan expuestos el personal de Pehuenche y de las
empresas contratistas estan asociados a la realizacion
de actividades operativas las operaciones en las
instalaciones y activos de la Compania. Estos riesgos
pueden variar, o incluso cambiar, segun las tendencias
econdmicas y sociales, asi como con la introduccion
de la digitalizacidn en los procesos y actividades
operativas. Otro tipo de riesgos relacionados con la
salud y la seguridad son aquellos generados por el
incumplimiento de las leyes, reglamentos y normativas
vigentes que impactan la salud y la seguridad de
las personas, y que pueden llevar a sanciones
administrativas o judiciales, y, por ende, a impactos
economico-financieros y reputacionales.

El Grupo Enel Chile, del cual forma parte Pehuenche,
ha adoptado una Declaracion de Compromiso con la
Salud y la Seguridad, firmada por la alta direccidn del
Grupo. En la aplicaciéon de esta politica, cada linea de
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proposito que la norma o el ordenamiento prevén para
el asunto objeto de interpretacion, sin llevar a cabo
comportamientos y operaciones que se traduzcan
en construcciones de puro artificio, que no reflejen la
realidad econdmica y de las que sea razonable esperar
ventajas fiscales indebidas.

Para una revision detallada del cumplimiento con la
normativa fiscal, ver el apartado de Transparencia
Fiscal de la presente Memoria Anual Integrada.

negocio cuenta con su propio sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo, de conformidad
con la norma internacional ISO 45001 “Sistema
de Gestidn de la Salud y Seguridad en el Trabajo -
Requisitos y Orientacion para el Uso”, que se basaen la
identificacion de los peligros, la evaluacion cualitativay
cuantitativa de los riesgos, incluidos los econdmicos-
financieros y reputacionales, la planificacion y la
aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion,
la verificacion de la eficacia de dichas medidas y las
medidas correctivas que sean necesarias, aplicandose
también a los rigurosos procesos de seleccion y
gestion de contratistas. Estos sistemas permiten
garantizar el cumplimiento normativo, verificar la
efectividad de los procesos y de las correspondientes
acciones correctivas en una 6ptica de mejora continua
y, finalmente, asegurar la difusion y diseminacion
de un enfoque 'basado en el riesgo’ ademas de una
solida cultura organizativa e individual sobre los temas
mas generales en materia de Salud y Seguridad. El
documento clave de estos sistemas es la Politica de
Salud y Seguridad del Grupo en Chile, que describe
los principios rectores, los objetivos estratégicos, el
enfoque y las directrices y prioridades de accion para
la mejora continua del desempefio en materia de salud
y seguridad en el trabajo.

Desde el punto de vista operativo, los riesgos para la
Salud y Seguridad se evaluan especificamente en cada
sitio o activo empresarial en funcion de las actividades
realizadas por los trabajadores y de las condiciones
de los lugares de trabajo y ambientales externas. Esta
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evaluacion permite identificar medidas de prevencion
y proteccion para la seguridad en el lugar de trabajo
y planificar su implementacion, mejora y control para
verificar su efectividad y eficiencia.

En cuanto a las empresas contratistas, el enfoque
de Pehuenche es
compartiendo los principios fundamentales de salud y
seguridad para sus trabajadores, que se consideran al
mismo nivelque los empleadosinternosenlaaplicacion
de estos principios y la atencidn a los temas de salud
y seguridad en el trabajo. Por lo tanto, la seguridad
esta integrada en los procesos de contratacion y el
desempefo de las empresas es monitoreado tanto en
la fase preventiva, mediante el sistema de calificacion,
como en la fase de ejecucion del contrato, a través de
numerosos procesos de control y herramientas como
el Contractor Assessment (andlisis de la organizacion,
procesos y meétodos de trabajo realizados a las
empresas contratistas en la fase de calificacién o en
casos donde surjan problemas o bajo puntaje en la
evaluacion de los indicadores) o los Evaluation Groups
(encuentros periddicos interfuncionales, distribuidos
en todas las lineas y geografias del Grupo Enel, que
permiten evaluar el desempefno de seguridad de
los proveedores y decidir acciones de gestién de
consecuencias).

considerarlas como socios

Ademas de los aspectos procedimentales y operativos,
otro factor importante en la correcta gestion de los
riesgos para la salud y seguridad esta relacionado

Medio ambiente

En los ultimos anos ha continuado el crecimiento
de la sensibilidad de toda la comunidad ante los
riesgos relacionados con los modelos de desarrollo
que impactan en la calidad del medio ambiente y los
ecosistemas con la explotacion de recursos naturales
escasos (incluyendo las materias primas y el agua).
En algunos casos, los efectos sinérgicos entre estos
impactos, como el calentamiento global y la creciente
explotacion y degradacion de los recursos hidricos,
han aumentado el riesgo de emergencias ambientales
en las zonas mas sensibles del planeta, con el riesgo
de desencadenar la competencia entre los diferentes
usos de los recursos hidricos, como los industriales,
agricolas y civiles.

En respuesta a estas necesidades, las autoridades
han impuesto regulaciones ambientales cada vez mas
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con las actividades de formacion, concienciacion
e informacion de las personas. Para fomentar el
crecimiento de las competencias técnicas y la cultura
de la seguridad, apoyando los procesos de cambio
y respondiendo répidamente a las necesidades que
surgen del negocio, el Grupo Enel en Chile, del cual
forma parte Pehuenche, cuenta con un proceso
estructurado de gestion de la formacion, que tiene
como objetivo transformar los conocimientos en
competencias y, por lo tanto, en comportamientos.

Ademas, Pehuenche fomenta el proceso de
informacion y sensibilizacion del personal, de manera
sistematica, a través de varios canales corporativos,
como noticias en la intranet, correos informativos,
boletines y revistas,
encuestas para recopilar los comentarios de los

compafieros sobre la mejora de los procesos o

realizando periddicamente

iniciativas de comunicacion dirigidas a concienciar a
todos los trabajadores sobre el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad y a crear momentos de
reflexiéon colectiva sobre las dindamicas y causas que
han provocado accidentes graves o fatales.

En Pehuenche este sistema estructurado de gestion
de la salud, basado en medidas de prevencion vy
proteccion, también juega un papel en el desarrollo
de una cultura corporativa orientada a promover la
salud psicofisica y el bienestar organizacional de los
trabajadores, asi como ayudar a equilibrar la vida
personal y profesional.

restrictivas, en relacion con el desarrollo de nuevas
iniciativas industriales y, en las industrias de mayor
impacto, incentivando o exigiendo la eliminacién de
tecnologias que ya no se consideran sostenibles.

El compromiso internacional del Grupo Enel en la
mitigacion de los impactos sobre la biodiversidad
también esta creciendo. Ya presentes en Europa en
el Pacto Verde, en 2022 fue autorizado por el Marco
Global de Biodiversidad aprobado en la COP 15 en
Montreal. En este contexto, las empresas de todos
los sectores, y sobre todo los lideres de la industria,
son cada vez mdas conscientes de que los riesgos
medioambientales representan riesgos econdmicos.
Como resultado, se les pide que aumenten su
compromiso y responsabilidad para desarrollar vy
adoptar soluciones técnicas y modelos de desarrollo
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innovadores y sostenibles. Pehuenche ha hecho de la
prevencion y minimizacion efectiva de los impactos
y riesgos ambientales un elemento fundamental de
cada proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

El andlisis de los riesgos ambientales relacionados con
las actividades de Pehuenche se ha llevado a cabo
mediante un enfoque integrado y multifuncional,
basado en los resultados del analisis de materialidad
por impactos y dependencias. La evaluacion ha
permitido identificar los principales riesgos operativos,
econémico-financieros, sociales y ambientales
asociados a las diferentes actividades y tecnologias,
entre los cuales se encuentran el riesgo relacionado
con la transformacion de los ecosistemas y la pérdida
de biodiversidad, el agotamiento de los recursos
naturales, incluido el riesgo de escasez hidrica, y la
contaminacion de las matrices ambientales tanto
por emisiones contaminantes como por la gestion

sostenible de los residuos. Ademas de los riesgos
operativos, también se han evaluado los riesgos
reputacionalesy transicionales, resultantes de posibles
cambios en el marco normativo, tecnolégico o de
mercado y las oportunidades asociadas. Pehuenche
se compromete a prevenir y minimizar los impactos y
riesgos ambientales.

La adopciéon de sistemas de gestion ambiental
certificados ISO 14001 en el Grupo garantiza la
implementacion de politicas y procedimientos
estructurados para identificar y gestionar los riesgos
y oportunidades ambientales. Un plan de control
estructurado combinado con acciones de mejora
y objetivos inspirados en las mejores practicas
ambientales, con requisitos superiores a los del simple
cumplimiento normativo ambiental, mitiga el riesgo de
impactos ambientales, dafos reputacionales vy litigios.

Contratacion, logistica y cadena de suministro

Los procesos de compra y los documentos de
gobernanza
estructurado de normas y puntos de control que
permiten combinar la consecucion de los objetivos
econdmicos del negocio con el pleno cumplimiento
de los principios fundamentales establecidos en el
Cédigo Etico, el Enel Global Compliance Program, el
Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y la Politica
de Derechos Humanos, sin renunciar a la promocién
de iniciativas de desarrollo econémico sostenible.

asociados conforman un sistema

Desde el punto de vista del proceso de
aprovisionamiento, las diferentes Unidades adoptan
el instrumento licitaciones, asegurando asi la méaxima
competencia y las mismas oportunidades de acceso a
todos los operadores que cumplan con los requisitos
técnicos, econdmicos/financieros, ambientales, de
seguridad, derechos humanos, legales y éticos.

Con respecto al sistema de gobernanza de riesgos,
la Unidad de Procurement se centra en la aplicacion
de métricas que indiquen el nivel de riesgo antes y
después de las acciones de mitigacion, con el fin de
implementar acciones precautorias para reducir la
incertidumbre a un nivel tolerable o mitigar los posibles
impactos en todas las dreas de negocio, tecnoldgicas
y geograficas.

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos de la cadena de suministro se
monitorea a través del calculo de un indice de riesgo
agregado para cada proveedor mediante indicadores
especificos, como la probabilidad de insolvencia,
la concentracién de contratos en proveedores
individuales o grupos industriales, la dependencia del
proveedor hacia Pehuenche, el indice de desempefo
sobre la correccion de comportamientos en la
licitacion, calidad, puntualidad y sostenibilidad en la
ejecucion del contrato, el riesgo pais, etc., para los
cuales se definen umbrales que guian la definicidon
de la estrategia de aprovisionamiento, negociacion y
adjudicacion de una licitacion, permitiendo decisiones
conscientes sobre el riesgo y el beneficio potencial.

Ademas, se monitorea también la situacion geopolitica
del pais en relacién con nuestra cadena de suministro
de materiales para gestionar la volatilidad del mercado
en la cadena de suministro con el fin de adoptar las
estrategias mas adecuadas, como la diversificacion
de las fuentes de aprovisionamiento, para evitar
interrupciones en la cadena de suministro y mitigar
los riesgos derivados de la escasez del mercado,
problemas logisticos e interrupciones de actividades.
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Personas y organizacion

Las profundas transformaciones sociales, econémicas,
demogréficas y culturales del mundo actual, desde
la transicion energética hasta los procesos de
digitalizacion e innovacién tecnoldgica, y la rapida
difusion de la Inteligencia Artificial, también tienen un
profundo efecto en el mundo del trabajo, renovando
sus paradigmas e imponiendo grandes cambios de
caracter cultural y organizativos, que requieren nuevas
habilidades y competencias profesionales. Para hacer
frente al cambio, es esencial actuar de forma inclusiva,
colocando a la Persona en el centro de su dimension
social y laboral, con las herramientas adecuadas para
hacer frente a esta transformacion trascendental.

Las organizaciones deben avanzar cada vez mas hacia
nuevos modelos de trabajo y de negocios 4agiles,
flexibles y sostenibles a lo largo de toda la cadena de
valor. También es fundamental adoptar politicas que
potencien la diversidad y los talentos de cada persona,
entendiendo que
representa un elemento esencial para la creacion de
valor generalizado y compartido.

la contribucion del individuo

La centralidad de las Personas, la escucha constante,
el compartir y el fortalecimiento de la iniciativa
empresarial de las personas, integracion, son algunas
de las acciones claves que guian nuestra forma de
trabajar y de vivir la Compafiia.

Gracias a una organizacion cada vez mas eficiente
y agil, la gestidn del capital humano y la centralidad
de las Personas adquieren un papel clave para
la implementacion de la estrategia industrial de

Capacitaciones en Riesgo

Pehuenche tiene un alto compromiso con la gestién
de riesgos y el fomento de la cultura de gestion de
riesgos en todos sus colaboradores. Es por lo que, en
2024, los Directores de la Compafiia participaron en
un Programa de Formacion que incluyd, entre otros,
temas de ciberataques y cursos de accion y manejo de
prevencion de riesgos penales®.

Finalmente, el 17 de julio de 2024 se realizd lainducciodn
alos Directores y Ejecutivos de Pehuenche en el marco

Pehuenche, actuando como factor habilitante
relacionadoaobjetivos especificos. Los principales son:
el desarrollo constante de habilidades y competencias,
mediante la promocién de programas de reskilling
y upskilling de nuestras personas; el desarrollo de
modelos de evaluacidon del clima organizacional vy
desempeno laboral; la difusidn y rigurosa evaluacion
de politicas de diversidad e inclusion en todos los
paises en los que opera el Grupo, asi como de una
cultura organizativa inclusiva, basada en los principios
de no discriminacion e igualdad de oportunidades,

factores clave para la atraccion y retencion del talento.

Pehuenche, como parte del Grupo Enel, esta
comprometida con el fortalecimiento de la resiliencia
y la flexibilidad de los modelos organizativos a
través de la simplificacion y la evolucion del modelo
organizativo, con una constante atencion al disefio de
una responsabilidad clara de los actores involucrados y
un sistema procedimental con gobernanzay controles
globales, digitalizacion de procesos y enfoque basado
en datos. Todo ello con el fin de permitir la eficacia, la
responsabilidad y la autonomia de las personas y los
equipos, al fortalecer los procesos de empoderamiento
de las personas y al fomentar un enfoque
emprendedor que valora los talentos, actitudes y las
aspiraciones de las personas. La modalidad de trabajo
hibrido y la promocién de la movilidad interna, asi
como el uso de modelos innovadores y flexibles, son
herramientas que buscan apoyar esta evolucién de la
cultura organizacional sobre la base de la confianza, la
innovacion, la proactividad, el respeto y la flexibilidad. y
la responsabilidad en lugar de jerarquia y control.

delalLey N°21.595 de Delitos Econdmicos. Expertos en
materia legal brindaron en detalle las actualizaciones
que propone esta ley, los riesgos asociados, eventuales
hechos que podrian ser calificados como delitos
segun lo previsto en esta ley, y su potencial impacto
en la Compania. Para una revision detallada de las
capacitaciones impartidas durante el afio 2024 ver el
apartado Gobernanza de la presente Memoria Anual
Integrada.

1 /https:/www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-generacion-chile/filiales/pehuenche-sa/gobierno-coporativo/formacion-di-
rectorio/calendario-formacion-directores-enel-chile-y-filiales-2024.pdf
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Negocios de Empresa

Eléctrica Pehuenche

El modelo de negocio se ha estructurado de acuerdo
con su objeto social, y define cémo deben trabajar las
unidades operativas de la Compafia, para aprovechar
todos los beneficios posibles de las principales
tendencias del sector, en particular de las tendencias
que traen sobre las transiciones energética y digital,

Centrales de la Compaiiia

posiblemente acelerando también su implementacion.
El papel definido para todas las principales unidades
organizativas también pretende permitirles abordar
eficazmente todos los riesgos planteados por
la evolucidn de la industria energética en rapida
evolucion.

Pehuenche cuenta con un parque generador en el Sistema Eléctrico Nacional (en adelante “"SEN"). La capacidad
instalada neta total de Pehuenche asciende a 697 MW a diciembre de 2024, correspondiente en un 100% a
energias renovables de generacion hidroeléctricas. En 2024, la produccidn eléctrica neta alcanzd los 3.202 GWh.

Ubicacion

LIBERTADOR

GENERAL BERNARDO
O'HIGGINS “

DEL MAULE

BIOBIO
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@ 1 Curillinque
Capacidad instalada 89 MW

@ 2 LomaAlta
Capacidad instalada 40 MW

@ 3 Pehuenche
Capacidad instalada 568 MW

PERD

BOLIVIA

ARGENTINA

Plantas
Hidroeléctricas
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Caracteristicas de las centrales

Las principales caracteristicas de las centrales de Pehuenche son las siguientes:

Pehuenche Curillinque

Tipo de central hidroeléctrica de embalse Tipo de central hidroeléctrica de pasada
Numero de unidades 2 Numero de unidades 1
Potencia nominal 500 MW Potencia nominal 85 MW
Potencia efectiva 568 MW Potencia efectiva 89 MW
Caudal nominal 300 m3/s Caudal nominal 84 m3/s
Altura bruta 2052m Altura bruta 121 m
Loma Alta

Tipo de central hidroeléctrica de pasada

Ndmero de unidades 1

Potencia nominal 38 MW

Potencia efectiva 40 MW

Caudal nominal 84 md/s

Altura bruta 504 m

Capacidad Instalada

Capacidad instalada neta (MW)

Central Compaiiia Region Tecnologia m 123

Pehuenche Pehuenche Maule Hidraulica 568
Curillinque Pehuenche Maule Hidraulica 89
Loma Alta Pehuenche Maule Hidraulica 40
Total 697

Capacidad Generacion Neta en GWh

Central Compaiiia Region Tecnologia m

Pehuenche Pehuenche Maule Hidraulica 2488
Curillinque Pehuenche Maule Hidraulica b12
Loma Alta Pehuenche Maule Hidraulica 202
Total 3.202

Las principales actividades que desarrolla Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. estan relacionadas con la produccion
y venta de energia eléctrica, para lo cual dispone y opera tres unidades de generacioén, correspondientes a las
centrales hidroeléctricas Pehuenche, Curillinque y Loma Alta, con una capacidad instalada total de 697 MW.

Negocios de Empresa Eléctrica Pehuenche MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE



124

© ¢ v =

Escenario Comercial y Operacional

Durante el ejercicio 2024 la Compania se vio enfrentada
a un escenario mixto de disponibilidad hidrica, con la
primera mitad del afo siguiendo la tendencia seca
de los ultimos afos, seguido por un escenario muy
himedo, influenciado por la presencia del fendmeno
de “El Nifo". En cuanto al escenario internacional, se
pudo observar una correccion a la baja en el precio de
los commodities.

Enelcaso del sector eléctrico, laproduccidon de energia
conté con un importante indice de disponibilidad a
nivel nacional, lo cual es sumamente relevante por
ser la electricidad un bien esencial para el desarrollo
econdmico y la vida doméstica. Ello debido, en gran
parte, al cuidado que han tenido las empresas para
mantener un alto indice de disponibilidad de las
fuentes de generacidon y de redes de transporte;
pero también al elevado nivel de tecnologia que
se ha ido implementando en este sector, tanto de
parte de las companfias y de agentes que participan
en este mercado como del Coordinador Eléctrico
Nacional, en la operaciéon del sistema eléctrico. Esto
ha permitido que la compleja gestion de la produccion
y abastecimiento se realice en cada momento de
manera eficiente y organizada.

En el presente ejercicio se realizé la adjudicacion
del llamado para una nueva licitacion de suministro
de clientes regulados (Licitacion CNE 2023/01), por
5TWh/afo, inicialmente planificada para diciembre
de 2023, que luego fue adjudicada en mayo de 2024,
debido a actualizaciones relevantes en el monto
esperado de consumos regulados futuros. En dicho
proceso la demanda fue adjudicada en un 100% por
Enel Generacion Chile S.A.

Otro evento de interés a mencionar es la Ley N°
21.185 "Mecanismo Transitorio de Estabilizaciéon de
Precios de la Energia Eléctrica para Clientes Sujetos
a Regulacion de Tarifas”, publicada el 2 de noviembre
de 2019. Esta fue una solucidon que puede considerase
relativamente adecuada frente a otras alternativas que
se divisaban para reconocer las demandas sociales,
en orden a rechazar alzas de tarifas eléctricas que
se contemplaban con ocasion de la crisis social de
octubre de 2019. La ley contempla un congelamiento
transitorio de las alzas de las tarifas reguladas de
los contratos de suministro actualmente vigentes,
teniendo como referencia un precio tope denominado
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PEC (igual al precio del decreto 20 T de 2018).

Sin embargo, dado el aumento constante en los
precios de los commodities y del tipo de cambio del
ddlar durante 2023, se alcanzd rapidamente el monto
total para el limite de crédito del mecanismo. Por
esto se tuvo que crear el Mecanismo de Proteccion
al Cliente (MPC), bajo la Ley N° 21.472, que estabiliza
la tarifa regulada para clientes con consumo de hasta
500 kWh/mes, permitiendo actualizaciones graduales
semestrales por inflacion.

El mecanismo de la Ley N° 21.472 contempla un fondo
transitorio de US$1.800 millones hasta el afio 2032.
Lo anterior busca pagar a las empresas generadoras
la diferencia entre el precio de los contratos y la
tarifa estabilizada (también contempla los saldos en
excesos de la Ley N° 21.185 que se generaron con
posterioridad a alcanzar el limite inicial), mediante
un nuevo instrumento denominado Documento de
Pago, emitido en forma mensual por el Ministerio de
Hacienda a los generadores, en dolares, reajustable,
con intereses (TMC + 25 Pb), cedible, con fecha de
vencimiento maxima a diciembre de 2032 y con
garantia estatal. El fondo se financia mediante la
aplicacion de un cargo asociado a la toda la demanda
con consumo mayor a 350 kWh/mes, (Fondo de
Estabilizacion de Tarifas) y un cargo adicional (Cargo
MPC), en caso de ser requerido, para asegurar el
pago total del fondo en diciembre de 2032. Como
se puede observar, la Ley N° 21472 deja indemne
a la compania permitiendo obtener documentos
de pago que pueden ser cedidos con los intereses
correspondientes.

Durante 2023 se alcanzé el monto maximo que
contemplaba el mecanismo de la Ley N° 21.472, por
lo que el ejecutivo desde finales de 2023 se encuentra
desarrollando un proyecto de ley que modifica la
actual legislacion permitiendo actualizar con mayor
velocidad el precio de las tarifas reguladas a clientes
finales para asegurar el pago de saldos pendientes a
las generadoras.

Lo expuesto anteriormente indica que, no obstante,
las duras condiciones adversas del presente ejercicio
permiten confirmar que la Compafia, como en los
anos anteriores, puede adaptarse en forma sdlida en
su gestion operacional a las distintas circunstancias
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sean estas desfavorables como ahora o propicias.
Esto significa que la Compalfiia es capaz de mantener
en forma permanente un alto nivel de desempefo y
una clara posicion de liderazgo dentro de la industria
eléctrica nacional. Lo anterior tiene su fundamento
en diversos factores que se conjugan a favor de la
Empresa y que merecen ser mencionados, como son:

. La operacion de sus instalaciones de generacion
se alinea plenamente con los principios de
alta disponibilidad y sostenibilidad, debido a
que sus procesos de produccion y politicas de
mantenimiento y modernizacién responden
cabalmente a las exigencias técnicas y
ambientales estipuladas por las normas eléctricas
y ambientales.

Il. Su politica comercial es concebida de manera
consistente con las caracteristicas de produccion
de su parque generador y los convenios de

Condicion hidrolégica

Dada la importante participacion de las centrales
hidroeléctricas en el parque generador de Enel
Generacion Chile, resulta relevante analizar con detalle
la condicion hidroldgica registrada en cada ejercicio,
debido a su incidencia directa en los resultados del
margen de la Compafiia.

Desde mediados de 2023, se observd la presencia
del fendmeno de "El Nifio", el cual comenzé a decaer
durante 2024, alcanzando una condicién neutra en la
segunda mitad de ese afio. En Chile, el fendmeno de "El
Nifo" se asocia con un aumento en las precipitaciones,
lo que explica en gran medida la condicion hidrolégica
observada en 2024.

El aflo 2024 estuvo precedido por un 2023 con
caracteristicas humedas, lo que permitid un deshielo
normal al inicio de 2024. Esta situacion fue decayendo

compra de energia
permanentemente a
mercado cada vez mas competitivo y cambiante
dependiendo de la realidad econémica del pais. El
objetivo de dicha politica ha sido conjugar el logro
de una rentabilidad atractiva, con una posicién de
baja exposicion a los riesgos de produccion y de
mercado.

renovable y adaptada
las condiciones de un

En relacion el riesgo de produccion y de mercado, los
principales factores incluidos, en la gestion de riesgo,
son:

I.  Lavariabilidad hidroldgica, cuyo riesgo es cubierto
través de un permanente andlisis y disefio de
volumen éptimo de energia contratable.

. El riesgo de \variabilidad de monedas,
esencialmente de precio del ddlar, que tiene un
efecto en los ingresos de la Compania.

hasta comienzos de junio, mes en el que se registraron
importantes precipitaciones que continuaron, aunque
con menor intensidad, durante el resto del invierno.
Esto favorecio una acumulacion significativa de nieve,
la cual se tradujo en un aumento de los caudales
durante el cuarto trimestre del afo, producto de los
deshielos primaverales.

En términos anuales, aunque el 2024 registré menores
precipitaciones en comparacién con 2023, los
caudales al inicio de 2024 fueron mayores debido al
deshielo de las precipitaciones del ano anterior. De esta
forma, los afluentes del 2024 resultaron muy similares,
en términos anuales, a los de 2023, alcanzando una
probabilidad de excedencia cercana al 50% segun
la estadistica de los ultimos 60 afos. Esto convirtid
al 2024 en el segundo mejor afio hidrolégico de los
Ultimos 15 afios, solo superado por 2023.

Generacion y costos de suministros

Con relacidon al SEN, la generacion bruta de este
sistema alcanzoé los 85,5 TWh durante 2024, lo que
representd un crecimiento de 2,2% respecto a 2023.
Por su parte, los aportes al total de dicha generacién
fueron del orden de 32% de generacion hidroeléctrica
(27 TWh), un 30% de generacion térmica (26 TWh),
principalmente carbén (15,5%) seguido por el gas

Negocios de Empresa Eléctrica Pehuenche

natural (14,4%). Aproximadamente el 37% de la
generacion total correspondié a energias renovables
no convencionales (32 TWh): solar (22%), edlica (13%),
biomasa (2,3%) y geotérmica (0,4%).

Con relacion al SEN, la generacion bruta de este
sistema alcanzoé los 83,7 TWh durante 2023, lo que
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representd un crecimiento de 0,8% respecto a 2022.
Por su parte, los aportes al total de dicha generacion
fueron del orden de 29% de generacioén hidroeléctrica
(24 TWh), un 35% de generacion térmica (29 TWh),
principalmente gas natural (18,5%) seguido por
el carbon (16,7%). Aproximadamente el 35% de la
generacion total correspondid a energias renovables
no convencionales (29 TWh): solar (19%), edlica (12%),
biomasa (2,2%) y geotérmica (0,5%).

La produccion eléctrica de Empresa Eléctrica
Pehuenche fue de 3.202 GWh, es decir, 17.8% mas que
el valor obtenido en 2023, con lo cual se llega a una
participacion del 3,74% del total de generacion del
SEN.

Durante 2024, los precios promediodeloscombustibles
registraron bajas con respecto a 2023. En el caso
del carbdn, disminuyd su aporte a la generaciéon del
sistema con respecto a 2023 debido a la mayor
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disponibilidad de otros recursos. Su precio promedio,
de acuerdo con estadisticas que maneja la autoridad
eléctrica, tuvo una baja cercana a un 23%, desde un
valor promedio anual de 171 USS$/Ton en 2023 a un
precio de 132 USS/Ton como promedio en 2024. En
el caso del gas natural, si bien los precios de compra
de Enel Chile tienen el cardcter de confidencial, a nivel
general los parametros representativos de la variacion
de este combustible en los contratos de GNL de largo
plazo de la Compafia son el Henry Hub, que tuvo en
promedio una baja de 17% (2,7 a 2,3 USD/MMBTU) y
el Brent, que tuvo una baja de -2% (82,6 a 80,8 USD/
bbl), este ultimo que también incide en el caso de los
combustibles liquidos, que tuvieron baja participacion
en la generacion del SEN durante el gjercicio.

Esta baja en los costos de los combustibles junto
con una hidrologia favorable, y la mayor generacion
de centrales renovables posibilitd una reduccién de
costos marginales con respecto al afo 2023.
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Gestion Comercial

Gestion comercial y ventas de energia

En relacion con las ventas fisicas de energia eléctrica
por contrato y ventas en el mercado spot de la
Compania en 2024, estas alcanzaron un total de 3.202
GWh, valor que representd una participacion cercana
al 2,01% de las ventas totales del SEN.

Las ventas con contrato del ejercicio 2024, se
destinaron en un 10% al suministro eléctrico de Minera
Valle Central S.A. (MVC), compafiia que procesa cobre
de los relaves de Minera El Teniente de Codelco vy
que se ubica en la Regién del Libertador Bernardo
O'Higgins.

El 16% de la venta contratada, se destinaron al
suministro de Enel Generacidn Chile. El total de dicha
venta se suministra a un precio convenido en cada
contrato.

Cabe destacar un hito importante en la gestion
comercial de la companfia que se refiere al contrato

que la Compania habia suscrito con Enel Generacidn
por un total de 1.500 GWh al afo, que se termind el 31
de diciembre de 2021.

Consideramos que la decision de dejar la venta de esa
energia en el mercado spot, constituye una medida
muy prudente, puesto que permite mantener, como
beneficio para la Compania, que esa energia se venda
al costo marginal del sistema (al igual que el contrato
terminado en 2021), precio que, como se sefald, se
mantuvo alto durante 2024. Un aspecto importante
de sefialar es que vender en el mercado spot, en la
actualidad tiene, por normativa, un resguardo legal
a través de un mecanismo de garantias que debe
cumplir cada participante, lo que permite velar por el
acatamiento de la cadena de pagos en ese mercado,
otorgando asi una mayor seguridad econdmica para
los que alli operan.

Concentracion de clientes por segmento de negocio

Principales clientes

Los principales clientes de Pehuenche son Minera Valle Central y Enel Generacidn Chile.

Mantencion e innovacion en las centrales

Para sostener su alto nivel de excelenciaen laoperacion
de las unidades generadoras, la Compafiia realiza una
rigurosa y permanente gestion de explotacion de sus
instalaciones.

Esto le permite mantener elevados esténdares de

disponibilidad, eficiencia y seguridad, en coordinacion
con el Sistema Eléctrico en el cual participa. Dicha

Gestion Comercial

excelenciaoperativa se demuestra, amodo de ejemplo,
en que todo el parque generador de Pehuenche S.A.
esta certificado en las normas ISO 14.001, ISO 45.001
e ISO 37.001.

Para Pehuenche, la innovacién es un factor
diferenciador que otorga una ventaja competitiva en

el mercado de la generacion. Por ello, la Compania
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aspira a mantener y mejorar suposicion de liderazgo
en esta materia, trabajando de manera sistematica,
organizada y transversal, alineada con el Plan
Estratégico de la Compafiia.

Uno de los focos en 2024 fue la incorporacion
de nuevas tecnologias a través de la robdtica vy
digitalizacién. Otro foco importante fue la busqueda
de nuevas formas de hacer mantenimiento, explorando
distintas tecnologias.

Otro de los desafios fue mantener la continuidad
operacional adaptéandose para adoptar soluciones
innovadoras, digitales y semi automaticas para
trabajos que antes eran presenciales o manuales.

Entre las principales acciones de mantenimiento
realizadas por la Companhia en 2024 se destacan:

» El mantenimiento anual de la Unidad niumero 1 de la
Central Pehuenche, la que se realizé entre los dias
5 al 15 de marzo; y en la Unidad nimero 2 esta se
realizd entre el 2 y el 11 de abril.

» Por otra parte, los trabajos de mantenimiento anual
de las Centrales Curillinque y Loma Alta incluyeron
una inspeccioén de estas turbinas luego de los
reemplazos exitosos ejecutados en 2023. Estos

Proteccidn y desarrollo del

La proteccion del capital natural y la biodiversidad
son factores criticos en la planificacion y gestion de
las actividades de la Compafifa, con el objetivo de
promover el desarrollo econdmico sostenible de
las comunidades en las que opera, y son factores
determinantes para consolidar su liderazgo en el
mercado energético. Por ello, la Compafia integra la
evaluacion de riesgos y oportunidades relacionadas

Pilares de la Gestion Ambiental

A continuacion, detallamos nuestras principales
politicas, normas y procedimientos:

Politica Medioambiental: establece la proteccién del
medioambiente y de los recursos naturales, la lucha
contra el cambio climatico y esforzarse por lograr
un desarrollo econdmico sostenible son los factores

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

trabajos se ejecutaron en Curillinque entre los dias
12 y 14 de agosto y en Loma Alta entre el 12y 19 de
agosto.

e La disponibilidad total anual de las unidades
generadoras de Pehuenche s.a. fue de 96,1% lo que
representa un indice de calidad mundial para activos
de tecnologia hidraulica.

e La alta disponibilidad técnica y el rendimiento
mejorado de las unidades, aprovechd el recurso
hidraulico de 2024 consiguiendo una produccion
total de 3.202 GWh, nivel que no se alcanzaba desde
hace 14 afos.

Como la sociedad cuenta con una matriz de
generacion totalmente hidroeléctrica, ello le permite
producir energia a bajo costo, lo que se complementa
con una politica comercial prudente, que compromete
volumenes de ventas acordes con su disponibilidad de
generacion para ailo seco y precios, que se conjugan
con la realidad de mercado el cual, como se sabe, ha
experimentado importantes cambios en estos ultimos
anos, con el ingreso de un alto volumen de generacion
de energias renovables no convencionales.

Ello, permite que Pehuenche mantenga una posicion
que le permita consolidar un margen comercial
atractivo y hacer una cobertura adecuada de sus
riesgos operacionales.

capital natural

con el capital natural en los procesos de toma de
decisiones y en la gobernanza de la Compania.
Todas las centrales se encuentran emplazadas en
la depresién intermedia de la cuenca del rio Maule,
Region del Maule, y utilizan como parte de su proceso
productivo las aguas provenientes de los rios Maule y
Melado.

estratégicos de la planeacion, la puesta en marcha y
el desarrollo de las actividades de Empresa Eléctrica
Pehuenche S.A. indispensables para consolidar el
liderazgo de la empresa en los mercados de la energia.
La politica se enmarca en la politica medioambiental
del grupo, vigente desde 1996, actualizada en el afo
2017, que esta basada en cuatro principios basicos:

Gestion Comercial
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» Proteger el medio ambiente mediante la prevencién
de los impactos.

e Mejorary promover la sostenibilidad medioambiental
de los productos y los servicios.

e Crear valor compa ido para la empresa y grupos de
interés.

e Adoptar y Cumplir los compromisos voluntarios,
promoviendo practicas ambiciosas de gestion
medioambiental.

Politica de Biodiversidad: con la politica de
Biodiversidad, Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.
quiere contribuir al cumplimiento de la Convencién
de Naciones Unidas sobre la diversidad Bioldgica, el
Plan Estratégico para la Biodiversidad 2011-2020 y los
objetivos sobre biodiversidad de Aichi, asi como a la
Estrategia Nacional de Biodiversidad.

Por otra parte, en relacion con el cumplimiento
normativo, en 2024 se dio continuidad a los planes de
trabajo destinados al seguimiento de los compromisos
internos en materia ambiental. Todo lo anterior acorde
con sus politicas, normas y procedimientos, en
conjunto con el cumplimiento de los compromisos
ambientales de las Resoluciones de Calificacion
Ambiental (RCA) de las plantas en operaciéon y de la
legislaciéon ambiental.

Los programas ambientales desarrollados estuvieron
orientados en dar a conocer distintas tematicas con
un foco especifico en materia de “protecciéon de la
biodiversidad”, “reduccion de los consumos de agua’,
gestion de residuos” y “difusion de conmemoraciones
ambientales nacionales”.

Durante el ejercicio 2024, se continud con el monitoreo
del desempeno ambiental en todas las instalaciones, la

Resultados de la operaciéon

La condicidn hidrolégica favorable para el sistema
implicd una importante mejora de la produccion
de la Companfia la cual, de una generacion neta de
2719 GWh en 2023 aumento a 3.202 GWh durante
2024, lo que representa un incremento de 17.8% en la
produccion neta de la Compafifa.

Gestion Comercial

gestion de contratos de seguimiento ambiental y de
los proyectos ambientales estratégicos, ademas de
apoyar con trabajo y asesoria a las distintas iniciativas
impulsadas por la Compafia.

Gestion del recurso hidrico: en un contexto de
escasez de agua, la Compafia estd gestionando un
uso eficiente y armodnico del recurso. En 2024, se
continud fortaleciendo larelaciéon conlas comunidades
y autoridades pertinentes en las cuencas hidricas
asociadas a sus operaciones para armonizar la
utilizacion del recurso entre los distintos grupos de
interés. Entre otros, se han materializado y actualizado
acuerdos con las Juntas de Vigilancia del Maule.

Politica de Sistema de Gestion Integrado, Salud,
Seguridad, Ambiente, Calidad y Energia: a través de
esta politica, la cual es difundida a toda la organizacién
y a sus partes interesadas, permite asegurar, en la
medida de lo posible, que se cumpla con la proteccion
de la salud de todas las personas que trabajan
con y para la Compafia, el respeto y atencién al
medioambiente y la proteccion a la biodiversidad
con el compromiso de construir un ambiente interno
centrado en la persona, con el objetivo de salvaguardar
y mejorar su bienestar psico-fisico. Cero accidentes
de seguridad y ambiente es el objetivo principal. Con
la implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado
en cumplimiento con los estdndares internacionales
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 e ISO 45001, propone
operar considerando la gestion del riesgo con una
vision sistémica, involucrando a sus clientes, partes
interesadas y a todas las personas que trabajan en
cada una de las operaciones. El cumplimiento de los
estandares y las leyes vigentes es un pre-requisito
para el éxito de la implementacion del Sistema de
Gestion Integrado.

Enrelaciéon conla situacion operacional de las centrales
de la Companla, es importante sefalar que, al igual
que en los ejercicios anteriores, ellas mantuvieron sus
altos estandares de disponibilidad.
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Gestion de la explotacion

Para sostener su alto nivel de excelenciaen laoperacion
de las unidades generadoras, la Compafiia realiza una
rigurosa y permanente gestion de explotacion de sus
instalaciones.

Esto le permite mantener elevados esténdares de
disponibilidad, eficiencia y seguridad, en coordinacion

con el sistema eléctrico en el cual participa. Dicha
excelenciaoperativa se demuestra, amodo de ejemplo,
en que todo el parque generador de Pehuenche S.A.
estd certificado en las normas ISO 14.001, ISO 45.001
e ISO 37.001.

Efecto de la gestion operacional y comercial

Como la sociedad cuenta con una matriz de
generacion totalmente hidroeléctrica, ello le permite
producir energia a bajo costo, lo que se complementa
con una politica comercial prudente, que compromete
volumenes de ventas acordes con su disponibilidad de
generacion para afos SeCOs Yy precios, que se conjugan
con la realidad de mercado el cual, como se sabe, ha

experimentado importantes cambios en estos ultimos
anos, con el ingreso de un alto volumen de generacién
de energias renovables no convencionales. Ello,
permite que Pehuenche mantenga una posicién que
le permita consolidar un margen comercial atractivo
y hacer una cobertura adecuada de sus riesgos
operacionales.

Composicion por categoria de clientes

Principales clientes y proveedores

Los principales clientes de Pehuenche son Minera
Valle Central y Enel Generacién Chile.

Por su parte, los principales proveedores de la
Compania son Transelec, Enel Generacion Chile.

Respecto de Minera Valle Central y Transelec, no existe
un grado de dependencia que pudiera considerarse
relevante con Pehuenche. Enel Generacion Chile es el
controlador de la Empresa vy, a su vez, Enel Chile es el
controlador de Enel Generacidn Chile.

Salud y seguridad: contratistas

La Compaiiia considera a la salud, la seguridad vy la
integridad sicoldgica y fisica de las personas que
trabajan para y con la Compafiia, los activos mas
valiosos que cuidar en todos los dmbitos de la vida.
Es desde esta perspectiva que se compromete a
desarrollar y promover una solida cultura de salud y
seguridad en todas sus operaciones, donde incentiva
la toma de conciencia de los riesgos y promueve un
comportamiento responsable a la hora de desempefar
las actividades laborales con calidad y sin accidentes.
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El objetivo es alcanzar la meta de “Cero Accidentes”
para trabajadores y contratistas de la Companiia. Para
esto se fomenta permanentemente una cultura de
seguridad y se tiene un plan de trabajo centrado en
cuatro pilares: control operacional, digitalizacion vy
analisis de procesos, cultura y formacion, y cultura en
seguridad. Cada una de las decisiones se centra en la
proteccién permanente de la salud de las personas,
siempre con un enfoque preventivo que apunta a
minimizar los riesgos.

Gestion Comercial
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En linea con el objetivo de Cero Accidentes
establecido se aplica la politica de Stop Work. Tanto
trabajadores como contratistas estan obligados a
parar inmediatamente cualquier trabajo que pueda

poner en riesgo la salud y seguridad propia o ajena o,

de igual forma, que pueda dafar el medioambiente.
Es una aplicacion practica del principio Safety First
y, para que sea plenamente eficaz, se establece con
claridad que quien lo ponga en practica, de buena fe,
no podra ser sancionado por ningun motivo.

Gobernanza de la salud y seguridad

La Compafia cuenta con la funcion de Salud,
Seguridad, Medioambiente y Calidad (HSEQ por su sigla
en inglés), que supervisa, guia, coordina y promueve
buenas practicas en la Compafia. Ademas, cada

una de las operaciones reporta a la funcion de HSEQ
respecto de los planes y actividades relacionadas con
la salud y seguridad.

Gestion de riesgos de salud y seguridad

En cuanto a la deteccion, andlisis y gestion de
incidentes, el procedimiento establece los siguientes
pasos: clasificacion, comunicacioén, andlisis y reporte
deincidentes, que establecelos rolesy procedimientos
que aseguran la notificacion oportuna de los
accidentes, el analisis de sus causas, y la definicion y
seguimiento de planes de mejora en funcién del tipo
de evento.

7
| & .

Tasa de
accidentabilidad

0%

Tasa de

fatalidad

La Compafia aplica un sistema de gestion de
emergencias que evalla el impacto del evento critico
mediante una escala de referencia estandar de tres
niveles: los eventos de alto impacto se controlan de
forma centralizada, mientras que aquellos que tienen
un nivel de impacto medio o bajo se gestionan dentro
de la organizacion especifica.

0% 0%

Tasade Promedio de
enfermedades dias pérdidos por
profesionales accidente

Relaciones laborales en materia de salud y seguridad

La Compania promueve el didlogo social y la participacion de representantes de los trabajadores con el fin de
consolidar la cultura de la seguridad y promover la adopcién de comportamientos coherentes con los principios

que inspiran las politicas de la Compaiiia.

Digitalizacion de la gestion de seguridad

La principal plataforma digital de Pehuenche. para la
gestion de seguridad se denomina SAGE. Esta permite
realizar controles operacionales, carga de documentos
de personas, equipos y vehiculos requeridos para

Gestion Comercial

la operacion, cumplir con el marco legal vigente vy
monitorear y reportar procesos en linea, a través de una
aplicacion para teléfonos maviles, que permite hacer mas
eficiente y rigurosa la ejecucion de diversos procesos.
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Adicionalmente, la Compafia cuenta con varias
herramientas digitales corporativas para el registro

de evidencias, planes de accién y seguimiento,

Seguridad fisica

La Compafila es considerada como una empresa
estratégica de acuerdo con el decreto supremo
emanado por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica. La Compafia cuenta con un marco regulatorio
para el cumplimiento en materia de seguridad
privada, bajo la Ley N° 3.607 y sus normas derivadas.

permitiendo un répido acceso a la data para la
generacion de reportes, andlisis, toma de lecciones
aprendidas y levantamiento de mejores practicas.

Junto con ello, recientemente debido a la naturaleza
de las operaciones esenciales para el desarrollo del
pals, Pehuenche S.A. aplica la normativa NERC-CIP10
del Sector Eléctrico Nacional para la prevencion de
riesgos de ciberseguridad.

Promoviendo una cultura de salud y seguridad

Para apoyar el proceso de cambio y garantizar la
difusion de una sdlida cultura de seguridad en toda la
organizacion, la Compafia ha adoptado un programa
de formacion especifico destinado a promover una
nueva mentalidad sobre una mejor forma de trabajar,
con mas seguridad paralas personas y mas sostenibles
para el medioambiente.

También se realizan charlas periddicas de seguridad,
talleres de autocuidado, tanto al personal interno
como externo, entregando mensajes claros y directos
en materia de seguridad, salud y cuidado ambiental.
Ademas, se llevan a cabo diversas campanfas, a través
de cépsulas de video, talleres para inspectores de
contratos, y seminarios de riesgo eléctrico, entre otras.

Promocion de la salud y el bienestar

En cuanto a seguridad, la salud también es un valor
fundamental en la apuesta por el crecimiento y el
bienestar individual de Pehuenche S.A.

La Comparnia ha adoptado un sistema estructurado de
gestion de la salud basado en medidas preventivas y
protectoras y se ha comprometido a desarrollar una
cultura corporativa que promueva la salud psicofisica,
el bienestar organizacional y el equilibrio entre la
vida personal y profesional. Para ello, la Companiia

Iniciativas destacadas 2024

Simulacros de  emergencia:  se realizaron
planificaciones y actividades de
emergencia y evacuacion alineados con las politicas
y practicas internacionales. Esto permitié establecer
acciones con miras a mitigar riesgos hacia las
personas e infraestructuras de las diferentes unidades
de negocio, permitiendo consolidar y mantener
la continuidad operacional.
activacion PADE: Plan de emergencia ante rotura de

represa.

simulacro de

Central Pehuenche
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promueve iniciativas destinadas a mejorar la calidad
de una jornada laboral tipica en términos de bienestar
fisico y emocional; disefia campafas de sensibilizacion
para promover un estilo de vida saludable; patrocina
programas de deteccion destinados a prevenir
enfermedades; y proporciona un acceso facilitado
a servicios médicos y de otro tipo de atencion de
salud, asistencia para personas con discapacidad e
iniciativas especificas de medicina preventiva.

Safety Walk: caminata de seguridad o Safety Walk,
es una actividad realizada por HSEQ que considera
la participacidn de los ejecutivos. Se evalla las
condiciones de seguridad en las operaciones de
las distintas lineas de negocio de la Compafiia. Los
hallazgos levantados generan un plan de accion para
subsanar las condiciones subestandares identificadas.

Plan de trabajo de seguridad y salud 2025 con
la Mutual de Seguridad: Como todos los afios se

Gestion Comercial
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trabajé un acuerdo para crear una metodologia de
trabajo que atienda los requisitos de seguridad y
salud ocupacional exigibles en las instalaciones para
proteger a los colaboradores.

Charlas magistrales: programas de charlas que se
desarrollaron durante todo el afio con el objetivo de
concientizar a nuestras personas la importancia de la
seguridad en distintas tematicas. Dentro de los temas
que se trataron esta la responsabilidad civil. Charla
de conduccidn segura. Charla cero accidentes entre
otras.

Capsulas locales HSE: difundir y reforzar temas de
seguridad (internamente) con el apoyo de la funcion de

Comunicaciones en los guiones, revision de capsulas y
difusion interna.

Campanas HS mensuales: Difundir tematicas acerca
de los tipos de riesgos especificos a los que estan
expuestos los trabajadores, entre ellas destacd:
Impacto con objetos, Riesgo Eléctrico, Uso seguro de
Andamios y Uso Seguro Montacarga.

Reconocimiento de Seguridad y Medio Ambiente a
trabajadore propios y de empresas contratistas donde
se busca realizar un refuerzo positivo por el aporte en
temas de salud ocupacional, inspecciones de campo,
motivacion por la seguridad de los trabajadores y el
medio ambiente.

Seguridad comunitaria y de terceros

Las plantas, maquinas, instalaciones, y equipos de trabajo estan sujetos a controles de mantenimiento sistematicos
y periédicos para garantizar su buen funcionamiento.

Gestion Comercial
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Resultado Financiero

Los Estados Financieros de Empresa Eléctrica
Pehuenche S.A. al 31 de diciembre de 2024. muestran
una utilidad de $161.809 millones explicada por una
utilidad operacional de $217596 millones y una utilidad
no operacional de $3.797 millones y un cargo por
impuesto a la renta de $59.584 millones comparada
con el resultado a igual fecha de 2023. la Compafia
registré una mayor utilidad que corresponde a un
aumento de un 9,6%.

El Margen de contribucién de Pehuenche alcanza la
suma $232.758 millones superior en $22.860 millones
respecto del obtenido en diciembre de 2023 y se
explica como sigue:

Los ingresos de explotacion al 31 de diciembre de
2024 ascendieron a la suma de M$249.124.750 con
un aumento de M$31.407602 (14,4%) en relacion
con los ingresos de explotacion obtenidos durante
el mismo periodo de 2023. La variacion se explica
principalmente por el incremento de 178% de la
energfa vendida (3.202 GWh - 2719 GWh) y un
aumento del tipo cambio promedio del peso chileno
vs. el ddlar de Estados Unidos de 12,4% ($943,70 -
$839,75) y compensado por una disminucion de los
precios promedio de la energia vendida en el mercado
spot. En este punto, cabe mencionar que los precios
spot promedio disminuyeron en un 39,9% respecto
a diciembre de 2023 (48,73 USS/MWh - 81,08 USS/
MWh).

Los costos variables de explotaciéon a diciembre de
2024 ascendieron a M$16.366.496, con un aumento
de M$8.547680 equivalente a un 109,3% respecto
del periodo anterior. La variacion se explica por un
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aumento de reliquidaciones de energia respecto
del 31 de diciembre de 2023. La generacion de las
centrales de Pehuenche representa un aumento de
178% (3.202 GWh - 2.719 GWh) con relacién al mismo
periodo de 2023, reflejando la favorable disponibilidad
de recurso hidrico del afo pasado.

La generacion de las centrales de Pehuenche
representa un aumento de 32,7% (2.719 GWh - 2.049
GWh) en relacion al periodo 2022. reflejando la mejor
hidrologia del afio 2023.

Producto de lo anterior, el EBITDA de la Compafia
alcanza un monto de M$224.280.814 al 31 de
diciembre de 2024, superior en un 11,3% respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Finalmente, el resultado operacional al 31 de diciembre
de 2024 alcanza la suma de M$217595.776, superior
en un 11,8% al obtenido a igual fecha de 2023,
explicado bdasicamente por una mayor generacion
eléctrica vendida en el mercado spot y un aumento del
tipo de cambio promedio del peso chileno vs. el ddlar
de Estados Unidos, compensado con una disminucién
de los Costos Marginales promedios.

El resultado no operacional al 31 de diciembre de
2024 muestra una utilidad de MS$S3.797.255, con
una disminucion de M$3.063.936 respecto al afo
anterior. Esta diferencia se explica principalmente
por la disminucion de los ingresos financieros por
MS$2.979548, una disminucion del resultado por
diferencia de cambio por la suma de M$S404.342 y
un incremento en los resultados por reajustes por
M$243.181.

Resultado Financiero
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indices al 30.09.2024 al 31.12.2023

M$ M$ M$
Liquidez Corriente (veces) 18 1,35 181
Razon Acida (veces) 178 1,32 18
Pasivo exigible / Patrimonio 0,562 081 0,54
% Deuda corriente 60,02 72,44 58,14
% Deuda no corriente 39,98 2756 41,86
Cobertura gastos financieros 2440,59 1.800,97 1.198,10
Propiedades, planta y equipos (neto en MS) 158.471.593 159627335 165.196.277
Activo total (M$) 251.332.239 282.931.265 246.528.003

(*) Calculado como R.ALLD.A.LE. / Gastos financieros

Inversiones y actividades financieras

Operaciones financieras

Durante el ejercicio 2024, la principal actividad financiera de la Compafiia estuvo centrada en el andlisis de los
flujos de efectivos futuros, para no generar déficit de caja. Para eso, el Directorio mantuvo los dos dividendos
provisorios, sin cambiar la distribucion del 100% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio.
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Estructura y marco

regulatorio de la
industria eléctrica

Descripcion general y estructura de la industria

EnelMercadoEléctricochilenoexisten cuatrocategorias
de agentes locales: generadores, transmisores,
distribuidores y grandes clientes. Los tres segmentos
de negocio de la industria -generacion, transmision y
distribucidn- deben operar de manera interconectada
y coordinada para suministrar electricidad a los clientes
finales a un costo minimo y dentro de los estandares
de calidad y seguridad requeridos por las hormas y
regulaciones de la industria.

f_b

Flujo Eléctrico
Empresas de
Transmisién

ﬂﬂ Generadores

= )

Flujo Eléctrico

( Precio
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é'.F. Distribuidores | Regulado %

Licitacion

El sector eléctrico chileno estd dividido fisicamente
en tres redes principales: SEN (Sistema Eléctrico
Nacional), que se extiende desde Arica en el norte
de Chile hasta Chiloé, en el sur de Chile, y dos redes
aisladas mas pequehas (Aysén y Magallanes).

El siguiente cuadro muestra las relaciones entre los
distintos agentes del mercado eléctrico chileno:
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Generacion

Los generadores suministran electricidad a los
clientes finales utilizando lineas y subestaciones
que pertenecen a las empresas de transmision vy
distribucién. El segmento de generacion opera de
manera competitiva, y los generadores pueden
vender su energia a clientes no regulados y otras

Transmision

Las empresas de transmisiéon son propietarias de
lineas y subestaciones con un voltaje superior a 23
kV que fluyen desde los puntos de produccion de
los generadores hasta los centros de consumo o
distribucién, cobrando un peaje regulado por el uso

Distribucion

Las empresas distribuidoras suministran electricidad
a clientes finales utilizando infraestructuras eléctricas
inferiores a 23 kV. El segmento de distribucién es
un monopolio natural sujeto también a regulaciones
especiales de la industria, incluida la legislacion
antimonopolio. La
abierto y las tarifas de distribucion estan reguladas.

red eléctrica es de acceso

Concesiones

La generacion hidroeléctrica requiere una concesion
otorgada por las autoridades para operar por tiempo
indefinido; sin embargo, otros tipos de tecnologias
para la generacion de electricidad no requieren de
concesiones. El Ministerio de Energfa de Chile otorga
concesiones de distribucién por periodos indefinidos
y el derecho de uso de dareas publicas para la

Clientes

Los clientes se clasifican segin su demanda como
regulados o no regulados. Los clientes regulados
son aquellos con una capacidad conectada de hasta
5000 kW. Los clientes no regulados son aquellos
con una capacidad conectada de mas de 5.000 kW.

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica

companfias de generacion a través de contratos a
precios libremente negociados. También pueden
vender a empresas distribuidoras para abastecer a
clientes regulados a través de contratos regidos por
licitaciones definidas por las autoridades.

de sus instalaciones. El segmento de transmisién es un
monopolio natural sujeto a regulaciones especiales de
la industria, incluida la legislaciéon antimonopolio. Las
tarifas estan reguladas y el acceso debe ser abierto y
garantizado en condiciones no discriminatorias.

Las empresas distribuidoras deben suministrar
electricidad a los clientes regulados dentro de su area
de concesion a precios regulados. De acuerdo con
la Ley N° 21.194 ("Ley de Tarifas de Distribucion”), las
empresas distribuidoras no pueden celebrar nuevos
contratos de suministro de energia eléctrica con
clientes no regulados.

construccién de lineas de distribucion. Las empresas
distribuidoras deben suministrar electricidad a todos
los clientes que soliciten servicio dentro de su drea de
concesion. Una concesion puede declararse caducada
si la calidad del servicio no cumple con los estandares
minimos especificos establecidos por el regulador.

Los clientes con una capacidad conectada entre 500
kW y 5.000 kW pueden optar por ser regulados o ho
regulados, sujetos al régimen de precios respectivo,
pero deben permanecer en la categoria seleccionada
durante al menos cuatro afios.
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Limites a la Integracion y Concentracion

La legislacion antimonopolio establecida en el Decreto
con Fuerza de Ley ("DFL") 211 (modificado en 2016 por
la Ley N° 20.945) y las normas aplicables a la industria
eléctrica establecidas en DFL 4 ("Ley de Electricidad”)
y la Ley N° 20.018 (Ley General
Eléctricos) han establecido los criterios para evitar la
concentracion econdmica y las précticas abusivas de
mercado en Chile. Las empresas pueden participar
en diferentes segmentos de mercado (generacion,
distribucidn, transmision) en la medida en que estén
debidamente separados, tanto desde una perspectiva
contable como corporativa. Las empresas también
deben cumplir con las condiciones establecidas
en la Resolucion N° 667/2002 y la Ley de Tarifa de
Distribucion, que se analizan a continuacion.

de Servicios

Elsectordelatransmisidnestasujetoalasrestricciones
mas significativas, principalmente debido a sus
requisitos de acceso abierto. La Ley de Electricidad
establece que las empresas propietarias del Sistema
Nacional de Transmisién ("STN") no podrén realizar
actividades dentro del segmento de generacion o
distribucion. Los propietarios del STN deben ser
sociedades andnimas de responsabilidad limitada.
Las participaciones individuales en el STN por parte de
empresas que operan en otro segmento de clientes
eléctricos o no regulados no pueden exceder, directa

Mercados Eléctricos

Las compafnias de generacion pueden vender
a companias de distribucion, clientes finales no
regulados u otras compafias de generacion a
través de contratos. Las empresas de generacion
satisfacen sus necesidades contractuales de venta
con electricidad despachada, ya sea producida por
ellas o compradas a otras empresas de generacion
en el mercado spot o mediante contratos. Equilibran
sus obligaciones contractuales con su despacho
mediante la electricidad
deficitaria y excedentaria al precio del mercado spot
fijiado cada hora por el CEN, que se basa en el costo
de produccidn mas bajo del ultimo kWh despachado.

comercializacion  de
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o indirectamente, el 8% del valor total de inversion
del STN. Ademas, la participacidn agregada de todos
estos agentes en el STN no puede exceder el 40% del
valor total de la inversion.

De acuerdo con la Ley de Electricidad, no existen
restricciones a la concentracion del mercado para las
actividades de generacion y distribucion. Sin embargo,
las autoridades antimonopolio chilenas han impuesto
medidas especificas para aumentar la transparencia
asociada con la Companfia y sus subsidiarias a través
de la Resolucion N° 667/2002 emitida por el Tribunal
de Libre Competencia.

La Resolucidon N° 667/2002 establece que Enel Chile
debe mantener separados sus segmentos de generacion
y distribucion, y administrarlos como unidades de
negocio independientes. Enel Chile, Enel Generacion y
Enel Distribucion estan registradas en la CMF y deben
permanecer sujetas a su autoridad regulatoria, vy
cumplir con las regulaciones aplicables a las sociedades
andénimas cotizadas, alguna de estas
companias pierde dicha designacion. Los miembros de
los Directorios de Enel Chile y sus subsidiarias deben ser
elegidos de grupos diferentes e independientes, y los
auditores externos de las empresas deben ser diferentes
para fines estatutarios locales.

incluso  si

Los clientes sujetos al régimen de precios no regulado
pueden negociar su suministro de electricidad con
cualquier proveedor; sin embargo, deben pagar
un peaje regulado por usar la red de transmision y
distribucién. Los clientes regulados con unidades de
generacion residencial pueden vender sus excedentes
a una empresa distribuidora bajo ciertas condiciones
(regulacion de facturacion neta). Desde noviembre
de 2018, la Ley N° 21.118 permite a los clientes con
una capacidad conectada de hasta 300 kW vender
sus excedentes, tanto de manera agregada como
individual.

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica
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Derechos de agua

Las empresas en Chile deben pagar una tarifa anual
por los derechos de agua no utilizados. Las tarifas
de licencia ya pagadas pueden recuperarse a través
de créditos fiscales mensuales, a partir de la fecha

Leyes del Sector Eléctrico

Desde sus inicios, las empresas del sector privado han
desarrollado la industria eléctrica chilena; sin embargo,
se llevd a cabo un proceso de nacionalizacion por parte
del gobierno entre 1970 y 1973. Durante la década
de 1980, la Ley de Electricidad reorganizo el sector,
permitiendo la participaciéon renovada del sector
privado. La Ley N°20.018 y sus modificaciones rigen
actualmente la industria bajo la Ley de Electricidad,
DFL4 Reformado, publicado en 2006 por el Ministerio
de Economia, y su respectivo reglamento incluido en
el Decreto Supremo D.S. N° 327/1998.

de inicio del proyecto asociado con los derechos
de agua. Los derechos maximos de licencia que se
pueden recuperar son los pagados durante los ocho
anos anteriores a la fecha de inicio.

Las Energias Renovables No Convencionales ("ERNC")
se han promovido en Chile desde 2008. ERNC se
reflere a la electricidad edlica, solar, geotérmica,
biomasa, ocednica (movimiento de mareas, olas,
corrientes y gradiente térmico del océano) vy
minicentrales hidroeléctricas con una capacidad
inferior a 20 MW. La Ley N° 20.698 (2013) establecid
una participacion obligatoria del 20% de la fuente
de ERNC como porcentaje del total de ventas de
electricidad contratadas para 2025, pero se amplid en
los contratos firmados entre 2007 y 2013, que tienen
un objetivo del 10% para 2024.

Principales autoridades reguladoras

Responsable de establecer la politica

El Ministerio de Energia es la autoridad reguladora
lider en la industria energética chilena. Promulga
y coordina planes, politicas y estandares para el

buen funcionamiento del sector y el desarrollo de la
industria en Chile.

Responsable de la regulacion y érgano de supervision

La CNE (Comision Nacional de Energia) es la entidad
encargada de aprobar |los planes anuales de expansion
de transmision, responsable del plan indicativo para la
construccién de nuevas instalaciones de generacion
eléctrica y proponer tarifas reguladas al Ministerio de
Energia para su aprobacion. La Superintendencia de

Operador del sistema

El CEN (Coordinador
centro de despacho centralizado que coordina las
operaciones del SEN con un enfoque que minimiza

Eléctrico nacional) es un

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica

Electricidad y Combustibles inspecciona y supervisa
el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos
y normas técnicas aplicables a la generacidn,
transmision y distribucion de energia eléctrica, asf
como de combustibles liquidos y gas, y reporta al
Ministerio de Energia.

los costos, mientras monitorea la calidad del servicio
de las empresas de generacion y transmision. El
CEN calcula los balances de mercado (inyecciones y
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retiros de energia), determina las transferencias entre
empresas generadoras y calcula el costo marginal
horario, el precio al que se realizan las transferencias
de energia en el mercado spot. Sin embargo, el CEN
no calcula las tasas de capacidad de generacion. La
CNE calcula dichos precios.

El CEN programa la produccion de energia de cada

empresa generadora considerando sus costos

Remuneracion y tarifas

Remuneracion de los generadores

Para reducir los costos operativos, el CEN aplica
un criterio de eficiencia en el que generalmente se
requiere que el productor de menor costo disponible
satisfaga la demanda en cualquier momento. Como
resultado, en cualquier nivel especifico de demanda,
se proporciona el suministro apropiado al menor
costo de produccidn posible, también conocido como

Tarifas de transmision

La remuneracidn de las instalaciones de transmision
nacionales y zonales existentes se determina mediante
un proceso de fijacion de tarifas que se realiza cada
cuatro afios regulado porlaLey N°20.936. Este proceso
determina el valor de transmision anual que considera
costos eficientes de operacion y mantenimiento y una
valoracién anual de las inversiones basada en una tasa
de descuento determinada por las autoridades cada
cuatro afos (minimo 7% después de impuestos) y la
vida util de las instalaciones.

La regulacion vigente establece que la remuneracion

Tarifas de distribucion

La Ley de Tarifas de Distribucién establecid nuevos
limites a los rendimientos de las inversiones para las
empresas distribuidoras. Las tarifas cobradas por
las empresas de distribucion a los clientes finales
regulados se fijan cada cuatro afos. Las tarifas estéan
determinadas por la suma del costo de la electricidad
comprada por la companhia distribuidora, un cargo de
transmision y el valor agregado de la distribucion de
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marginales, la capacidad maxima que un generador
puede suministrar al sistema en ciertas horas punta,
informacién estadistica, contabilizacion del tiempo
de mantenimiento y condiciones de aridez para las
centrales hidroeléctricas. Sin embargo, no tiene en
cuenta la contribucion de las centrales eléctricas a la
seguridad de todo el sistema.

costo marginal, disponible en el sistema. Este costo
marginal por hora es el precio al que los generadores
comercializan energia en el mercado spot, utilizando
tanto sus inyecciones (ventas) como sus retiros
(compras) para equilibrar las ventas de sus clientes
contratados con su produccion determinada por el
CEN.

de transmision es la suma de los ingresos tarifarios y
los ingresos por cargos de uso recibidos por el sistema
de transmisién, definidos como $/kWh por la CNE. Los
ingresos se calculan semestralmente. El proceso de
fijacidn de tarifas para el periodo 2020-2023 concluyd
en febrero de 2023 y tuvo efectos retrospectivos
desde el 1 de enero de 2020. En relacion con el proceso
de fijacion tarifaria para el periodo 2024-2027, la CNE
publicé recientemente el informe técnico definitivo
para la clasificacion de instalaciones de transmision.
El proceso de fijacion de tarifas para el periodo 2024~
2027 deberia finalizar en 2025.

electricidad ("VAD"), lo que permite a las compafiias
de distribucion recuperar sus costos de inversion
y operacion, incluido un retorno de la inversion
legalmente obligatorio. La tarifa de transmision refieja
el precio pagado por la transmision y transformacion
de electricidad. La ley también prohibe a las empresas
de distribucién operar en otros sectores o industrias a
partir de 2021.

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica
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El VAD se basa en la denominada "empresa modelo
eficiente” dentro de un &area de distribucion tipica
("TDA"). El CNE determina el VAD de cada TDA. Con
el VAD resultante, las tarifas preliminares se prueban
para garantizar una tasa de rendimiento agregada de
la industria entre el 6% y el 8%. Sin embargo, la Ley
de Tarifas de Distribuciéon establece que la tasa de
retorno después de impuestos para cada distribuidor
debe estar entre tres puntos porcentuales por debajo
y dos puntos porcentuales por encima de la tasa de
retorno calculada por la CNE. El retorno real de la
inversiéon para una empresa distribuidora depende
de su desempefio real en relacion con los estandares
elegidos por la CNE para la empresa modelo eficiente.
El sistema tarifario permite un mayor retorno a las
empresas de distribucion que son mas eficientes que
la empresa modelo.

Laregulacion de la electricidad establece mecanismos
de igualdad tarifaria para los servicios eléctricos. La
Ley N° 20.928 establece que la tarifa maxima que las
empresas distribuidoras pueden cobrar a los clientes
residenciales no debe exceder la tarifa nacional
promedio en mas del 10%. Las diferencias derivadas
de la aplicacion de este mecanismo son absorbidas
progresivamente por el resto de los clientes sujetos a
precios regulados, por debajo de la media mencionada,
excepto para aquellos usuarios residenciales cuyo
consumo medio mensual de energia en el ano natural
anterior sea inferior o igual a 200 kWh.

Normativa ambiental

Chile tiene numerosas leyes, reglamentos, decretos y
ordenanzas municipales que abordan consideraciones
ambientales. Entre ellos se encuentran las regulaciones
relacionadas con la eliminacion de desechos (incluida
la descarga de desechos industriales liquidos), el
establecimiento de industrias en areas que pueden
afectar la salud publica y la proteccion del agua para
consumo humano.

LaLey de Medioambiente N°19.300 fue promulgada en
1994 y ha sido modificada por varias hormas, incluida
la Norma del Sistema de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental emitida en 1997 y modificada en 2001.
Esta ley establece un marco general de regulacién del
derecho a vivir en un ambiente libre de contaminacion,
la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica

El proceso de fijacidon de aranceles del valor agregado
de distribucion para 2020-2024 concluyé en julio de
2024 y es efectivo retroactivamente, desde el 4 de
noviembre de 2020.

Cabe recordar que, debido a la agitacion social que
comenzd en octubre de 2019, la Ley N° 21.185 fij6 las
tarifas de distribucion para 2020y 2021, lo que cred un
mecanismo temporal de estabilizacion de precios de
electricidad para clientes sujetos a regulacion tarifaria.
En julio de 2022, el Congreso chileno aprobd la Ley N°
21472, que complementa la Ley N° 21.185 creando
un nuevo programa de fondos de estabilizacion vy
estableciendo un nuevo mecanismo transitorio para
estabilizar los precios de la electricidad de los clientes
bajo el sistema de precios regulados. El objetivo del
mecanismo es limitar el aumento de las facturas
de electricidad para los clientes regulados durante
2022 y permitir que dichos aumentos se produzcan
gradualmente durante los proximos 10 afios.

No obstante, dicho mecanismo no contempld que su
aplicacion conllevaria incrementos de hasta un 120%
para ciertos clientes regulados. Por estarazén, en 2024 se
promulgd la Ley N° 21.667, con el objetivo de normalizar
las tarifas eléctricas, establecer un nuevo mecanismo
de pago vigente hasta finales de 2035 y permitir a las
empresas generadoras recuperar de manera anticipada
la deuda generada por los mecanismos establecidos en
las Leyes N° 21.185 y N° 21.472.

naturalezay la conservacion del patrimonio ambiental.
Esta ley obliga a las empresas a realizar un estudio
de impacto ambiental y una declaracion de futuros
proyectos de generacion o transmision.

El 10 de septiembre de 2014 se promulgd la Ley N°
20.780 que incluy? tarifas por la emisiéon de PM, NOx,
SOz y COz a la atmdsfera. Para las emisiones de COz,
la tarifa es de US S 5 por tonelada (no aplicable a la
generacion de biomasa renovable). Las emisiones de
PM. NOx y SO2 se cobran el equivalente a USS 0,10
por tonelada, multiplicado por el resultado de una
formula basada en la poblacidon del municipio donde
se encuentra la planta de generacidn, lo que resulta
en una tarifa adicional de USS 0,90 por tonelada de
emisiones de PM, USS$ 0,01 por tonelada de emisiones
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de SO2,yUSS$ 0,025 por tonelada de emisiones de NOXx.
Este impuesto entrd en vigencia en 2018, y el monto
adeudado se calculd en funcion de las emisiones del
afo anterior. Todas las centrales térmicas de Enel
Generacion han establecido metodologias para medir
las emisiones y pagar los impuestos relacionados en
linea con los requisitos de la Superintendencia del
Medio Ambiente de Chile.

El 13 de junio de 2022 se promulgd la Ley N° 21.455
(Ley Marco de Cambio Climatico). La ley establece que
Chile sea carbono neutral y resiliente al clima para
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2050, lo que podria adelantarse si las circunstancias
lo permiten. Para abordar el cambio climatico, la ley
establece acciones concretas para 17 departamentos
ejecutivos, asi como facultades y obligaciones a
nivel regional y local. También establece la Estrategia
Climatica a Largo Plazo, una hoja de ruta que detalla
coémo el pais cumplird sus compromisos a traves de
acciones concretas durante un periodo de 30 afos,
y requiere la elaboracion de planes sectoriales de
mitigacion y adaptacion con medidas y acciones
concretas para cumplir con estos objetivos.

Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica
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Proteccidn del capital natural

La proteccion del capital natural y la lucha contra
el cambio climatico son factores estratégicos en
la planificacion y gestion de las actividades de la
Companiia, con el objetivo de promover el desarrollo

econdmico sostenible de las comunidades en las que
opera, y son factores determinantes para consolidar el
liderazgo de la Compania en el mercado energético.

Sistema de Gestion Ambiental

Las instalaciones de la Companiia, que corresponden a las
centrales: Pehuenche, Curilinque y Loma Alta; mantienen
desde 2003 un Sistema de Gestion Integrado (SGI) en
medio ambiente, calidad, seguridad y salud ocupacional.

Este Sistema de Gestidon ha permitido a la Compania
asegurar que las actividades desarrolladas en operacion
y mantenimiento, en las tres centrales, fueran realizadas
de acuerdo con estandares
cuidado del medio ambiente, asegurando una adecuada
proteccion del personal y de las eventuales visitas.

internacionales, con

Periddicamente se realizan reuniones de seguridad
laboral y medio ambiente, incluyendo al personal de
todas las empresas contratistas.

Enestasinstancias, se revisanlos hitos relevantes ocurridos
en instalaciones de las tres centrales, se refuerzan las
directrices de seguridad y medio ambiente, y se repasan
conceptos y aspectos legales de cada materia. Cabe

sefalar que los contratistas deben contar con matrices
de aspectos ambientales y de riesgos, con la finalidad de
asegurar los controles apropiados, para evitar impactos al
medio ambiente y riesgos a las personas.

La gestion en temas medioambientales, de salud vy
seguridad en Pehuenche S.A. contempld diversas
actividades, las cuales involucraron la participacion tanto
del personal propio, como también los de contratistas.

Los programas Ambientales desarrollados el 2024,
estuvieron orientados a dar a conocer distintas
tematicas ambientales con un foco especifico en
materia de “proteccion de suelo y agua”; “Calidad del
Aire”; "Biodiversidad” “gestiéon de Residuos”; y “difusion
de conmemoraciones ambientales nacionales e
internacionales”. El propdsito central de estos programas
fue generar conciencia del respeto y cuidado del Medio
Ambiente, mediante actividades orientadas tanto a
personal interno como a colaboradores externos.

Mejora Continua: Plantas Sustentables

Se ha desarrollado un programa de actividades que
busca incrementar la sostenibilidad en las instalaciones
donde se encuentran los activos de la Compafiia.

Este programa denominado “Plantas sustentables”
promueve la aplicacion de nuevos usos y/o nuevas
tecnologias para disminuir los consumos propios de
energia y a la vez reducir los impactos ambientales de
las actividades industriales propias de la produccion.

Proteccién del capital natural

Ademads, implementar practicas que fortalezcan la
relacion con los stakeholders y, en especial, con las
comunidades cercanas a centrales generadoras. Entre
estas actividades destacan en 2024:

e Implementaciéon contrato de movilizaciéon de
personal de O&M empleando minibuses eléctricos.

e Continuacién de reemplazo iluminacion led por
sistema convencional.
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Innovaciony

Economia circular

La Economia Circular es un cambio de paradigma
al actual sistema econdmico lineal basado en
“extraer, producir, consumir y desechar”. Propone
una transformacion, desacoplando el crecimiento de
la extraccion de recursos naturales y eliminando la
generacion de residuos desde el disefio. Esta fortalece
el capital natural, social y econdmico, basandose en
tres principios: eliminar residuos y contaminacion
desde el disefio; mantener productos y materiales en
uso en el tiempo y regenerar los sistemas naturales.
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En la estrategia de sostenibilidad de Pehuenche, la
Economia Circular es un tema central ya que esta
permite compatibilizar el crecimiento sostenible
con la lucha por la crisis climatica, y sus principios y
fundamentos, se configuran como una herramienta
concreta, que impulsa la innovacién, genera nuevas
fuentes de ingreso y de trabajo, reduce la exposicion
a los riesgos del mercado y minimiza impactos
ambientales. La Compania integra el redisefio del
negocio a lo largo de toda la cadena de valor, desde
las fases de aprovisionamiento, hasta la creacion de
valor para los clientes.

Innovacién y Economia circular
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Dotacién
. ., Personal al centro: Creando valor
Al 31 de diciembre de 2024, la Empresa tenia una
L G t jecuti incipal 2
dotacién de personal de dos personas contratadas de CTENtes y GjecUtivos principales
forma directa i) cuyo rango de edad estd entre 30y 40; Total General 2
con una antigliedad de 1 afo y nacionalidad chilena; ii)
la otra persona estd en el rango de edad 51 y 60; y una
antiguedad de 27 afos y nacionalidad chilena.
LY 4 L]
Relacién con la comunidad
La estrategia de la Compafnia en un modelo de Comprendiendo la diversidad geografica, cultural,

desarrollo y gestion empresarial en interaccion
las comunidades para crear valor
compartido de largo plazo, con pleno respeto a los

continua con
derechos humanos.

El plan de sostenibilidad pone al centro a las personas
y las comunidades que habitan en sus operaciones,
orientando los ejes de accion a responder a las
principales brechas en ambitos econdmicos, sociales
y ambientales, con énfasis en el fortalecimiento de la
resiliencia y el empoderamiento de las comunidades
locales, factores claves para llevar adelante la
estrategia y transicion energética de la Compania.

A nivel territorial,
comunitario

gestiona el relacionamiento
equipo desplegado,
dedicado a comprender las necesidades de las mas de
al menos 6 comunidades y organizaciones sociales y 2
municipios con los que se relaciona, a fin de identificar
puntos de convergencia con la estrategia corporativa
y velar por la sostenibilidad social de las actividades de
la Compalfiia.

mediante un

Personas al centro

econdmica y social, entre otros, implementa un
modelo de creacion de valor compartido (CSV por su
sigla en inglés) a lo largo de la cadena de valor y ciclo
de vida de los activos que, a través de sus herramientas
de analisis y planificaciéon, permite profundizar en
las necesidades y prioridades especificas de cada
territorio. Lo anterior con un enfoque inclusivo,
participativo y colaborativo, promoviendo el respeto
por los derechos humanos, que habilite el desarrollo
de acciones en conjunto con los grupos de interés
que realmente respondan a las prioridades locales.

Es asi como la Compaiiia lleva a cabo su estrategia
de sostenibilidad y relaciones comunitarias mediante
proyectos, por mencionar algunos, de electrificacion
rural que garanticen acceso a un suministro seguro
y de calidad, fomento del desarrollo econémico y
los empleos verdes y promocién de una educacion
de calidad que le permita a los jévenes enfrentar los
desafios presentes y futuros.
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Proceso de participacion de las partes interesadas:

e |dentificar los grupos de interés en el area de
influencia, asegurando la presentacién de todos los
grupos afectados.

» Realizar andlisis de contexto socioeconémico vy
ambiental.

* Asegurar que la consulta sea gratuita, preventiva,
inclusiva, adaptada al contexto local, bidireccional

Iniciativas en 2024

Acumulacién y distribucion de agua
cruda - Localidad Pehuenche

Este proyecto tuvo como objetivo la construccion de
un sistema de abastecimiento y distribuciéon de agua
cruda en las localidades de Pehuenche Poniente y
Pehuenche Oriente, beneficiando a 25 familias. Con
esta iniciativa, se eliminaron las conexiones irregulares
utilizadas anteriormente desde la base Pehuenche,
garantizando un acceso mas seguro y estable al
recurso hidrico.

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

y bien documentada, en linea con estandares
internacionales de referencia.

e Compartir toda la informaciéon relevante sobre el
proyecto.

* Involucra a terceros independientes en los procesos
de negociacion.

e Proporcionar a las personas un canal de contacto
con la Companiia para acceder los reportes.

Fondos Concursables “Emprende con
Energia” — Maule

Esta iniciativa tuvo como propdsito financiar
proyectos productivos y sociales con impacto en la
economia y calidad de vida de las comunidades de la
Ruta Pehuenche y la Ribera Sur del Embalse Colbun.
Se realizd una convocatoria en la que participaron
mas de 100 postulantes, resultando seleccionados 36
proyectos, con un financiamiento total aproximado
de 40 millones de pesos. La implementacion del
programa se llevod a cabo en alianza con la Fundacion
Innova.

Personas al centro



1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4.Negociosde Empresa 5. Otrainformaciéon 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestidn de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria

Gestion y calificacion

de proveedores

La Compafia mantiene sus esfuerzos por integrar
la sostenibilidad en la estrategia de la Cadena de
Suministro, incorporando aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza para crear valor compartido
con los proveedores.

El rendimiento de los proveedores, mas alld de
garantizar las normas de calidad necesarias, debe
ir en conjunto con el compromiso de adoptar
las mejores précticas en materia de derechos
humanos y condiciones laborales, salud y seguridad,
responsabilidad ambiental y ética. Los procedimientos
de adquisiciéon de la Compafiia estdn disefiados para

asegurar la calidad del servicio con pleno respeto de
los principios de economia, eficacia, oportunidad,
equidad y transparencia.

Ademas de cumplir la legislaciéon local, los procesos
de contratacion se basan en criterios que promueven
desarrollo sostenible y los principios de libre
competencia, igualdad de trato y no discriminacion,
y transparencia. La seleccién de los mejores socios
y la ejecucion de los contratos de acuerdo con las
normas mas estrictas de sostenibilidad se consiguen
a través del andlisis y seguimiento de todo el proceso
de contratacion.

SOSTENIBILIDAD E INNOVACION EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

A2

Calificacion de Proceso de licitacion
proveedores contratacion

Inclusién de factores de sostenibilidad

Se evaluan todas las dimensiones de
la sostenibilidad: salud y seguridad,
medio ambiente y derechos humanos.

e incentivos:

« Objetivo de huella de carbono

Proveedores calificados « Pasaporte de materiales

por su desempefio en 2024
sostenibilidad (%) 100

Gestion y calificacion de proveedores

« Clausulas de Derechos Humanos

Factores de incentivo para: mix de
energias renovables; transporte
con bajas emisiones de carbono,
recuperacion de materiales; etc.

Sistema de Supplier
Performance

Management (SPM)

La evaluacidon del desempefo de
los proveedores basada también en
dimensiones de sostenibilidad.

Innovacién

Retos de innovacién abiertos a
los proveedores para promover el
impacto sostenible

147
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Gestidn y calificacion de proveedores

La Cadena de Suministro gestiona e integra la
sostenibilidad, llevando a cabo evaluaciones de los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en

Calificacion de proveedores

La Compania integra la sostenibilidad en su cadena de
suministro a través del Sistema Global de Calificacion
de Proveedores, que permite evaluar con precision las
empresas que pretenden participar en los procesos
de licitacion. Este sistema identifica factores de riesgo
de sostenibilidad en el proceso de abastecimiento a
través del mapeo del nivel de riesgo de los diversos
grupos o familias de compras. Sobre la base de
este proceso, se define un marco para evaluar el
cumplimiento de las exigencias técnicas, financieras,
legales, valoracion medioambiental, de seguridad vy
salud laboral y derechos humanos por parte de los
proveedores de bienes y servicios.

El proceso de calificacion es obligatorio para todos
los proveedores, los cuales deben seguir cumpliendo

todas las fases de contratacion, es decir, en la fase de
calificacion, en el proceso de licitacion y contratacion
y en la fase de seguimiento del desempefo.

con los requisitos sefalados durante toda la duracion
de su calificacion. De esta manera, las empresas ya
incluidas en el Registro de Proveedores Calificados son
monitoreadas constantemente para detectar eventos
que involucran tanto a la propia empresa como a sus
principales directivos, principalmente mediante el uso
de bases de datos externas.

La calificaciéon de proveedores permite determinar
con precision la evaluaciéon a las empresas que
operan con la Compafia, garantizando un proceso
objetivo y transparente para su seleccion, evaluacion
y monitoreo, acreditando que estas cumplen los
estandares.

Procesos de licitacion y contratacion

En linea con su compromiso de introducir parametros
de sostenibilidad en los procesos de licitacion ha
adoptado un proceso estructurado para definir
requisitos de sostenibilidad y factores de recompensa
(K), que consideran factores como certificaciones,
aspectos medioambientales, sociales y de economia
circular.

Actualmente, existen bibliotecas que catalogan los
requisitos de sostenibilidad y K, herramientas que son
utilizadas por las distintas unidades de compra en el
proceso de licitacion. Las bibliotecas son actualizadas
periddicamente por los equipos multidisciplinarios
globales (Procurement, Unidades de Negocio,
Sostenibilidad y Circularidad, entre otros), teniendo
en cuenta la madurez del mercado sobre practicas
especificas de sostenibilidad y las nuevas estrategias
empresariales.
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En la fase de contratacion, se incluyen cladusulas
especificas en materia de sostenibilidad para todos
los contratos de obras, servicios y suministros, las
cuales se actualizan periddicamente, para tener
en cuenta las diversas novedades regulatorias vy
asegurar la alineacion con las mejores practicas
internacionales. En proceso de contratacion también
contempla Condiciones Generales de Contratacion,
que se refieren a la normativa vigente en materia de
remuneraciones, cotizaciones, seguros y tributacion
de todos los trabajadores empleados a cualquier titulo
en la ejecucion del contrato por parte del proveedor.

De esta manera, fomenta un modelo de negocio
sostenible y sitan a la sostenibilidad, junto con la
innovacion, en el centro de su cultura corporativa,
implementando un sistema de desarrollo basado en
compartir la creacion de valor.

Gestion y calificacion de proveedores
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Evaluacion del desempeno

El desempefo de los proveedores se evalua vy
monitorea a lo largo de todo el proceso de adquisicion.
El Supplier Performance Management (adelante
“SPM”), cuyo objetivo, dentro de la colaboracion
de la Compafila con sus proveedores, no es solo
emprender acciones correctivas en el contrato en
la fase de ejecucion, sino que también fomentar un
proceso de mejora mediante acciones que premien la
adopcion de mejores practicas. El SPM es un sistema
que permite monitorear en tiempo real el desempeno
de los proveedores a través de indicadores de calidad,

puntualidad, salud y seguridad, medioambiente,

derechos humanos, innovaciény colaboracidn, durante
la ejecucion de los contratos. Estos indicadores,
combinados en un promedio ponderado, representan
el Indice de Desempefio de Proveedores (SPI).
Mediante la gestion de las consecuencias
-Consequence Management-, se deciden acciones en
concordancia con el resultado de la evaluacidn de cada
proveedor, orientadas al reconocimiento del mérito de
quienes presentan excelentes resultados, y también
para mejorar el desempefno de los proveedores que
obtuvieron resultados insatisfactorios.

Estrategia de compras circulares

Para la Compaifiia, la economia circular es parte de
su modelo de negocio que genera competitividad,
combinando innovacion y sostenibilidad. En esta linea,
se ha adoptado la Circular Procurement Strategy,
centrada en que los propios proveedores adquieran
bienes o servicios que reduzcan el impacto ambiental
y la generacion de residuos durante su ciclo de vida,
alinedndose a los principios del Grupo.

Gestion y calificacion de proveedores

Para llevar a cabo esta estrategia, la Compafia ha
desarrollado herramientas y enfoques innovadores
para optimizar el seguimiento de los materiales vy
evaluar sus impactos a lo largo de toda la cadena de
valor. Este enfoque integral tiene como propdsito
motivar a los proveedores para que optimicen el uso
de recursos mediante practicas eficientes de reciclaje
y recuperacion al final de la vida util de los productos,
con la consecuente reduccion de emisiones.
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ESTRATEGIA DE COMPRAS CIRCULARES

Comprar obras, bienes y servicios con el objetivo de reducir los impactos
ambientales y la generacion de residuos durante su ciclo de vida

<

A 2

N

Recursos Recursos no Uso de recursos
Renovables renovables secundarios
- [ ]

Compromiso de
proveedores

Fase de Licitacion (Ky TR)
Passport

Premiar a los proveedores por
su compromiso en la transicién
hacia la Economia Circular a través
de Factores K (con premios) o
Requerimientos (con posibilidad de
participar en la licitacién.

manufactura.

>>>

Uso neto de Producciony Parametros
agua dulce tratamiento de de impacto
residuos ambiental
-

Definicion de métricas Co-innovacion
leimpacto |

EPD Program-Material

Innovacién por proveedor
Diseio al Valor

Reexaminar el disefio, proceso de
produccion y empaque.

Cuantificar, evaluar y validar impactos
ambientales derivados del ciclo de

Menos Impactos / Ahorro de Costos /

Politica de subcontratacion

La Companiia ha definido una vision en ambitos
estratégicos en materia de contratacion vy
subcontratacién, considerando el aporte de cada
actor en la gestion integrada de la cadena de valor
de los servicios que la Compafiia realiza, donde
han sido implementadas politicas motivadas por el
profundo compromiso con el respeto a los Derechos
Humanos y la diversidad e inclusion, bajo el marco de
cumplimiento de la legislacién vigente?.

Dispone de politicas y normas que han sido aplicadas
en concordancia con la legislacion nacional y cuenta
con una Politica de Contratacion y Subcontratacion,
en la cual se integran y alinean los principios de
integridad y transparencia establecidos en el Plan de

Reduccion de Riesgos

/ Cadena de Suministro Local

Tolerancia Cero a la Corrupcion, Codigo Etico, Politica
de Derechos Humanos, Plan de Transicion Justa, entre
otros.

La Compafia impulsa y promueve en las empresas
integradas en su cadena de valor de servicios
un correcto desempeno de sus labores, junto
con fortalecer el cumplimiento irrestricto de las
obligaciones relacionadas con Derechos Humanos,
ambitos laborales y previsionales, definidas estas
Ultimas en el Codigo del Trabajo.

De manera complementaria, promueve la gestion
optimizada en la cadena de servicios, con
compromisos que fomentan el desarrollo de sus

1 Caodigo del Trabajo y Ley N°20.123 que regula el trabajo en régimen de Subcontratacion y de Servicios Transitorios.
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diversos proveedores, no solo en materias econdmicas
y financieras, sino también en compromiso social y
clima laboral. En este ultimo dmbito, la Compania ha
impulsado programas destinados a los proveedores
con el objetivo de desarrollar competencias vy
habilidades en su beneficio.

En este sentido, la Compafiia efectua actividades de
concientizacion y control alineadas con sus politicas
estratégicas, las que se aplican en multiples servicios,
tales como obras, proyectos y en todos aquellos
trabajos o actividades que en su desarrollo dispongan
de las siguientes caracteristicas:
e Actividades destinadas al desarrollo de las
operaciones o del negocio.

Politica de pago de proveedores

La Compania cuenta con una politica de pago a
proveedores nacionales y extranjeros que proveen
de bienes y/o servicios a las empresas del Grupo, en
cumplimiento con la Ley N° 19.983 que “Regula la
Transferencia y Otorga Merito Ejecutivo a Copia de
Factura” y la Ley N° 21.131 o “Ley de Pago a 30 dias”.
Se excluyen de esta politica los documentos que
por la condicion especial de su naturaleza exigen
la cancelacion en un plazo diferente al que fija la
politica general, como, por ejemplo: combustibles,

¢ Actividades de servicios con una duracion mayor a
30 dias.

e Actividades de obras y/o servicios que deban
ejecutar o prestar los respectivos trabajadores
contratistas o subcontratistas, que sean realizadas
en forma permanente o habitual.

La salud y seguridad son ambitos estratégicos, por
lo cual estos aspectos se integran en los procesos
de licitacion y contratacion, siendo controlados
continuamente a través del sistema Supplier
Performance Management (SPM), que permite
la medicion y evaluacion del desempefio de los
proveedores y contratistas.

derechos de importacidon y/o aduana, servicios
bésicos, remuneraciones, cotizaciones previsionales,
impuestos, servicio deuda y gastos financieros. Los
documentos de compra de energia spot (Coordinador
Eléctrico Nacional), potencia, cargo unico, peaje,
transmision y todas las operaciones relacionadas con
la comercializacidn de energia tienen un tratamiento
especial para cumplir con la regulacion del mercado

eléctrico.

Concentracion de proveedores

Los principales proveedores de la Compafiia corresponden a compras de energia eléctrica. Dentro de ellos,
las compainiias Transelec S.A. y Enel Generaciéon Chile S.A. concentraron mas del 8,3% del total de las compras

realizadas en 2024.

Gestion y calificacion de proveedores
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Objeto Social

Pehuenche tiene como objeto social la generacion,
transporte, distribucidn y suministro de energia
eléctrica, pudiendo para tales efectos adquirir y gozar
de las concesiones y mercedes respectivas.

Pehuenche tiene como objeto social la generacion,
transporte, distribucidn y suministro de energia
eléctrica, pudiendo para tales efectos adquirir y gozar
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de las concesiones y mercedes respectivas. Sin que
ello signifique una limitacion de la generalidad de lo
anterior, el objeto de la Sociedad incluira con caracter
de preferente hasta su conclusion, la construccion de
las centrales hidroeléctricas Pehuenche, Curillinque y
Loma Alta en la hoya del Rio Maule, Region de El Maule.
Asimismo, la Sociedad podré otorgar garantias reales
y personales a favor de terceros.

Objeto Social
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Documentos constitutivos

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. se constituyé por
escritura publica otorgada con fecha 1 de abril de
1986, ante el Notario de Santiago don Victor Manuel
Correa Valenzuela. Un extracto de la escritura se
inscribié en el Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices de Talca, el 21 de abril de 1986, a
fojas 65 N° 60 y se publicd, en el Diario Oficial del 22
de abril de 1986.

Por acuerdo de la Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada con fecha 16 de abril de 1993, cuya acta
se redujo a escritura publica de fecha 18 de mayo
de 1993, en la notaria de Raul Undurraga Laso vy
cuyo extracto se inscribid a fojas 11.033 N° 9097, en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago correspondiente a 1993, y se
publico en el Diario Oficial de fecha 27 de mayo de
1993, se modificaron los estatutos de la compania
en el sentido de fijar el domicilio de la Sociedad en

Documentos constitutivos

la ciudad y comuna de Santiago, sin perjuicio de los
demas domicilios especiales. Asimismo, la Sociedad se
inscribid en la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS) -actual Comisidn para el Mercado Financiero-
bajo el N° 0293.

La ultima modificacion de los estatutos tuvo lugaren la
Junta extraordinaria de Accionistas, de fecha 18 de abiril
de 2017 reducida a escritura publica ante el notario
publico Ivan Torrealba Acevedo, con fecha 18 de mayo
de 2017. Un extracto fue publicado en el Diario Oficial
de fecha 10 de junio de 2017 y debidamente inscrito,
en el Registro de Comercio de Santiago a fojas 42935
N° 23495, correspondiente al afio 2017.

El capital suscrito y pagado de la Sociedad asciende en
la actualidad a M$175.774.920, dividido en 612.625.641
acciones ordinarias, nominativas y sin valor nominal.
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Resena historica

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. es una compaiiia
de generacion eléctrica conectada al Sistema
Eléctrico Nacional (SEN). Posee y opera tres plantas
hidroeléctricas situadas en la zona centro sur del
pals, en la cuenca hidroldgica del rio Maule, con una
capacidad instalada de 697 MW. Pehuenche SA., se
constituyd en 1986 y su primera central, Pehuenche
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-actualmente la segunda planta de generacion
hidraulica mas grande del sistema eléctrico chileno-,
entré en operacion en 1991, con una capacidad
instalada de 568 MW. A fines de 1993 comenzé a
operar su central Curillinque, de 89 MW de capacidad
instaladay, en agosto de 1997 su central Loma Alta, de
40 MW de capacidad instalada.

Resenfa histdrica
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Resumen hechos esenciales

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de
2024, ocurrieron hechos relevantes.

o El Directorio de la companiia, en su sesion celebrada
el dia 26 de febrero de 2024, acordd de conformidad
con la actual Politica de Dividendos aprobada,
proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas de la
sociedad, que tendrd lugar el primer cuatrimestre de
este ano, el pago del saldo del dividendo definitivo
afo 2023, por un monto de $88,931136617 por
accion.

Con esta proposicién se estaria distribuyendo el
100% de la utilidad liquida del ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2023, con lo cual se da pleno
cumplimiento a la Politica de Dividendos informada
por el Directorio a la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el 24 de abril de 2023.

e En sesion Ordinaria de Directorio de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A., de fecha 28 de marzo de
2024:

El Directorio tomd conocimiento de la renuncia
presentada por don Juan Francisco Da Fonseca
Puentes a su calidad de Director y Presidente del
Directorio, a contar del dia 01 de abril de 2024.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 de la
Ley N° 18.046 y los Estatutos Sociales, en la misma
sesion se procedid a designar a don Francisco
Miqueles Ruz como Director, en reemplazo del
Sefor Da Fonseca Puentes, a contar del 01 de abril
de 2024.

Finalmente, el Directorio designé como su Presidente
Ad interim al Director Carlo Carvallo Artigas.

De esta manera, el Directorio, a partir del 1 de
abril de 2024, estard integrado por las siguientes
personas, quienes se desempefaran en sus cargos
hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas
de Pehuenche, oportunidad en la cual debera
procederse a la renovacion total del directorio de
conformidad con el articulo 32 de la Ley N° 18.046
y los Estatutos Sociales: Carlo Carvallo Artigas, Luis

Resumen hechos esenciales

Vergara Adamides, Natalia Fernandez Sepulveda,
Marcela Arredondo Céardenas y Francisco Miqueles
Ruz.

En Junta Ordinaria de Accionistas de la Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. celebrada el 25 de abril de
2024, se aprobd el reparto de un dividendo definitivo
correspondiente al ejercicio 2023, por un monto
de $ 88,931136617 por accion. Dicho dividendo,
se pago a partir del dia 24 de mayo de 2024, a los
accionistas inscritos en el Registro de Accionistas a
la medianoche del quinto dia habil anterior a la fecha
senalada.

La publicacién del aviso correspondiente se efectud
el dia 8 de mayo en el diario El Mercurio de Santiago.

En Junta Ordinaria de Accionistas de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. celebrada el 25 de abril
de 2024, se eligid al nuevo Directorio de la sociedad
por un periodo de tres afos a contar de la fecha de
celebracion de esta. El Directorio quedd conformado
por las siguientes personas:

¢ Francisco Miqueles Ruz.

e Carlo Carvallo Artigas.

Natalia Ferndndez Sepulveda.
Marcela Arredondo Cérdenas.
e Luis Vergara Adamides.

En Sesién Ordinaria de Directorio de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A., de fecha 25 de abril de
2024, realizado con posterioridad a la Junta Ordinaria
de Accionistas indicada precedentemente, fue
elegido como Presidente del Directorio y de la
sociedad el sefor Francisco Miqueles Ruz y como
Secretario del Directorio a don Carlos Silva Gutiérrez.

El Directorio de Empresa Eléctrica Pehuenche SA,
en sesion ordinaria celebrada con fecha 22 de julio
de 2024, aprobd una nueva Politica de Operaciones
Habituales con Partes Relacionadas de la Sociedad
regidas por el Titulo XVI de la Ley de Sociedades
Anoénimas y la Norma de Caracter General N° 501
de la CMF, la cual se acompana a la presente como
anexo.
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Esta politica se encontrard a disposicion de los
accionistas de la Sociedad en las oficinas sociales y
en el sitio web de la Companiia, www.pehuenchesa.cl.

El Directorio de la Compania, en su sesion celebrada
con fecha 30 de septiembre de 2024, aprobd
el reparto de un primer dividendo provisorio
correspondiente al ejercicio 2024, por un monto
de $111,6 por accion. Dicho dividendo, se pagara
a partir del dia 25 de octubre de 2024 a los
accionistas inscritos en el Registro de Accionistas a
la medianoche del quinto dia habil anterior a la fecha
sefalada.

La publicacion del aviso correspondiente se efectud
el dia 8 de octubre en el diario El Mercurio de
Santiago.

En sesidn extraordinaria de Directorio celebrada con
fecha 7 de noviembre de 2024, se acordd aprobar
el cambio de moneda funcional de la Compania, de
pesos chilenos a dolares de los Estados Unidos de
América, a contar del 1 de enero de 2025, debido a
que la divisa norteamericana pasara a ser la moneda
que influird significativamente en el entorno
econdmico donde opera Pehuenche, cambio
que se realizard en cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera. Producto
del cambio de moneda funcional, no hay impactos
en los resultados, ni en la distribucion de dividendos,
ni en la caja de la Compania.

Corresponderd que los accionistas, en Junta
Extraordinaria de Accionistas de la Compania
especialmente convocada al efecto, aprueben la
modificacion de los estatutos sociales en lo que
se refiere a la moneda en que se exprese el capital
social, la que serd especialmente convocada al
efecto durante el primer cuatrimestre del afio 2025.
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» El Directorio de la companiia, en su sesién celebrada

el dia 19 de noviembre de 2024, tomd conocimiento
de la renuncia presentada por don Francisco
Miqueles Ruz a su calidad de Director y Presidente
del Directorio, a contar del dia 1 de diciembre de
2024.

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 32
de la Ley N° 18.046 vy los Estatutos Sociales, en la
misma sesion se procedio a designar a don Carlos
Rabi Rabi como Director, en reemplazo del Sehor
Miqueles Ruz, a contar del 1 de diciembre de 2024.

Finalmente, el Directorio designd al Sr. Rabi Rabi
como Presidente del Directorio, también a contar
del dia 1 de diciembre de 2024.

De esta manera, a partir del 1 de diciembre de 2024,
el Directorio queda compuesto por las siguientes
personas, quienes se desempefaran en sus cargos
hasta la préoxima Junta Ordinaria de Accionistas de la
sociedad, oportunidad en la cual debera procederse
a la renovacion total del directorio de conformidad
con el articulo 32 de la Ley N° 18.046 y los Estatutos
Sociales: Carlo Carvallo Artigas, Luis Vergara
Adamides, Natalia Fernandez Sepulveda, Marcela
Arredondo Cardenas y Carlos Rabi Rabi.

El Directorio de la Compania, en su sesion celebrada
el dia 19 de diciembre, aprobd el reparto de un
segundo dividendo provisorio correspondiente
al ejercicio 2024, por un monto de $54,37 por
accion. Dicho dividendo, se pagard a partir del dia
17 de enero de 2025 a los accionistas inscritos en el
Registro de Accionistas a la medianoche del quinto
dia habil anterior a la fecha sefalada.

La publicacién del aviso correspondiente se efectud

el dia 31 de diciembre en el diario El Mercurio de
Santiago.

Resumen hechos esenciales
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Propiedades e instalaciones

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. posee titulo de
dominio de los terrenos donde estan las instalaciones
de las centrales Pehuenche, Curillinque y Loma Alta,
ubicadas en la Region del Maule de Chile, las cuales
tienen una potencia efectiva de 568 MW, 89 MW y 40
MW, respectivamente.

Ademas, la Compafia cuenta con todos los derechos,
permisos y requeridas para la
explotacion de sus centrales y con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo su actividad.

servidumbres

Propiedades equipos y seguros

Las propiedades, planta y equipo se valoran a su
costo de adquisicidn, neto de su correspondiente
depreciacion acumulada y de las pérdidas por
deterioro que haya experimentado:

Las construcciones en curso se traspasan a activos
en explotacién una vez finalizado el periodo de prueba
cuando se encuentran disponibles para su uso, a partir
de cuyo momento comienza su depreciacion.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora
que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util
de los bienes se capitalizan como mayor valor de los
correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos
completos que aumentan la vida Uutil del bien, o su
capacidad econdmica, se registran como mayor valor
de los respectivos bienes, con el consiguiente retiro
contable de los elementos sustituidos o renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion
y reparacion se registran directamente en resultados
como costo del periodo en que se incurren.

La Sociedad, en base al resultado de las pruebas
de deterioro, considera que el valor contable de los
activos no supera el valor recuperable de los mismos.

Las propiedades, plantas y equipos, neto en su caso
del valor residual del mismo, se deprecia distribuyendo
linealmente el costo de los diferentes elementos que
lo componen entre los afios de vida util estimada, que
constituyen el periodo en que las sociedades esperan
utilizarlos. La vida util estimada vy los valores residuales
se revisan al menos una vez al ano vy, si procede, se
ajusta en forma prospectiva.

Las siguientes son las principales clases de
propiedades, planta y equipo junto a sus respectivos
intervalos de vidas utiles estimadas.

Clases de Propiedades, planta y equipo

Intervalo de afios de vida util estimada

Edificios 10-60
Plantas y equipos 10-65
Equipamiento de tecnologia de la informacion 3-15
Instalaciones fijas y accesorios 2-35
vehiculo de motor 5-10

Propiedades e instalaciones
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Para una mayor informacion, a continuacion, se presenta una apertura para la clase Propiedades, planta y equipo:

Clases de Propiedades, planta y equipo

Intervalo de afios de vida util estimada

Generacion:

Centrales Hidraulicas

Obras civiles 10-65

Equipo electromecénico 10-45
Instalaciones de transporte

Red de alta tension 10-60

Red de baja y media tension 10 -60

Equipo de medida y telecontrol 3-50

Otras instalaciones 4-25

Los terrenos no se deprecian por tener una vida util
indefinida.

Un elemento de propiedades, planta y equipo se da
de baja cuando se enajene o disponga del mismo por
otra via, 0 cuando no se espere obtener beneficios
econdomicos futuros por su utilizacién, enajenacion o
disposicién por otra via.

Seguros

La Sociedad tiene contratos de seguros que
contemplan pdlizas de todo riesgo, sismo y averia de
magquinarias con un limite de MM€1.000, incluyéndose
por estas coberturas perjuicios por interrupcion de
negocios. Adicionalmente cuenta con seguros de
Responsabilidad Civil para enfrentar demandas de
terceros por un limite de hasta MM€500, cuando
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Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o
retiros de items de propiedades, planta y equipos, se
reconocen como “Otras ganancias (pérdidas)” en el
estado de resultados integrales y se determinan como
la diferencia entre el valor de venta y el valor neto
contable del activo.

las demandas son producto de la rotura de alguna
de las presas de propiedad de la Compafia y de
Responsabilidad Civil Ambiental que cubre demandas
y dafos al medioambiente por MM€20. Las primas
asociadas a estas pdlizas se registran en el rubro
gastos pagados por adelantado.

Propiedades e instalaciones
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Informacion de mercado

En 2024, la economia mundial experimentd una
recuperacion moderada, enfrentando la volatilidad e
incertidumbre derivada de tensiones geopoliticas. Los
conflictos entre Rusia y Ucrania, junto con las tensiones
comerciales en Asia, generaron incertidumbre en los
mercados internacionales, afectando los flujos de
inversion y la confianza de los actores econdmicos.
Esto, sumado al aumento en los costos energéticos
y de transporte, llevd a los bancos centrales de
diversas economias a mantener politicas monetarias
restrictivas para contener la inflacion.

El crecimiento econdmico mundial se ubicd en torno
a un 3,2% durante 2024, segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), mientras que la inflacién global se
moderd, cerrando en un 5,8% anual aproximadamente.
La economia de Estados Unidos liderd el crecimiento
entre las principales economias avanzadas,
beneficidandose de un consumo privado mas dinamico
y una politica fiscal mas expansiva. En contraste,
China enfrenté desafios derivados de su mercado
inmobiliario y las politicas de estimulo, mientras que
las economias de Asiay América Latina se beneficiaron
del aumento en la demanda de materias primas vy
productos tecnoldgicos.

En el @mbito nacional, Chile mostré una recuperacion
gradual, con un crecimiento estimado del Producto

Informacion de mercado

Interno Bruto (PIB) del 2,3% para 2024, impulsado por
la reactivacion de sectores clave como la mineria,
la construccion y la industria manufacturera. Esta
recuperacion se vio favorecida por la estabilidad de
la demanda externa, especialmente de exportaciones
de bienes mineros, mientras que el consumo de los
hogares se mantuvo contenido debido a las elevadas
tasas de interés y la incertidumbre en el mercado
laboral.

La inflacion en Chile continué su trayectoria
descendente, cerrando el afio en 4,5%, lo que se
acerca a la meta establecida por el Banco Central de
Chile. Este comportamiento permitid que la Tasa de
Politica Monetaria (TPM) fuera reducida gradualmente
hasta el 50%, lo que alivid las presiones sobre el
crédito y favorecié el consumo hacia finales del afio.

En el mercado financiero, el indice IPSA mostré una
recuperacion, cerrando 2024 con una rentabilidad de
8,3%, impulsado por el dinamismo de las empresas
del sector energético y el aumento en la inversion
en activos locales. Las condiciones climaticas
favorables para la generacion hidroeléctrica también

contribuyeron a este resultado.

Por su parte, los titulos de Pehuenche evidenciaron
una variacion de -0.2% durante 2024.
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Bolsa de Comercio de Santiago (BCS)

El grafico muestra la evolucion de la accion de Pehuenche durante los Ultimos dos afios respecto al indice Selectivo
Acumulada 2023-2024

de Precios de Acciones (SP IPSA) en el mercado local:
Pehuenche 79,00% -0,20% 78,60%
SP IPSA 1780% 8,30% 2750%
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Transacciones bursatiles

Durante 2023 y 2024, no hubo transacciones de accionistas mayoritarios, directores, gerente general, ejecutivos
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principales, liquidadores y otras personas naturales o juridicas relacionadas.

Bolsa de Comercio de Santiago (BCS)
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7. Anexos

Trimestre Unidades Monto ($) Precio Promedio
ler Trimestre 2022 204.883 255.250.556 1.245,84
2do Trimestre 2022 184.083 206.141.197 1.119,83
3er Trimestre 2022 224410 249532567 1.111,95
4o Trimestre 2022 296.167 358.624.637 1.210,89
Total 2022 909.543 1.069.548.957 1.175,92
ler Trimestre 2023 231.072 359.696.218 1.556,64
2do Trimestre 2023 384.792 693.854.564 1.803,19
3er Trimestre 2023 248.154 529.987534 213572
40 Trimestre 2023 115.081 286.304.615 248785
Total 2023 979.099 1.869.842.931 1.909,76
ler Trimestre 2024 286.886 691.992.708 2412,08
2do Trimestre 2024 137261 334.559.860 243740
3er Trimestre 2024 207.292 499.194.011 240817
40 Trimestre 2024 247914 626.236.169 2526,02
Total 2024 879.353 2.151.982.748 2.447,23
Bolsa Electroénica de Chile (BEC)

Trimestre Unidades Monto ($) Precio Promedio
ler Trimestre 2022 - Sin Transaccién -
2do Trimestre 2022 - Sin Transaccion -
3er Trimestre 2022 - Sin Transaccion -
40 Trimestre 2022 - Sin Transaccion -
Total 2022 - - -
ler Trimestre 2023 Sin Transaccion

2do Trimestre 2023 Sin Transaccion

3er Trimestre 2023 Sin Transaccion

4o Trimestre 2023 Sin Transaccion

Total 2023 - - -
ler Trimestre 2024 - Sin Transaccion -
2do Trimestre 2024 - Sin Transaccion -
3er Trimestre 2024 14.144 34.371.334 2.430,10
4o Trimestre 2024 - Sin Transaccion -
Total 2024 14.144 34.371.334 2.430,10

Informacion de mercado
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Dividendos

Politica de Dividendos ejercicio 2025

El' Directorio, por unanimidad de sus miembros,
aprobd la Politica de Dividendos y el correspondiente
procedimiento para el pago de dividendos de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. para ser informada a la Junta
Ordinaria de Accionistas:

El Directorio informard a la Junta Ordinaria de
Accionistas la intencidn de distribuir como dividendo
un monto equivalente al 100% de las utilidades
liquidas y realizadas del ejercicio 2025, después
de absorber las pérdidas acumuladas y pagar los
impuestos respectivos. El cumplimiento del programa
antes sefalado quedard condicionado, en materia
de dividendos, a las utilidades que realmente se
obtengan, asi como también, a los resultados que
sefalen las proyecciones que periddicamente efectua
la sociedad, en materia de flujos de caja o ala existencia
de determinadas condiciones segun corresponda.

La forma de distribuir los dividendos sera la de repartir
dos dividendos provisorios con cargo a las utilidades

Generalidades

En cumplimiento de las disposiciones de la
circular N°687 de fecha 13 de febrero de 1987 de
la Superintendencia de Valores y Seguros, actual

del ejercicio, cuyos montos se calculan como se sefiala
a continuacion:

o Primer dividendo provisorio: hasta el 60% de
las utilidades liquidas y realizadas del periodo
enero-agosto de 2025, segun exhiban los Estados
Financieros al 31 de agosto de 2025, pagadero en
octubre de 2025.

» Segundo dividendo provisorio: hasta el 70% de
las utilidades liquidas y realizadas del periodo enero-
noviembre de 2025, segun exhiban los Estados
Financieros al 30 de noviembre de 2025, menos el
monto del primer dividendo provisorio, pagadero en
enero de 2026.

El dividendo definitivo, que considera el saldo de
las utilidades del ejercicio 2025 descontados los
dividendos provisorios, seria pagado con posterioridad
alaJunta Ordinaria de Accionistas que se celebraria en
el primer cuatrimestre de 2026.

Comisiéon para el Mercado Financiero (CMF), a
continuacion, se expone a Politica de Dividendos del
Directorio de la Sociedad.

Procedimiento para el pago de dividendos

A fin de evitar el cobro indebido de los dividendos, su
pago se hara de acuerdo con alguna de las siguientes
modalidades, segun lo haya establecido o lo establezca
el respectivo accionista.

1. Depdsito en cuenta corriente bancaria cuyo titular
sea el accionista;

2. Depdsito en cuenta de ahorro bancaria cuyo titular
sea el accionista;

3. Retiro de vale vista virtual en cualquier sucursal
del Banco de Crédito e Inversiones (BCl) a lo largo
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del pais, o en el banco y sus sucursales que se
determine para tal efecto y que se informara en el
aviso que se publique sobre el pago de dividendos.
De no ser retirado el vale vista, se contempla retiro
de cheque nominativo en las oficinas de DCV
Registros S.A., en su condicion de administrador
del registro de accionistas de Pehuenche S.A.;

Para estos efectos, las cuentas corrientes o de ahorro
bancarias pueden ser de cualquier plaza del pais.

Dividendos
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Es preciso destacar que la modalidad de pago elegida
por cada accionista sera utilizada por DCV Registros
S.A. para todos los pagos de dividendos, mientras
el accionista ho manifieste por escrito su intencion
de modificarla y registre una nueva opcion. A los
accionistas que no tengan registrada una modalidad
de pago, se les pagara de acuerdo con la modalidad
N° 3 arriba sefalada.

En el caso de los depdsitos en cuentas corrientes
bancarias, Pehuenche S.A. y/o DCV Registros S.A. podra
solicitar, por razones de seguridad, la verificacion de
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indicadores

ellas por parte de los bancos correspondientes. Si las
cuentas indicadas por los accionistas son objetadas,
ya sea en un proceso previo de verificacion o por
cualquier otra causa, el dividendo seré pagado segun
la modalidad indicada en el punto N° 3 antes sefialado.

Por otra parte, Pehuenche S.A. ha adoptado vy
continuara adoptando en el futuro todas las medidas
de seguridad necesarias que requiere el proceso
de pago de dividendos, de modo de resguardar los
intereses tanto de los accionistas como de Pehuenche
SA.

Politica de Dividendos ejercicio 2024

El Directorio, por unanimidad de sus miembros,
aprobd la Politica de Dividendos y el correspondiente
procedimiento para el pago de dividendos de Empresa
Eléctrica Pehuenche S.A. para ser informada a la Junta
Ordinaria de Accionistas:

El Directorio informard a la Junta Ordinaria de
Accionistas la intencion de distribuir como dividendo
un monto equivalente al 100% de las utilidades
liquidas y realizadas del ejercicio 2024, después
de absorber las pérdidas acumuladas y pagar los
impuestos respectivos. El cumplimiento del programa
antes sefalado quedara condicionado, en materia
de dividendos, a las utilidades que realmente se
obtengan, asi como también, a los resultados que
sefialen las proyecciones que peridédicamente efectua
la sociedad, en materia de flujos de caja o ala existencia
de determinadas condiciones segun corresponda.

La forma de distribuir los dividendos sera la de repartir
dos dividendos provisorios con cargo a las utilidades

del gjercicio, cuyos montos se calculan como se sefiala
a continuacion:

o Primer dividendo provisorio: hasta el 60% de
las utilidades liquidas y realizadas del periodo
enero-agosto de 2024, segun exhiban los Estados
Financieros al 31 de agosto de 2024, pagadero en
octubre de 2024.

» Segundo dividendo provisorio: hasta el 70% de
las utilidades liquidas y realizadas del periodo enero-
noviembre de 2024, segun exhiban los Estados
Financieros al 30 de noviembre de 2024, menos el
monto del primer dividendo provisorio, pagadero en
enero de 2025.

El dividendo definitivo, que considera el saldo de
las utilidades del ejercicio 2024 descontados los
dividendos provisorios, seria pagado con posterioridad
alaJunta Ordinaria de Accionistas que se celebraria en
el primer cuatrimestre de 2025.

Informaciodn estadistica respecto a los dividendos repartidos

N° Dividendo Tipo de Dividendo Fecha de Pago Pesos por Accion Imputado al Ejercicio
99 Provisorio 22-10-2021 62,02 2021
100 Provisorio 21-01-2022 43,88 2021
101 Definitivo 13-05-2022 65,4382 2021
102 Provisorio 21-10-2022 94,36 2022
103 Provisorio 20-01-2023 9769 2022
104 Definitivo 19-05-2023 113,04533 2022
105 Provisorio 20-10-2023 101,26 2023
106 Provisorio 19-01-2024 50,83 2023
107 Definitivo 24-05-2024 88,93114 2023
108 Provisorio 25-10-2024 1116 2024
109 Provisorio 17-01-2025 54,37 2024

Dividendos
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Utilidades distribuidas

La utilidad distribuible del ejercicio 2024 se indica a continuacion:

M$ Dividendo por accién

Utilidad del ejercicio 161.809.029 264,1238268
Utilidad distribuible 161.809.029 264,1238268
Dividendos provisorios 93.174.125 165,97
Utilidad liquida por distribuir 54.481.495 98,15382683
Patrimonio

Al 31 diciembre de 2024 y 2023 el capital social de Empresa Eléctrica Pehuenche S.A. asciende a M$175.774.920 y
esté representado por 612.625.641 acciones de valor nominal, totalmente suscritas y pagadas que se encuentran
admitidas a cotizacion en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y Bolsa Electronica de Chile.

168

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE Dividendos






R <.
ki .-

e = L
T P e g s g, |

e

T I




CAPITULO 6

g J g

&
5 '
-
*
' F
iy -. o > - i
T e
- B > e
= " N
. - LY
" s & - b
- = -
h o - - = i
L P, | ™
e i = i
r =1 1t W il
g T 2 -'in E b R A s
e R e - !
=

L 9

|
o |
1 .-b
.!'E y*
N
g0k
a1
=4,
" -
-
I
]
]
|
1--
¥
§e




R <.
ki .-

e = L
T P e g s g, |

e

T I




PRINCIPALES
INDICADORES

PRINCIPALES
INDICADORES

¥




Numero de personas por género m Numero de personas por antigliiedad m
Mujeres 2 Menos de 3 afios 4
Hombres & Mujeres 2
Total 5 Hombres 2
Entre 3y 6 afios 1
Mujeres 0
Numero de personas por nacionalidad m
Hombres 1
Chilena 5
Mas de 6 y menos de 9 afios (o]
Mujeres 2
Mujeres 0
Hombres 3
Hombres 0
Total 5
Entre 9 y 12 afios (o]
Mujeres 0
Hombres 0
Més de 12 afios 0
Mujeres 0
Hombres 0
Numero de personas por rango de edad m Total 5
Entre 31y 40 aiios 1
Mujeres 1
174
Hombres 0
Entre 41 y 50 afios 2
Mujeres 1
Hombres 1
Entre 51y 60 afios 1
Mujeres 0
Hombres 1
Entre 61y 70 aios 1
Mujeres 0
Hombres 1
Mayor a 70 afios 0
Mujeres 0
Hombres 0
Total 5
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Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria
C I l i t
I I t I
Sanciones ejecutoriadas
Sanciones ejecutorias por ambito de aplicacion Numero de Sanciones Monto en MCh$

Clientes

Trabajadores de la Compania

Medioambiental

Libre competencia

Responsabilidad Penal de personas juridicas (Ley N° 20.393)

Totales

En relacion con clientes

La Compania tiene clientes en segmento B2B vy
cuenta con un proceso de atencién de clientes y
procedimientos de operacion, con el objetivo de
atender todas las consultas, requerimientos y reclamos
de los clientes, en tiempo y forma. Se busca entregar
el mismo servicio, sin importar el canal de contacto,
respetando y muchas veces superando lo establecido
en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, para obtener como resultado
una atencion que supere las expectativas y mejore
la experiencia de los clientes. Para ello, los focos de
atencidn estan puestos en la auto atencion, asi como
en atenciones con ejecutivo con soluciones al primer
contacto.

En relacién con sus trabajadores

La Compafiia cuenta con procedimientos destinados
a prevenir y detectar incumplimientos en relacién
con la legislacidon y normativa laboral. El reglamento
interno de la Compafia contempla procedimientos
sobre reclamacion, investigacion y sancion del acoso
laboral y sexual, ademas de la existencia de un canal
de ingreso de denuncias abierto a través de la pagina
web, denominado Canal Etico. Asimismo, el drea de
Personas y Organizacion mantiene comunicacion
periddica y constante con el drea Legal para analizar

Cumplimiento legal y normativo

y conocer potenciales riesgos en esta materia y
determinar los cursos de accion. Por otra parte,
se han efectuado de parte del area de Personas vy
Organizacion capacitaciones a los trabajadores de
la Compafiia sobre derechos fundamentales y su
promocion y prevencion.

En relacion con el medio ambiente

La Compania aplica los estdndares ambientales mas
exigentes, enatencionalapoliticainternaque mantiene
sobre la materia. Sin perjuicio de que no cuenta con
un programa o modelo de cumplimiento especifico,
la estrategia de cumplimiento de las obligaciones
ambientales ha implicado el desarrollo de procesos de
certificacion ambiental en las plantas de generacion,
asi como también, la identificacion y actualizacion
constante de los estdndares normativos-ambientales
aplicables. En este contexto, se han generado matrices
asociadas al cumplimiento ambiental, contando con
una unidad especifica que vela por el cumplimiento
de las obligaciones y permisos, tanto de forma
interna como de las empresas que prestan servicios
a la Compafia. Como resultado de lo anterior, la
Comparniia no cuenta con sanciones ejecutoriadas del
Registro Publico de Sanciones de la SMA ni multas
cursadas durante el afio 2023. Asimismo, en igual
periodo, se informa que debido a que no se han
iniciado procesos sancionatorios en contra de los
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proyectos en construccion, operacion y cierre, no se
cuenta con Programas de Cumplimiento o Planes de
Reparacion presentados, aprobados o ejecutados
satisfactoriamente.

En relacién con la libre competencia

La Compafia cuenta con un programa de
cumplimiento de la normativa de libre competencia,
aprobado por el Directorio, que brinda pautas internas
respecto a las formas correctas de prevencion en la
ocurrencia de conductas peligrosas o lesivas para la
libre competencia. El programa brinda informacioén
y educacion a los trabajadores de la Companiia,
de modo tal de que los mismos puedan detectar
oportunamente las situaciones de peligro y, de
ese modo, evitar que las mismas se materialicen,
configurdndose un programa activo de prevencion,
conforme con las caracteristicas y peculiaridades
de la Sociedad, y que se encuentra alineado con sus
politicas comerciales. El programa estd compuesto
por: A) Manual de Libre Competencia, que contiene
una descripcion y explicacion de la normativa de
libre competencia; B) Guia de Riesgos y Conductas,
que contiene un listado de acciones que no deben
realizarse, que pueden efectuarse previa consulta y
que deben realizarse, segun el ambito de interaccién
de que se trate (area de riesgo); C) Canal de Consultas
en materia de libre competencia; D) Procedimiento
de auto certificacion de cada gerencia, que incluye
la designacion de un coordinador interno encargado
de velar que el cumplimiento del manual y reportarlo
al drea Legal; E) Programa anual de capacitacion en
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materiade Libre Competencia paralos trabajadores de
la Compania; F) Programa de monitoreo en materia de
cumplimiento del procedimiento de auto certificacion;
G) Procedimiento de comportamiento en caso de
redadas (Dawn Raids); y H) Control interno respecto a
la figura de interlocking (participacion simultdnea en
cargos ejecutivos relevantes o de director en empresas
competidoras). Estos documentos se encuentran a
disposicion de los trabajadores en los servicios de
Intranet de la Compania.

En relacion con compliancey
responsabilidad de personas juridicas

La Compafia tiene en vigencia un modelo de
prevencion de delitos, conforme se define en la Ley
N°20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas, denominado Modelo de Prevencioén
de Riesgos Penales, el cual estd aprobado por la Alta
Direccién y adoptado y publicado por la Compania
en su sitio web. De la misma forma, el Codigo Etico,
el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, el Enel
Global Compliance Program y el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcién forman parte del entorno de
control contemplado en la Compafiia y se encuentran
disponibles en el sitio web. El Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales de la Sociedad se encuentra en
proceso de revision y actualizacion, con la asesoria
de un tercero experto, en el contexto de la entrada en
vigor de la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y
Medioambientales en agosto de 2023, y los cambios
introducidos a la Ley N° 20.393.

Cumplimiento legal y normativo
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Sostenibilidad - SASB

Emisiones

Codigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida  Respuesta

IF-EU-110a.1 Emisiones totales brutas de Cuantitativo Toneladas métricas  No aplica para la Compafia porque opera
alcance 1 (t) de CO2-e 100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo

tanto, es 0%.

IF-EU-110a.1 Porcentaje de las emisiones Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica para la Compaiiia
brutas de alcance 1 cubierto porque opera 100% de Centrales
Por las regulaciones de Hidroeléctricas, por lo tanto, es 0%.
limitaciéon de emisiones

IF-EU-110a.1 Porcentaje de las emisiones Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica para la Compafia porque opera
brutas de alcance 1 cubierto 100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
Por las regulaciones de tanto, es 0%.
notificacion de emisiones

IF-EU-110a.2 Emisiones de gases de efecto  Cuantitativo Toneladas métricas  No aplica para la Compafiia es cero (0),
invernadero (GEI) asociadas a (t) de CO2-e
los suministros de energia

IF-EU-110a.3 Andlisis de la estrategia o Debatey andlisis No corresponde No aplica para la Compafiia porque opera
plan a largo y corto plazo 100% de Centrales Hidroeléctricas.
para gestionar las emisiones
de alcance 1, objetivos de
reduccién de emisiones vy
andlisis de los resultados en
relacion con esos objetivos

IF-EU-110a.4 Numero de clientes a los Cuantitativo Numero, No aplica, Pehuenche no cuenta con
que preste servicio en los porcentaje (%) clientes atendidos en mercados sujetos
mercados sujetos a los a estdndares de cartera renovable (RPS).
estédndares sobre las carteras
de renovables (RPS)

IF-EU-110a.4 Porcentaje de cumplimiento Cuantitativo Numero, No aplica, Pehuenche no cuenta con

del objetivo de las RPS, por
cada mercado

porcentaje (%)

clientes atendidos en mercados sujetos
a estéandares de cartera renovable (RPS).

Calidad del aire

Codigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-120a.1 Emisiones a la atmdsfera de  Cuantitativo Tonelada métrica  No aplica para la Compafiia porque opera
los siguientes contaminantes: 100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
1) NOx (excepto el N20), 2) tanto, es 0%.
SOx, 3) material particulado
(PM10), 4) plomo (Pb) y 5)
mercurio (Hg)

IF-EU-120a.1 El porcentaje de cada uno Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica para la Compafia porque opera

de ellos en o cerca de zonas
densamente pobladas

100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
tanto, es 0%.

Indicadores de sostenibilidad - SASB
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Gestion del agua

Codigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) Cuantitativo Mil metros La Compafiia opera centrales
total, de agua consumida, cubicos (m*), Hidroeléctricas; el uso del agua no es
(3) porcentaje de cada porcentaje (%) consuntivo, ésta se devuelve a su fuente
una en regiones con un de origen.
estrés hidrico inicial alto o
extremadamente alto

IF-EU-140a.2 Numero de incidentes de no Cuantitativo Ndmero 0.
conformidad  relacionados
con permisos, estdndares y
reglamentos de cantidad o
calidad del agua

IF-EU-140a.3 Descripcion de los riesgos Debatey andlisis n/a La Compania es responsable respecto al
de la gestion del agua vy uso del recurso hidrico, y participa como
andlisis de las estrategias vy invitado en la Junta de Vigilancia del Rio
las préacticas para mitigarlos Maule.

Gestion de cenizas de carboén

Codigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-150a.1 Cantidad de residuos Cuantitativo Toneladas No aplica para la Compafiia porque opera
generados por la combustion métricas (t) 100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
del carboén (RCC) tanto, es 0%.

IF-EU-150a.1 Porcentaje reciclado Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica para la Compafiia porque opera

100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
tanto, es 0%.
IF-EU-150a.2 Ndmero total de embalses Cuantitativo Numero No aplica para la Compafiia porque opera

178

de residuos generados por
la combustion del carbon
(RCC), desglosado por
clasificacion del potencial de
riesgos y por la evaluacion de
la integridad estructural

100% de Centrales Hidroeléctricas, por lo
tanto, es 0%.
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1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformacién 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria
Asequibilidad de la energia

Caodigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-240a.1 Tarifa eléctrica promedio al Cuantitativo Velocidad No aplica la Compafiia es generadora.
por menor para clientes (1)
residenciales, (2) comerciales
y (3) industriales

IF-EU-240a.2 Factura tipica de electricidad Cuantitativo Divisa para No aplica la Compariia es generadora.
mensual de los clientes comunicar
residenciales por (1) 500 kWh
y (2) 1000 kWh de electricidad
suministrada cada mes

IF-EU-240a.3 Numero de cortes de Cuantitativo Ndmero No aplica la Compafiia es generadora.
suministro eléctrico de los
clientesresidenciales porfalta
de pago

IF-EU-240a.3 Porcentaje reconectado Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica la Compafiia es generadora.
antes de 30 dias

IF-EU-240a.4 Andlisis del efecto de Debateyandlisis n/a No aplica la Comparifa es generadora.
los factores externos

en la asequibilidad de la
electricidad para los clientes,
incluidas las condiciones
econdmicas del territorio de
servicio

Salud y seguridad de la fuerza laboral

Codigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-320a.1 (1) Tasa total de incidentes Cuantitativo Tasade frecuencia O
registrables (TRIR)

IF-EU-320a.1 (2) Tasa de modalidad Cuantitativo Tasade frecuencia O

IF-EU-320a.1 (3) Tasa de frecuencia de Cuantitativo Tasade frecuencia O
cuasi accidentes (NMFR)

Eficiencia del uso final y demanda

Cédigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Respuesta

IF-EU-420a.1 Porcentaje de los ingresos Cuantitativo Porcentaje (%) No aplica, para operaciones eléctricas en
de las empresas de servicios Chile, no se tienen ingresos desacoplados
eléctricos que proceden de 0 que contengan un mecanismo de ajuste
estructuras tarifarias que por pérdida de ingresos, porque es una
(1) estdn desacopladas y (2) regulacion de Estados Unidos.
contienen un mecanismo
de ajuste por pérdida de
ingresos (LRAM)

IF-EU-420a.2 Porcentaje de carga eléctrica Cuantitativo Porcentaje (%) por No aplica la Compafia es generadora.
suministrada con tecnologia megavatios hora
de red eléctrica inteligente (MWh)

IF-EU-420a.3 Ahorro de electricidad por Cuantitativo Megavatios hora No aplica la Compafia es generadora.
parte de los clientes, gracias a (MWh)

las medidas de eficiencia, por
cada mercado

Indicadores de sostenibilidad - SASB

179

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE



© ¢

P =

Seguridad nuclear y gestion de las emergencias

Cédigo

Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de medida

Respuesta

IF-EU-540a.1

Numero total de unidades de
energia nuclear, desglosado
por la columna «Matriz de
acciones» de la Comision
Reguladora Nuclear de los
Estados Unidos (NRC)

Cuantitativo

Numero

No aplica en Chile

IF-EU-540a.2

Descripcién de las iniciativas
para gestionar la seguridad
nuclear y la preparacion ante
situaciones de emergencia

Debate y andlisis

n/a

No aplica en Chile

Resistencia de la red eléctrica

Cédigo

Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de medida

Respuesta

IF-EU-550a.1

Numero de incidentes de
no conformidad de los
estdndares o reglamentos de
seguridad fisica o cibernética

Cuantitativo

Numero

No aplica la Compafiia es generadora.

IF-EU-550a.2
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(1) indice de duracién de
La interrupcion media del
sistema (SAIDI), (2) indice de
frecuencia de la interrupcion
media del sistema (SAIFI), y
(3) indice de duracién de la
interrupcién media del cliente
(CAIDI), que incluye los dias en
los que se produzcan sucesos
graves

Cuantitativo

Minutos, nimero

No aplica la Compafiia es generadora.

Parametros de actividad

Caodigo

Parametro de contabilidad

Categoria

Unidad de medida

Respuesta

IF-EU-600.A

Numero de: clientes (1)
residenciales, (2) comerciales
(3) industriales atendidos

Cuantitativo

Numero

No aplica la Compafia es generadora.

IF-EU-000.B

La electricidad total
suministrada a: (1) los clientes
residenciales, (2) los clientes
comerciales, (3) los clientes
industriales, (4) todos los
demas clientes minoristas y
(5) los clientes mayoristas

Cuantitativo

Megavatios hora
(MWh)

No aplica la Compania es generadora.

IF-EU-600.C

Longitud de las lineas de
transmision y distribucion

Cuantitativo

Kilémetros (km)

No aplica la Compania es generadora.

IF-EU-600.D

Total, de electricidad
generada, porcentaje por
principal fuente de energia,
porcentaje en los mercados
regulados

Cuantitativo

Megavatios hora
(MWHh), Porcentaje
(%)

1. Total produccioén neta: 3.202 GWh
Produccion Libre de emissiones: 3,202
GWh

2. Produccion neta Hidro: 100%

3.0%

IF-EU-600.E

Total, de electricidad
comprada al por mayor

Cuantitativo

Megavatios hora
(MWh)

0.
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1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformacién 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria

Seguridad laboral

Seguridad laboral

Tasa de accidentabilidad

Tasa de fatalidad

Tasa de enfermedades profesionales

oO|lo|Oo|Oo

Promedio de dias pérdidas por accidentes

Dotacién
Informacion del personal

Diversidad en la organizacién

Hombres Mujeres Total

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de ventas

Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

B O|lO|0O]0O|l0|O0O|O0|O |+
B O|lOjlOjO|lO|O|O|O |+
M O|lOjOoOjOlO0|O|O|O

Totales
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Numero de personas por categoria de funciones

Categoria de funciones Chilena

Alta Gerencia

Hombres

Mujeres

Gerencia

Hombres

Mujeres

Jefatura

Hombres

Mujeres

Operario

Hombres

Mujeres

Fuerza de ventas

Hombres

Mujeres

Administrativo

Hombres

Mujeres

Auxiliar

Hombres

Mujeres

182 Otros profesionales

Hombres

Mujeres

Otros técnicos

Hombres

Mujeres

Totales

Hombres

B B M OlOjOjlOjlO|0O|lO|O|O|lO|O|O|OjO|lO|O|O|O|lO|O|O|O|O|O |+ |H~|N

Mujeres

Numero de personas por nacionalidad

Numero de personas por nacionalidad 2024
Chilena 2
Mujeres 1
Hombres 1
Total 2
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1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformacién 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria

Numero de personas por rango de edad

Categoria de Menora30 Entre30y40 Entre4l1y50 Entre51y60 Entre6ly70 Masde70

h o - - - . o Totales
funciones afios afios afios afos afos afos

Alta Gerencia - 1 - 1 - - 2

Hombres - - - 1 - - 1

Mujeres - 1 - - - - 1

Gerencia - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Jefatura - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Operario - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Fuerza de ventas - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Administrativo - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Auxiliar - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - " 183

Otros profesionales - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Otros técnicos - - - - - - -

Hombres - - - - - - -

Mujeres - - - - - - -

Totales - 1 - 1 - -

Hombres - - - 1 - -

= (=N

Mujeres - 1 - - - -
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Numero de personas por antigiliedad laboral

Masde6y Masde9y

Antigliedad laboral Menos de 3 afios  Entre 3 y 6 afios Menos de 9 menos de 12

Mas de 12 aiios

Totales

Alta Gerencia 1 - - -

Hombres - - - -

Mujeres 1 - - -

Gerencia - - - -

Hombres - - N _

Mujeres - - - -

Jefatura - - - -

Hombres - - - _

Mujeres - - - -

Operario - - - -

Hombres - - - -

Mujeres - - - -

Fuerza de ventas - - - -

Hombres - - - -

Mujeres - - - _

Administrativo - - - -

Hombres - - - -

Mujeres - - - -

Auxiliar - - - -

Hombres - - - -

184 Mujeres - - - -

Otros profesionales - - - -

Hombres - - - _

Mujeres - - - _

Otros técnicos - - - -

Hombres - - - -

Mujeres - - - -

Totales 1 - - -

Hombres - - - -

Mujeres 1 - - -

=N
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1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformacién 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria
Numero de personas con capacidades diferentes
Hombre Mujer Total
Alta Gerencia 0 0 (o}
Gerencia 0 0 0
Jefatura 0 0 0
Operario (o] 0 (o]
Fuerza de ventas 0 0 0
Administrativo 0 0 0
Auxiliar o] (o] 0
Otros profesionales 0 0 0
Otros técnicos 0 0 0
Totales 0 (o} 0
Formalidad laboral
Tipo de Plazo Indefinido Plazo Fijo Por Obra o Faena Honorario Total
Contrato Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Hombres 1 100,00% - 0% - 0% - 0% 1 100,00%
Mujeres 1 100,00% - 0% - 0% - 0% 1 100,00%
Total 2 100,00% - 0% - 0% - 0% 2 100,00%
Flexibilidad laboral 189
Pactos de
Personas con jornada Personas con jornada adaptabilidad Personas en
Tipo de ordinaria de trabajo a tiempo parcial (distintas al teletrabajo (*) Total
Contrato teletrabajo)
Numero % Numero % Numero % Numero % Numero %
Hombres - 0% - 0% - 0% 1 100,00% 1 100%
Mujeres - 0% - 0% - 0% 1 100,00% 1 100%
Total - 0% - 0% - 0% 2 100,00% 2 100%

(*) El sistema hibrido considera un componente de teletrabajo y un componente de trabajo presencial de un minimo de 12 dias al mes

Métricas
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Equidad salarial

Promedio Mediana
Alta Gerencia 0% 0%
Gerencia 0% 0%
Jefatura 0% 0%
Operario 0% 0%
Fuerza de ventas 0% 0%
Administrativo 0% 0%
Auxiliar 0% 0%
Otros profesionales 0% 0%
Otros técnicos 0% 0%
Totales 0% 0%

Capacitacion

Horas de Capacitaciéon Promedio

Categoria de Funciones
Hombres Mujeres

Alta Gerencia - -

Gerencia - -

Jefatura - -

Operario - -

Fuerza de ventas - _

186 Administrativo _ B

Auxiliar - _

Otros profesionales - _

Otros técnicos - -

Total - -

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE Métricas



1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformacién 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores
Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria
Postnatal
Dias promedio utilizados de permiso postnatal
Categoria de Funciones Hombres .
Post-natal 5 dias Post-natal parental Mujeres
Alta Gerencia - - -
Gerencia - - -
Jefatura - - -
Operario - - -
Fuerza de ventas - - -
Administrativo - - -
Auxiliar - - -
Otros profesionales - - -
Otros técnicos - - -
Total - - -
Categoria Definicion
Postnatal maternal Derecho a descanso de la madre trabajadora de doce semanas después del parto.
Postnatal paternal Derecho del padre trabajador a cinco dias pagados por el empleador por nacimiento de un hijo o hija.
Postnatal parental Derecho a descanso de la madre trabajadora de doce semanas a continuacion del periodo postnatal,
del que hasta seis semanas pueden ser transferidas al padre
Proveedores
187
Nacionales Extranjeros
Rango Compaiiia N°de Monto N° de N° de Monto N° de
documentos . (Ch$ proveedores documentos . (Ch$ proveedores
millones) millones)
0-30 Pehuenche 3.908 27632 433 2 696 2
Total 3.908 27.632 433 2 696 2
31-60 Pehuenche 66 2.947 56 3 3628 3
Total 66 2.947 56 3 3.628 3
Mas 60 Pehuenche 73 4680 73 4 496 4
Total 73 4.680 73 4 496 4
Total 4.047 35.259 562 9 4.820 9
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Informacion basica

de la Compainia

Nombre o razén social

Empresa Eléctrica Pehuenche S.A.

Domicilio

Santiago de Chile, sin perjuicio de los domicilios especiales que establezca en otros
puntos del pais o en el extranjero.

Tipo de sociedad

Sociedad Andnima Abierta

Registro Unico Tributario (Rut)

96.504.980-0

Direccién Roger de Flor N°2725, Las Condes, Santiago, Chile
Codigo postal 833-0099 Santiago

Teléfonos (56) 976298369

Casilla 1557 Santiago

Inscripcién Registro de Valores

N°0293

Auditores externos

Forvis Mazars Auditores Consultores SpA.

Capital suscrito y pagado (Ch$)

MS$175.774.920

Sitio web

Sitio Web http:/www.pehuenchesa.cl

Correo electronico

comunicacion.enelchile@enel.com

Contacto de Relacion con Inversionistas

Claudio Toledo Freitas

claudio.toledo@enel.com

Direccién web inversionistas

https:/www.enel.cl/es/inversionistas/inversionistas-enel-chile.html

Nemotécnico en Bolsas chilenas

Pehuenche
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1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otrainformaciéon 6. Principales 7. Anexos
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Publicacion

de Estados Financieros

Los estados financieros auditados de Empresa Eléctrica Pehuenche al 31 de diciembre de 2024, aprobados por su
Directorio en sesion celebrada con fecha 24 de febrero de 2025, han sido preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB).

Dichos Estados financieros se encuentran publicados en la pagina de la Comision del Mercado Financiero bajo la URL:

https:/www.cmfchile.cl/institucional/mercados/entidad.php?mercado=V&rut=96504980&grupo=&tipoentida-
d=RVEMI&row=AAAWYy2ACTAAABZBAAC&vig=VI&control=svs&pestania=3

En la Pagina Web de la Compaiiia bajo la URL:

https:/www.enel.cl/es/inversionistas/inversionistas-enel-generacion/filiales/pehuenche-sa/estados-financieros.html
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Los directores de Pehuenche S.A. y el Gerente General, firmantes de esta declaracion, se hacen responsables
bajo juramento de la veracidad de toda la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual Integrada, en
cumplimiento de la Norma de Caracter General N°461, emitida por la Comision para el Mercado Financiero:

& )

a— -

Carlos Rabi Rabi Natalia Ferndndez Sepulveda
Presidente Directora

194

Marcela Arredondo Cardenas Carlo Carvallo Artigas
Directora Director

()

r‘w
Luis Vergara Adasme Carlos Pefa Garay
Director Gerente General
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1. Acerca de

Empresa Eléctrica

Pehuenche

2. Gobernanza

3. Estrategiay
Gestion de Riesgos

4. Negocios de Empresa
Eléctrica Pehuenche y
Gestion 2024

5. Otra informacién
Corporativa
Regulatoria

6. Principales
indicadores

7. Anexos

Indice NCG N° 461 y N° 519

Codigo NCG

N°461 Requerimiento Capitulos Secciones Pagina
2 Perfil de la entidad
Creacpn de valor y modelo de 23,24y 25
21 Mision, vision, propdsito y valores 2. Gobernanza negocio
Valores y pilares éticos 52
2.2 Informacion histérica 5 Otra |n_forma0|on Resefia histdrica 158
corporativa
23 Propiedad - - -
231 Situacién de control 2. Gobernanza Propiedad y control 30-32
530 Camplos importantes en la 5 Gobernanza Cambios Qe mayor importancia 32
propiedad o control en la propiedad
233 Identlﬁ'cagon de socios o accionistas 2. Gobernanza Accionistas mayoritarios 31-32
mayoritarios
Acciones, sus caracteristicas y
234 - - -
derechos
2341 Des_crlpuon de las series de 2. Gobernanza Propiedad y control 30-32
acciones
534l Politica de dividendos 5. Otra |n'formaolon Politica de dividendos 2024 y 166 - 167
corporativa 2025
2.34 iii. Informacion estadistica - -
5 Otra informacion Informacion estadistica
2.34iii. a. Dividendos ’ . respecto a los dividendos 167
corporativa -
repartidos.
2.34 iii. b. Transacciones en bolsas 5 Otra |n.forma<:|on Transacciones bursatiles 165
corporativa
2.34ii.c. Numero de accionistas 2. Gobernanza Mayores accionistas de 32
Pehuenche
La Companiia no posee emision
235 Otros Valores - de titulos de deuda en el -
Mercado de Valores.
3 Gobierno corporativo
31 Marco de gobernanza - - -
311 Buen funplonamlento del Gobierno 2. Gobernanza Marco de gobernanza 33
Corporativo
5 Gobernanza geunlopbe'lsldcodn la Gerencia de a0
31 Enfoque de sostenibilidad en los ostenibilida
o negocios i ‘4
Sf' Estrategia y gestion de Integracion de la sostenibilidad 69
riesgos
Monitoreo y control de los
31 !Detec;0|on y gestion de conflictos de 5 Gobernanza temas rele\./antels para Io§ 43:42:53
interés grupos de interés; Conflictos de
interés
Monitoreo y control de los
2. Gobernanza temas relevantes para los 43
3.1iv. Intereses de los grupos de interés grupos de interés;
8. Estrategia y gestion de Grupos de interés y Materialidad 71

riesgos

indice NCG N°461
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C?dlgo NCe Requerimiento Capitulos Secciones Pagina
N°461
Cream_on de valor y modelo de 2324y 25
2. Gobernanza negocio
Valores y pilares éticos 52
31v. Promocién de la innovacion 3. Estrategia y gestion de  Plan de sostenibilidad 2024- 69
riesgos 2026 -
4. Negocios de Empresa Mantencion e innovacion en las
Eléctrica Pehuenche y centrales; Innovacion y 127 144
gestion 2024 economia circular
3.1vi Reduc'mor) de barreras 2. Gobernanza Marco de Gobernanza 33
organizacionales
. ) . 4. Negocios de Empresa
3.1 vii. Identlf!calmon de capacidades y Eléctrica Pehuenche y Principales ejecutivos 132:145
conocimientos .
gestion 2024
3.1 vii. Organigrama 2. Gobernanza Principales ejecutivos 49
3.2 Directorio - - -
2. Gobernanza Directorio 37
30] |dentificacién miembros del — —
e Directorio Directorio Composicion y experiencia del 8
Directorio =
3.2ii. Inlgresos,. de los miembros del 2. Gobernanza Remuneracion del Directorio 48
Directorio
3.2ii. Politica de contratacion de expertos 2. Gobernanza Cpntratgcmn de asesores del 45
Directorio
3.2iv. Mlatrlz d.e conocimientos del 2. Gobernanza Matriz experiencia del Directorio 37
Directorio
30y Procedlm!entos de mdulcmon Qe 5 Gobernanza IQdumth para nuevos 43
nuevos miembros del Directorio directores
Periodicidad de reuniones con
3.2 Vi. Riesgos, Auditoria Interna y Auditoria 2. Gobernanza Reuniones del Directorio 40
Externa
Monitoreo y control de los
Cémo se informa respecto a 2. Gobernanza temas relevantes para los 43
3.2 vil. materias ambientales, sociales y de grupos de interés
cambio climatico 3. Estrategia y gestion de  Monitoreo de los riesgos de 90
riesgos cambio climatico —
3.2 viii. Visitas a terreno 2. Gobernanza Visitas a las instalaciones 44
3.2ix. Evaluacién del Directorio 2. Gobernanza No aplica para la Compafiia -
3.2ix. a. Areas de capacitacion 2. Gobernanza Capacitacion del Directorio 44
3.2ix. b. Detec.mon. y reduccion de barreras 2. Gobernanza Capacitaciones del Directorio 45
organizacionales
Contratacion de asesorias de
3.2ix.c. expertos para evalu.amonldel 2. Gobernanza No aplica para la Compainia -
desempeno y funcionamiento del
Directorio
3.2x. N“Werc.’ minimo de reuniones 2. Gobernanza Sesiones del Directorio 46
ordinarias
3.2 Xi. Camblo en sulformal de organizacion 2. Gobernanza Plan de continuidad operacional 47
interna y funcionamiento
Sistema de informacion y
3.2 xii. Sistema de informacion 2. Gobernanza despacho electronico; Canal 47. 54
Etico
3.2 xiii. Conformacion del Directorio - - -
3.2 xiil. a. Numero total de directores 6. Principales Diversidad del Directorio 174
indicadores
3.2 xiii. b. Numero de directores por 6. Principales Diversidad del Directorio 174

nacionalidad

indicadores
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C?d|go NCe Requerimiento Capitulos Secciones Pagina
N°461
3.2 xiii. o, Numero de directores por rango de 6 Er|n0|pales Diversidad del Directorio 174
edad indicadores
3.2 xiii. d. Namero de directores por 6. Principales Diversidad del Directorio 174
antigledad indicadores
3.2 xiii. e. Num.ero de @rectores en situacion 2. Gobernanza Composicién del Directorio 39
de discapacidad
3.2 xiii. f. Brecha salarial por sexo 2. Gobernanza Remuneracion del Directorio 48
33 Comités del Directorio - - -
33 Descripcién del rol y funciones del _ La Compania no posee Comité
T Comité de Directores de Directores. No aplica.
33ii Identificacion de los miembros del ~ La Compania no posee Comité
o Comité de Directores de Directores. No aplica.
Ingresos de los miembros de cada La Compafiia no posee Comité
3.3 ii. ") . - . ) -
comité en forma comparativa de Directores. No aplica.
33y Identificacion de las principales La Compaiiia no posee Comité
T actividades del Comité de Directores de Directores. No aplica.
Politicas para la contratacion de o s
. o La Compania no posee Comité
33w asesorfas y gastos del Comité de - : ; -
. de Directores. No aplica.
Directores
Periodicidad con la que el Comité de
33 i Directores se reine con las unidades La Compaiiia no posee Comité
T de Riesgo, Auditoria Interna 'y de Directores. No aplica.
Auditoria Externa
" Periodicidad con que cada comité La Compafiia no posee Comité
3.3 vii. : ! - : ) -
reporta al Directorio de Directores. No aplica.
34 Ejecutivos principales - - -
34i. Informacion basica de cada ejecutivo 2. Gobernanza Ejecutivos principales 49
Remuneracion de los ejecutivos en Remuneracion, compensacion
34 ii. ) g 2. Gobernanza y beneficios para los principales 50
forma comparativa ) :
ejecutivos
Planes de compensacion o Remuneracién, compensacion
34 iii. ; pe 2. Gobernanza y beneficios para los principales 50
beneficios especiales . :
ejecutivos
Porcentaje de participacion en la Propiedad de los directores
34 iv. propiedad del emisor que posean los 2. Gobernanza y ejecutivos principales en 32
ejecutivos y directores Pehuenche
La Companiia no se adhiere a
35 Adherencia a cédigos nacionales o _ ningun Cédigo de Gobierno _
’ internacionales Corporativo nacional o
internacional.
36 Gestidn de riesgos - - -
2. Gobernanza Rol'y deberes del Directorio 38
36 Directrices del Directorio sobre las - »
s politicas de gestion de riesgo 3. Estrategiay gestionde o o o Hesgos 73
riesgos —
36ii Riesgos y oportunidades 3 Estrategia y gestion de Rlesgo_s y oportunidades del 83
riesgos negocio
. Riesgos y oportunidades inherentes 3. Estrategia y gestion de Rlesgo_s ¥ Opo.rtumc.j,ades del
36ii.a. S ) ! negocio; Clasificacién de los 83;78
a las actividades de la entidad riesgos .
riesgos
36iib. Blesgos de seguridad de la 3 Estrategia y gestion de Rlesgos_gie tecnologia digital; 80 -108: 112
informacion riesgos Proteccion de datos personales
36iic Riesgos rela?tlvos alalibre 3 Estrategia y gestion de Riesgos de cumplimiento 112
competencia riesgos
361l d. Riesgos referentes a la salud y 3. Estrategia y gestion de Riesgos operativos 81

seguridad de los consumidores

riesgos

indice NCG N°461
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Codigo NCG

N°461 Requerimiento Capitulos Secciones Pagina
Otros riesgos y oportunidades . . Riesgos y oportunidades del
36ii.e. derivados de las operaciones la 3 Estrategia y gestion de negocio; Clasificacion de los 83,78
. riesgos .
entidad riesgos
36 D_etecuon y jerarquizacion de 3 Estrategia y gestion de Clasificacién de los riesgos 78
riesgos riesgos
Rol del Directorio y alta gerencia en . -
36iv. la detecciodn, evaluacion, gestiony 3 Estrategia y gestion de Gestion de riesgos 73
: ) riesgos
monitoreo de los riesgos
36 V. Unidad de gestion de riesgos (rSi,eli;torztegla y gestion de Gestion de riesgos 73
3.6 vi. Unidad de auditorfa interna 3 Estrategia y gestion de Gestion de riesgos 77
riesgos
3.6 vii. Codigo de Etica 2. Gobernanza Codigo Etico 53
Programas de divulgacion de . ”
3.6 viii. informacion y capacitacion sobre la 3 Estrategia y gestion de Gestion de riesgos 77
. . riesgos
gestion de riesgos
36 ix. Canlal (.je dengnmas para personal, 2. Gobernanza Canal Etico 54
accionistas, clientes, proveedores
- Procedimiento de reemplazo
Procedimientos para Plan de ) :
36 x. . 2. Gobernanza del gerente general y ejecutivos 51
Sucesion A
principales;
Procedimientos para revision de s
. : Revision de las estructuras
3.6 xi. estructuras salariales por parte del 2. Gobernanza . } . . 51
) ) salariales del equipo ejecutivo
Directorio
Procedimientos para aprobacion de s
" : Revision de las estructuras
3.6 xii. estructuras salariales por parte de 2. Gobernanza . } . . 51
o salariales del equipo ejecutivo
los accionistas
Modelo de prevencion de delitos Modelo de Prevencion de
198 36 xi. conforme a Ley N°20.393 S el Riesgos Penales 57
Relacion con los grupos de interés y
37 P - - 51
el publico en general
) Unidad de relaciones con los grupos . . .
371 ) . . 2. Gobernanza Relacion con inversionistas 14,48
de interés y medios de prensa
Procedimiento de mejoramiento
3.7ii. continuo en procesos de difusion de 2. Gobernanza Relacién con inversionistas 48
revelaciones
Procedimiento para que accionistas
37iil se qurmen sobre dlv_er5|dad de > Gobernanza NpmlnaC|on y eleccion de 39
capacidades de candidatos a directores
directores
370y Me;an!smo de voto remoto para > Gobernanza Npmmamon y eleccién de 39
accionistas directores
4 Estrategia
4. Negocios de Empresa
41 Horizontes de tiempo Eléctrica Pehuenche y - 122,134
gestion 2024
4. Negocios de Empresa
4.2 Objetivos estratégicos Eléctrica Pehuenche y - 122,134
gestion 2024
4. Negocios de Empresa
43 Planes de inversion Eléctrica Pehuenche y - 122,134
gestion 2024
5 Personas
51 Dotacién de personal - - -
511 Numero de personas por sexo 6 Erlnmpales Dotacion 181-187
indicadores
512 Nudmero de personas por 6. Principales Dotacion 181-187

nacionalidad

indicadores

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

indice NCG N°461



1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otra informacion 6. Principales 7. Anexos
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513 Numero de personas por rango de 6 Er|n0|pales Dotacion 181-187
edad indicadores
514 Antigtiedad laboral 6. Principales Dotacion 181-187
indicadores
515 Nlumero c_!e personas con 6 Ermmpales Dotacién 181-187
discapacidad indicadores
52 Formalidad laboral 6 ernupales Dotacion 181-187
indicadores
53 Adaptabilidad laboral 6. Principales Dotacion 181-187
indicadores
54 Equidad salarial por sexo 6 ErlﬂClpales Dotacion 181-187
indicadores
54.1 Politica de equidad 6 Er|n0|pales Equidad salarial 186
indicadores
. 6. Principales . .
542 Brecha salarial S Equidad salarial 186
indicadores
55 Acoso laboral y sexual 2. Gobernanza Acoso I{;\bor_gl y sexual; e 54: 60
Comunicacién y capacitaciones
4. Negocios de Empresa
Eléctrica Pehuenche y Salud y seguridad 113
56 Seguridad laboral gestion 2024
6. Principales Dotacién 181-187
indicadores
. 6. Principales
57 Permiso postnatal S Postnatal 187
indicadores
58 Capacitacion y beneficios - - -
. 4. Negocios de Empresa No aplica este~|r’1d|.oador va
. Monto total de recursos destinados PO que la Compaiiia tiene solo
58i. o Eléctrica Pehuenche y -
a capacitaciones - dos persona contratada
gestion 2024 )
directamente.
§.dEr|n§|paIes Capacitacion 186
5.8 ii. Numero total de personal capacitado 'nNdicadores
2. Gobernanza Comunicacion y capacitaciones 60
58ii Prome.dlo.ajnual de horas de 6 Erlnmpales Dotacién 186
capacitacion indicadores
58iv. Identificacion de las .mat.enas que 2. Gobernanza Comunicacion y capacitaciones 50
abordaron las capacitaciones
58 v Descrlpmoq de Ioslbeneﬁmos y 5 Gobernanza B_«aneﬁplos para los principales 50
dependencia del vinculo laboral ejecutivos
4. Negocios de Empresa
59 Politica de subcontratacion Eléctrica Pehuenche y Politica de subcontratacion 150
gestion 2024
6 Modelo de negocios
6.1 Sector industrial - - -
4. Negocios de Empresa . P
. Naturaleza de los productos y/o P Negocios de Empresa Eléctrica
6.1i. . ) Eléctrica Pehuenche y 122
servicios de la entidad - Pehuenche
gestion 2024
" Competencia que enfrenta la & ,NeQOCIOS de Empresa Escenario Comercial y
6.11i. . . X Eléctrica Pehuenche y ; 124
entidad en el sector industrial - Operacional
gestion 2024
4 Negocios de Empresa Estructura y marco regulatorio
6.1 iii. Marco legal que regule la industria Eléctrica Pehuenche y ) v o 9 136
- de la industria eléctrica
gestion 2024
Entidades reguladoras nacionales 4. Negocios de Empresa Princinales autoridades
6.1iv. o extranjeras con atribuciones Eléctrica Pehuenche y P 139

fiscalizadoras

gestion 2024

reguladoras

indice NCG N°461

199

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE



©

¢ b
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N°461 Requerimiento Capitulos Secciones Pagina
61V Prlnglpalgs grupos de interés que se 3 Estrategia y gestion de Grupos de interds 43
hubieren identificado riesgos
Afiliacion a gremios, asociaciones u Afiliacion a gremios,
6.1vi. lonag ' 2. Gobernanza asociaciones y otras 48
organizaciones o
organizaciones
6.2 Negocios - - -
‘ Prln(_:l;_:)ales bienes produc@os_y/o 4. ’Neg_;o<:|os de Empresa Negocios de Empresa Eléctrica
6.21. servicios prestados y los principales  Eléctrica Pehuenche y 122
- Pehuenche
mercados gestion 2024
. 4. Negocios de Empresa e )
, Canales de venta y métodos de s Gestion comercial y ventas de
6.2 i. N ) Eléctrica Pehuenche y , 127
distribucion - energia
gestion 2024
Numero de proveedores que 4. Negocios de Empresa
6.2 iii. representen en forma individual, al Eléctrica Pehuenche y Concentracion de proveedores 151
menos el 10% del total de compras gestion 2024
Numero de clientes que concentren 4. Negocios de Empresa
6.2iv. en forma individual, a lo menos, un Eléctrica Pehuenche y Concentracion de clientes 127
10% del ingreso del segmento gestion 2024
La Compaiiia tiene
Principales marcas utilizadas en la debidamente registrada su
6.2 V. comercializacién de los bienes y - marca "Empresa Eléctrica -
servicios Pehuenche” y el logo
correspondiente.
6.2 vi. Patentes de propiedad de la entidad - No apllcf al negocio de la -
Compafiia
Principales licencias, franquicias, . .
" ! . No aplica al negocio de la
6.2 vii. royalties y/o concesiones de - Combafia -
propiedad de la entidad P ’
200 Otros factores del entorno externo
6.2 vii. que fueran relevantes para el 3 Estrategia y gestion de Clasificacion de los riesgos 78
desarrollo de los negocios de la riesgos
entidad
3.‘ Estrategia y gestion de Grupos de interds 43
riesgos
6.3 Grupos de interés Afiliacidn a gremios,
2. Gobernanza asociaciones y otras 48
organizaciones
3?‘ Estrategia y gestion de Caracteristicas de las centrales 123
riesgos
6.4 Propiedades e instalaciones - -
5 Otra |n.forma0|on Propiedades e instalaciones 161
corporativa
3.‘ Estrategia y gestion de Caracteristicas de las centrales 123
64i Caracteristicas més relevantes de las _1€890S
T principales propiedades 5. Otra informacion ) ) )
. Propiedades e instalaciones 161
corporativa
Areas de concesién y/o los terrenos
6.4 ii. que posee (para empresas de N/A N/A -
extraccion de recursos naturales)
|dentificar si la entidad es 5 Otra informacion
6.4 iii. propietaria o arrendataria de dichas ’ . Propiedades e instalaciones 161
. . corporativa
instalaciones
Subsidiarias, asociadas e inversiones
6.5 f - - -
en otras sociedades
651 Subsidiarias y asociadas - - -
6511 Ind|V|duaI|z.aC|’or1, domicilioy N/A N/A ~
naturaleza juridica
6.5.11i. Capital suscrito y pagado N/A N/A -
651 il Objeto social e indicacién clara de la N/A N/A _

o las actividades que desarrolla

MEMORIA ANUAL INTEGRADA 2024 | PEHUENCHE

indice NCG N°461



1. Acerca de 2. Gobernanza 3. Estrategiay 4. Negocios de Empresa 5. Otra informacion 6. Principales 7. Anexos
Empresa Eléctrica Gestion de Riesgos Eléctrica Pehuenche y Corporativa indicadores

Pehuenche Gestion 2024 Regulatoria
ﬁoo:égio NCe Requerimiento Capitulos Secciones Pagina

Nombre y apellidos del o los

651iv. directores y del gerente general

N/A N/A -

Porcentaje actual de participacion
6.5.1v. de la matriz o entidad inversoraen el N/A N/A -
capital de la subsidiaria y variaciones

Porcentaje que representa la
. inversion en cada subsidiaria o
65.1vi asociada sobre el total de activos N/A N/A )

individuales de la sociedad matriz

Identificacion del director, gerente
general o ejecutivos principales de
la matriz que tengan cargos en la
subsidiaria

6.5.1 vii. N/A N/A -

Descripcion de las relaciones
6.5.1 viii. comerciales habidas con las N/A N/A -
subsidiarias durante el ejercicio

Relacién sucinta de los actos y
6.5.1ix. contratos celebrados con las N/A N/A -
subsidiarias

Cuadro esquematico en que
se expongan las relaciones de

65.1x propiedad directa e indirecta entre la N/A N/A -
matriz y las subsidiarias

6.5.2 Inversion en otras sociedades N/A N/A -

6520 !ndllvllduallzamon de ellas y naturaleza N/A N/A ~
juridica

6.5.21i. Porcentaje de participacion N/A N/A -

6.5.2ii Descripcion de las principales N/A N/A ~

actividades que realicen

201

Porcentaje del activo total individual
65.2iv. de la sociedad que representan N/A N/A -
estas inversiones

7 Gestion de proveedores

4. Negocios de Empresa
71 Politica de pago a proveedores Eléctrica Pehuenche y Politica de pago de proveedores 151
gestion 2024

6. Principales

71 Numero de Facturas pagadas indicadores Pago a proveedores 187
71ii. Monto Total 6 Ermmpales Pago a proveedores 187
indicadores
71 Monto Total intereses por mora en 6 Er|n0|pales Pago a proveedores 187

pago de facturas indicadores
71iv. Numero de Proveedores 6 Erlnmpales Pago a proveedores 187
indicadores
Numero de acuerdos inscritos en 4. Negocios de Empresa Acuerdos con plazo excepcional
71v. el Registro de Acuerdos con Plazo Eléctrica Pehuenche y de pago P P 151
Excepcional de Pago gestion 2024 pag
4. Negocios de Empresa s . -
72 Evaluacion de proveedores Eléctrica Pehuenche y Gestion y calificacion de 147
) proveedores
gestion 2024
8 Indicadores
81 Cumplimiento legal y normativo - - -
811 En relacion con clientes 6 Erlnmpales Cumplimiento legal y normativo 175
indicadores
812 En relacién con sus trabajadores 6 Ennmpales Cumplimiento legal y normativo 175
indicadores
813 Medioambiental 6. Principales Cumplimiento legal y normativo 175

indicadores
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814 Libre Competencia 6 F_’rlnupales Cumplimiento legal y normativo 176
indicadores

815 Otros 6 F.’rln<:|pales Cumplimiento legal y normativo 176
indicadores

82 Indicadores de sostenibilidad por 6. Principales Indicadores de sostenibilidad 177-180

’ tipo de industria - SASB indicadores SASB -

9 Hechos relevantes o esenciales O |nlformaC|on Resumen hechos esenciales 159
corporativa

10 Com.er)tarlo.s de accionistas y del 5 Gobernanza SlnteS|§ c.ie Comentar!os Y 47

comité de directores Proposiciones de accionistas
11 Informes financieros 7. Anexos PsleEEEh colEsEe e 193

Financieros
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