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ENERO

Luca D"Agnese asume
como gerente general de
Enersis

El directorio de Enersis,

en sesion del 29 de

enero de 2015 aprobd

la designacion de Luca
D’Agnese como gerente
general de la compaiiia.
Luca D'Agnese se
desempend desde julio

de 2014 como director

del negocio de Europa del
Este del Grupo Enel, siendo
ademaés, presidente de
Slovenské Elektrarne, rol
que asumié en mayo de
2014, después de tres afos
como country manager del
Grupo en Rumania.

Endesa Chile concreta
venta de tunel El Meldn
Endesa Chile, en conjunto
con su filial Compania
Eléctrica Tarapaca, aceptod
la oferta vinculante
presentada por un fondo
privado administrado por
Independencia SA, por

el 100% de la filial Tunel

El Meldn, por $25.000
millones. La enajenacion de
Tanel El Meldn se enmarca
dentro del proceso de
venta de activos no
estratégicos del Grupo.

Central a Gas Natural San
Isidro obtiene certificacion
en Sistema de Gestion de
Energia

La central a gas natural
que opera Endesa Chile
en la Region de Valparaiso
obtuvo la certificacion
por laimplementacion
del Sistema de Gestion

de Energia (SGE), sobre

la base de la norma
internacional 1SO 50001,
Energy Management
Systems, y que tiene
como propdsito mejorar
el desemperio, aumentar
la eficiencia y reducir
impactos ambientales,
ademds de ampliar sus
ventajas competitivas, sin
alterar la productividad.
En diciembre de 2013,
San Isidro se convirtio

en la primera central

de generacién del pais

en obtener el Sello de
Eficiencia Energética,
reconocimiento que otorga
el Ministerio de Energia.

Endesa Chile detuvo el
desarrollo de la central
Punta Alcalde

El Directorio de Endesa
Chile decidié detener el
desarrollo del proyecto
Punta Alcalde y de lalinea
de transmision relacionada,
ala espera de poder
despejar la incertidumbre
respecto de su rentabilidad,
provisionado el valor de
activos no recuperables
por un monto de $12.582
millones de pesos chilenos
(unos US$22 millones), cifra
que afectd el resultado
neto de la compania del
ejercicio 2014 en $9.184
millones.

Endesa Chile provisiona
US$121 millones por
deterioro de la inversion en
HidroAysén

El Directorio de Endesa
Chile, en su sesion
celebrada el 29 de enero,
decidid registrar una
provision por el deterioro
de su participacion en
HidroAysén por un monto
de $69.066 millones, unos
US$121 millones, monto
que afecté el resultado
neto de la compaiiia en
2014.

Se firma protocolo de
acuerdo que cierra proceso
de Consulta Indigena

por linea de transmision
Neltume-Pullinque

Con la firma del Protocolo
de Acuerdo Final entre

la Comunidad Juan
Quintumany el Servicio
de Evaluacion Ambiental
(SEA) de la Regidn de

Los Rios, y la ratificacion
por parte de Endesa

Chile de los puntos que
contempla el documento,
finalizd el proceso de
Consulta Indigena

que partié en mayo

de 2013. Los acuerdos

y compensaciones
contemplan proyectos

de infraestructura,
mejoramiento de viviendas
y otras iniciativas de
beneficio a menores de
edad y adultos mayores de
la comunidad.

Culmina Proyecto SALACO
Rehabilitacion de 6
unidades generadoras
(de las Centrales Salto

1l, Laguneta y Colegio,
actualmente conocida
como Dario Valencia
Samper) que sumaron
144,8 MW al Sistema
Interconectado de
Colombia, a través de
generacion a filo de agua,
uno de los sistemas de
generacion de energia
mas sostenibles y limpios
que existen, teniendo

en cuenta que para su
operacion solo necesita la
corriente del rio.

Récord Histdrico de
Generacion en la Cadena
Pagua

La generacién de energfa
acumulada anual de las
Centrales Paraiso y Guaca,
en Colombia alcanzd

un récord histdrico de
4345,61 GWh, superando
en 2,8% la generacion de
2013. Este buen resultado
se obtuvo gracias a la
gestion de operaciony
mantenimiento confiable,
que permitio la alta
disponibilidad de las seis
unidades de generacion de
la cadena Pagua.

FEBRERO

Endesa Chile anuncia nueva
estructura organizacional

El Directorio de la
compariia aprob la nueva
estructura organizacional

y la designacion de nuevos
ejecutivos, en linea con los
desafios y metas que se

ha trazado el Grupo. Asf,
Ramiro Alfonsin, subgerente
general de la compaiia,
pasé a desempenarse
también como gerente de
Finanzas y Administracion,
asumiendo ambas
responsabilidades. Dentro
de los nombramientos,
Claudio Helfmann asumid
la gerencia de Desarrollo de
Negocios; Bernardo Canales
la gerencia de Ingenieriay
Construccion, y Humberto
Espejo la gerencia de
Trading y Comercializacion.
La estructura organizacional
de Endesa Chile esta
compuesta por las gerencias
general, subgerencia
general y de finanzasy
administracion, fiscalia,
gerencia de planificaciony
control, gerencia de trading
y comercializacion, gerencia
de desarrollo de negocio,
gerencia de ingenieria y
construccion, y gerencia de
comunicacion.
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Enersis designo a Pedro
Urzlia como nuevo
gerente de Relaciones
Institucionales de Chile
Pedro Urzua, asumio

sus funciones el dia 02
de marzo de 2015. Es
periodista de la Universidad
de Artes y Ciencias de la
Comunicacién (UNIACC)
y se ha desempenado
como gerente de
Relaciones Institucionales
de Chile y Paises Andinos
de Enel Green Power,
director de Asuntos
Corporativos de Enap,
director de la Fundacion
Accion RSE y director de
Comunicaciones de ENAP
Sipetrol, entre otros.

Comision de Evaluacion
Ambiental de la Region del
Biobio aprobo proyecto
de optimizacion de
Bocamina ll

La entidad aprobd el
proyecto de optimizacion
de la central Bocamina

Il, cumpliendo una
importante etapa dentro
del proceso de evaluacion
dela plantay que dard
paso a la implementacion
de importantes mejoras
como la cobertura de las
canchas de carbon y la
instalacion de filtros para
el sistema de enfriamiento
con agua de mar.

3

Primera electrolinera
publica de Colombia

Con una inversién cercana
alos US$ 92.000, tiene una
capacidad real de hasta
96 recargas diarias, lo
que permite atender 280
vehiculos al mes. Presta
servicio 24/7 para todos
los vehiculos eléctricos
particulares que circulan
en la ciudad de Bogota.
Se desarroll6 en conjunto
con BMW, Nissan, Renault
y ByD esta equipada con
conectores compatibles
con todas las marcas.

Premio Mejor Gobierno
Corporativo para Emgesa
La revista inglesa World
Finance reconocié a
Emgesa como la empresa
colombiana con el mejor
gobierno corporativo para
el 2015. Este galarddn se
otorga tras un proceso
de votacion de los
lectores de la revista y de
entidades financieras, en
el que eligen cudl es la
empresa que cumple con
los mejores estandares
de Gobierno Corporativo
por pais.
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ABRIL

El Directorio de
Enersis ha resuelto
iniciar los anélisis de
una reorganizacion
societaria de

sus actividades

de generaciény
distribucion en Chiley
Sudamérica

El 28 de abril y, por
unanimidad de sus
miembros, el Directorio
de Enersis decidio
iniciar los analisis de
una reorganizacion
societaria tendiente
ala separacion

de las actividades

de generacion

y distribucion
desarrolladas en Chile,
de aquellas realizadas
enelrestodela
region. El objetivo de
esta reorganizacion

es resolver ciertas
duplicidades y
redundancias que

se desprendian de la
compleja estructura
societaria del Grupo
Enersis y la generacion
de valor para todos sus
accionistas.

Enrico Viale es elegido
presidente de Endesa
Chile

Durante la celebracion
de laJunta Ordinaria
de Accionistas el 27

de abril, se procedid
alarenovacion de

los directores de la
compania. Fueron
elegidos Enrico

Viale, Ignacio Mateo,
Francesco Buresti,
Vittorio Vagliasindi,
Francesca Gostinelli,
Felipe Lamarca, Isabel
Marshall, Enrique

Cibié y Jorge Atton. En
sesion de Directorio de
Endesa Chile, se eligio
como presidente de

la compania a Enrico
Viale, mientras que
Ignacio Mateo asumid
como vicepresidente.
El Comité de Directores
quedd compuesto por
Enrique Cibié, Jorge
Atton y Felipe Lamarca.

Parten pruebas de
Bocamina | con mejoras
ambientales

Endesa Chile inicid el
proceso de las pruebas
en Bocaminal con la
finalidad de reanudar
la operacion de esta
unidad, detenida en
septiembre de 2014
para la implementacion
de mejoras ambientales
y técnicas, en el marco
de un programa

de mantenimiento
mayor. Con esto, la
compania dio un paso
mas en el proceso

de normalizacion de
las operaciones del
complejo ubicado en
Coronel, realizando
todas las pruebas
necesarias que
permitan asegurar el
buen funcionamiento
de las mejoras
introducidas.

Endesa Chile recibe
Resolucion de
Calificacion Ambiental
por Bocamina Il

La Comision de
Evaluacién Ambiental
(CEA) de la Region

del Biobio notificé a
Endesa Chile sobre

la Resolucién de
Calificacion Ambiental
(RCA) del proyecto

de optimizacion de
Bocamina ll, ratificando
la votacion favorable
que obtuvo la iniciativa

el 16 de marzo de 2015.

Con esto, la compania
inicio el trabajo para
dotar de nuevos
estandares al complejo
Bocamina, e instalarla
como una de las
mejores centrales de su
tipo en Chile, con todas
las mejoras técnicas y
ambientales exigidas.

Chilectra completd
instalacion de 10
electrolineras en
Santiago

Con el objeto de
facilitar y promover

la movilidad eléctrica
en Chile, Chilectra
complet? la instalacion
de 10 electrolineras en
Santiago, estableciendo
la primera red de
puntos de carga
interconectados para
cuatro comunas de la
Regién Metropolitana.
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Central Cipreses de
Endesa Chile cumple
60 anos generando
energia hidroeléctrica
desde la Regidn del
Maule

Cipreses fue la primera
central hidroeléctrica
construida en la cuenca
del Rio Maule, en mayo
de 1955. Cuenta con
una potencia instalada
de 106 MW y un factor
de planta superior

al 75% en afos de
pluviometria normal.

Endesa Chile inicia
proceso de puesta en
servicio de Bocamina Il
Tras la obtencion

de la Resolucion de
Calificacion Ambiental
(RCA) de Bocamina ll,
Endesa Chile dio un
paso mas en el reinicio
de las operaciones

del complejo
termoeléctrico en
Coronel. El 20 de mayo,
la Superintendencia
del Medio Ambiente
(SMA) se pronuncio
favorablemente sobre
la solicitud de Endesa
Chile de calificar

una solucion técnica
transitoria en la
succion de las aguas de
refrigeracion.

Chilectra conecta nueva
subestacion Chicureo a
sistema eléctrico de la
Region Metropolitana
Enuna primera

etapa cuenta con

una capacidad de 25
MVA, equivalente

al suministro de
aproximadamente
30.000 hogares.

Para una segunda
etapa, y de acuerdo
alas proyecciones

de crecimiento de la
demanda de energia
eléctrica de la zona
norte de Santiago, la
subestacion contempla
la ampliacion futura
de hasta ocho veces

su capacidad inicial,
alcanzando los 200
MVA, equivalente al
suministro de 500 mil
hogares.

Codensa duplica

la capacidad de
transformacion de la
subestacion de Bacata
Como parte de la
mejora continua de
su infraestructura,
Codensa amplié la
subestacion eléctrica
Bacatd, convirtiéndola
en lamés grande de
Colombia con 500kV.
Con esta obra, la
Companiia se fortalece
para responder al
crecimiento de la
demanda de energia
de Bogotdy, a su vez,
mejora los niveles de
calidad del servicio,
aportando asi a

la competitividad

de la ciudad y del
departamento de
Cundinamarca.

JUNIO

Directorio de Enersis
informa la renuncia de
Jorge Rosenblut y el
nombramiento de Borja
Acha en su reemplazo
El 30 junio el Directorio
de Enersis anuncié la
renuncia con efecto
inmediato del Sr.

Jorge Rosenblut como
directory presidente del
Directorio de Enersis.
Se informd también el
nombramiento de Sr.
Borja Acha Besga como
presidente y director
de Enersis. Desde
2012, el Sr. Borja Acha
se ha desempefiado
como Jefe de Asuntos
Legales y Corporativos
del Grupo Enel,
empresa matriz de
Enersis. El viernes

26 de junio Carolina
Schmidt presenté su
renuncia por motivos
personales al Directorio
de la Compafifa. En su
reemplazo, el Directorio
nombrd al Sr. Herman
Chadwick Pifiera. El Sr.
Chadwick es abogado
de la Pontificia
Universidad Catdlica
de Chile.

Inicia llenado de El
Quimbo

Se llevd a cabo la
maniobra que dio
inicio al llenado

del embalse, luego

que las condiciones
hidrologicas del rio
Magdalena fueran

las requeridas para
garantizar una actividad
segura. El cierre de

las dos compuertas
-estructuras de 65,6
toneladas de peso cada
una- se desarrollé con
un caudal promedio de
500 metros cuibicos por
segundo y contd con el
soporte de mas de 300
personas.

JuLio

Central Bocamina |
reinicia operacion
comercial

Endesa Chile informé
que su central
termoeléctrica
Bocamina |, de 128 MW
de capacidad instalada,
reinicié su operacion
comercial, quedando
disponible para
despacho en la medida
que sea requerida. La
unidad inicié en abril
de 2015 el proceso de
pruebas con la finalidad
de reanudar sus
operaciones. En tanto,
la segundad unidad

de Bocamina, de 350
MW de capacidad,
quedo disponible para
el Centro de Despacho
Econdmico de Carga del
Sistema Interconectado
Central (CDEC-SIC), tras
el proceso de puesta
en servicio y pruebas
operacionales iniciadas
en mayo.

Bocamina Il queda a
disposicion del sistema
eléctrico

La segundad unidad

del complejo Bocamina
quedo disponible para el
despacho del Centro de
Operacion del CDEC-SIC.
Esto, tras la obtencion
de la Resolucion de
Calificacion Ambiental
(RCA) del proyecto

de optimizacion de
Bocamina ll, y luego

de introducir una serie
de mejoras técnicas y
ambientales como la
cobertura de las canchas
que acopian el carbon, la
instalacion de filtros de
tecnologia avanzada en
lasuccion de aguayel
monitoreo de calidad del
aire en linea, entre otras.

Directorio de Endesa
Chile define cartera de
proyectos

El Directorio de la
generadora reviso y
definid la cartera de
proyectos, que recoge

la nueva vision de la
compaiia, con foco
enla sostenibilidad y
creacion de valor para
las comunidades y sus
accionistas. Tal como
seanuncié en la Junta
de Accionistas de abril,
el Directorio inicié una
revision de la cartera de
proyectos, privilegiando
una serie de iniciativas
de mas rapido desarrollo,
en colaboracion con

las comunidadesy

que se implementen
garantizando los

mas altos estandares
ambientalesy
tecnoldgicos. En los
cuatro paises donde esta
presente la compafiia,
Argentina, Colombia,
Perty Chile, la cartera
cuenta con 6.300 MW
de posibles proyectos,
los que dependeran de
la demanda energéticay
del contexto de mercado
de cada pafs.

Premio Abradee 2015
Coelce fue elegida la
mejor distribuidora

de energia de Brasil

Yy, por noveno afo
consecutivo, como la
Mejor distribuidora

del Nordeste del pais.
Ademaés, Coelce esta
entre las cuatro mejores
empresas en Calidad de
Gestion.



AGOSTO
Equipos de generacion
de central Los Condores

pasan primer examen en
Alemania

Uno de los hitos mas
relevantes del proyecto
hidroeléctrico Los Céndores
se cumplié en Alemania,
donde se realizaron con
éxito los ensayos en modelo
reducido de la turbina de las
dos unidades generadoras
de la central que se
construye en la Regién

del Maule, y que tendra

una potencia instalada de
aproximadamente 150

MW. Para supervisar este
proceso, especialistas de la
compafifa viajaron hasta el
laboratorio hidraulico de

la empresa Voith Hydro, en
la ciudad de Heidenheim,
quienes validaron las
pruebas y los resultados
obtenidos, liberando de este
modo el disefio hidraulico,

y dando inicio a los disenos
de detalle de los equipos de
generacion principal.

Codensa lanza Aplicacion
Movil para Clientes

La aplicacion Movil
Codensa es una solucion
que permite a los clientes
conocer informacion

sobre los valores y fechas

a pagar de sus facturas a
través del registro de sus
cuentas. De igual forma, a
través de GPS la aplicacion
permite a los usuarios
generar y consultar los
reportes de fallas que
pueden afectar su sector,
por temas relacionados
con alumbrado

publico, suministro de
energia, medidores

e infraestructura.
Adicionalmente, si el
usuario desea conocer la
ubicacién de los Centros de
Servicios Codensa y Puntos
de Pago puede realizar esta
consulta con la ubicacion
mas cercana o a través de
una lista desplegable.

Enel Brasil quedé en el
puesto 68 entre 135
empresas en el ranking
Great Place to Work

Este premio es otorgado
en conjunto por el
Instituto Great Place to
Work (GPTW) y la revista
Epoca. Ademés, Enel Brasil
obtuvo el sexto lugar como
la Mejor Empresa para
Trabajar en Rio de Janeiro.

SEPTIEMBRE

Tuneladora que construira
proyecto Los Condores
finaliza proceso de
evaluacion en Estados
Unidos

En la ciudad de Ohio,
Estados Unidos, en

la fébrica de Robbins
Company, se realizaron
las pruebas de la

méquina TBM -Tunnel
Boring Machine-, equipo
encargado de excavar los
cerca de 12 km de tinel de
aduccion de la central Los
Coéndores, que permitira
llevar las aguas desde

el embalse laguna de El
Maule hasta la caverna de
maquina de la planta. El
proceso fue supervisado
por especialistas de Endesa
Chile, quienes verificaron
que su desarrollo obedece
a los requerimientos
definidos por la compania

Chilectra se convirtio

enla primera empresa

de servicios basicos en

el mundo que permite
pagar la cuenta a través
de Twitter

Desde el 29 de septiembre
de 2015,y como parte del
proceso de digitalizacion
que estd impulsando
Chilectra, la cuenta de la
luz se puede pagar a través
de Twitter, la segunda red
social mas usada en el
pais, con casi 2 millones de
cuentas activas. Un salto
en materia de innovacion
que se consigue de la
mano de #pagotuit,
plataforma desarrollada
conjuntamente con
Uanbai, y que convierte

a Chilectra en la primera
empresa de servicios
bésicos del mundo en
tener un sistema de pago a
través de esta red social.

Chilectra presentd Chispers,
la primera plataforma que
permite compartir energia
para cargar el celular

de forma inalambrica,
gratuita y a través de una
comunidad

El 22 de septiembre, el
equipo de Innovacion de
Chilectra lanzé Chispers,
una red social que permite
compartir energia para
cargar el celular de forma
inaldmbrica, gratuitay a
través de una comunidad.
El sistema funciona por
medio de una red de
cargadores inaldmbricos
ubicados en cafés,
universidades y otros
espacios publicos.

Codensa y Emgesa, entre
las diez empresas que méas
promueven la equidad de
género en Colombia

Las empresas fueron
seleccionadas por sus
estrategias para la
promocidn de précticas
de equidad laboral para
ser parte del primer
ranking de equidad de
género corporativo de
Colombia, realizado por
Aequalesy el Colegio de
Estudios Superiores de
Administracion (CESA).
Son las Unicas empresas
del sector energético y
de servicios publicos que
clasificaron entre las diez
primeras.

Codensa Lanza Aplicacion
Movil para la recarga de
vehiculos eléctricos, EVA
Es un sistema que permite
a las personas gestionar
reservas de puntos de
carga compatibles con

su vehiculo eléctrico y
tener informacion de
estaciones de carga. Puede
ser gestionado de manera
automatizada, brindando
las mismas funcionalidades
de informaciony carga al
cliente final. Este concepto
es nuevo en Colombia y en
el mundo, siendo la Unica
APP existente, capaz de
operar unidades de carga
de diferentes marcas.

Enel Brasil y la “Casa del
Futuro” en la Expo Milan
2015

Enel Brasil presenté en

la Expo Mildn 2015 el
proyecto de la primera
vivienda hecha por el
método crowdsourcing,
en el que internautas
contribuyeron en el sitio
www.nosvivemosoamanha.
com.br con ideas para

la construccion de la
“Casa del Futuro”. La casa
estara lista a fines del
primer semestre de 2016
en la ciudad de Niterdi,
Rio de Janeiro, Brasil. El
proyecto se esta realizando
gracias al programa de
eficiencia energética de la
distribuidora Ampla.

OCTUBRE

Endesa Chile, Energasy PF
inauguran la llegada del
gas natural a la Region
del Maule

Con la presencia del
Ministro de Energia,
Méximo Pacheco, se
inauguré en Talca la
primera Planta Satelital
de Regasificacion (PSR)
de GNL distrital de Chile,
la que permite que el Gas
Natural y sus multiples
beneficios sean una
realidad en la zona,
tanto para uso comercial
como de distribucién
domiciliaria. La planta,
propiedad de Endesa Chile,
se concreta gracias a una
alianza formada entre la
generadora, GasValpo

-a través de Energas- y
Productos Fernandez,
incorporando asi una
alternativa energética
altamente eficiente,
amigable con el medio
ambiente y con precios
competitivos.

Parte conexion de

nuevos filtros Johnson en
Bocamina Il

Endesa Chile inicid la
conexion de nuevos filtros,
de avanzada tecnologia, al
sifon de captacion de agua
de la unidad generadora
que opera en Coronel.

Los filtros, denominados
“Johnson” permitiran
minimizar el impacto en el
medio marino.

Enel Brasil fue elegida
como una de las 150
mejores empresas para
trabajar en el “Guia Vocé
S/A Exame 2015"

La compafiia se destaco
entre las del sector
eléctrico, obteniendo el
séptimo lugar. Esta fue la
primera vez en que todas
las empresas del sector
participaron de manera
conjunta en la premiacion.

NOVIEMBRE

Endesa Chile informa al
Superintendente del Medio
Ambiente que adelanto
puesta en operacion

de filtros Johnson de
Bocamina Il

Endesa Chile confirmé al
Superintendente del Medio
Ambiente, Cristian Franz,
que adelanté la puesta en
marcha de los filtros para
Bocamina Il, dejandolos
operativos desde el 27 de
octubre, dos meses antes
del compromiso fijado con
la autoridad.

Municipalidad de Coronel,
Fundacion Integra y Endesa
Chile inauguran jardin
infantil Rayun

Con la presencia del
Alcalde de Coronel,
Leonidas Romero, se
inauguro el nuevo Jardin
Infantil y Sala Cuna
Rayun, un moderno
recinto que cuenta con
optimas instalaciones
para atender a nifias y
nifios de la zona. Endesa
Chile realizé un aporte

de $250 millones para el
disefio y construccion del
recinto, que se emplaza
en el sector La Pefa, y que
presta atencion a mas

100 menores de cuatro
niveles educativos, desde
84 dfas hasta los 4 afos y
11 meses.
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Chilectra se adjudicé el
suministro eléctrico de
Consorcio Aeropuerto
Nuevo Pudahuel
Através de un

proceso de licitacion,
Chilectra se adjudicé
los requerimientos de
suministro eléctrico
para el periodo entre
2016y 2018 del

nuevo concesionario
del Aeropuerto
Internacional de
Santiago, “Nuevo
Pudahuel”, con lo cual
la compania eléctrica
se mantiene como el
proveedor de energia
del principal terminal
aéreo del pais.

El proyecto de la nueva
concesion requerira
de més energia para lo
que sera necesaria la
construccion del nuevo
terminal internacional,
el que tendrd mas

de 175.000M?, y la
renovacion del actual
aeropuerto que sera
destinado a los vuelos
nacionales, lo que
elevard la capacidad
del terminal aéreo a 30
millones de pasajeros
anuales.

De este modo, esta
proyectado que los
requerimientos de
energia se dupliquen
en un periodo de 3
anos.

Entra en operacion
central

El Quimbo

Luego de cinco afios de
construccion, la nueva
central hidroeléctrica
de EI Quimbo inicio

el 16 de noviembre

la generacién oficial
para entregar energia
al sistema eléctrico
colombiano. La energfa
anual promedio de El
Quimbo es de 2.216
GWh, equivalente a
4% de la demanda de
Colombia. El Quimbo,
junto con Betania,
constituirdn una
cadena de generacion
en el rio Magdalena
que aportard 8% de
la demanda nacional.
Unas 6.500 personas
trabajaron en la
construccion de El
Quimbo.

Codensa y Emgesa
primeras empresas

del sector eléctrico

en recibir el Sello de
Equidad Laboral -
EQUIPARES

Es una iniciativa del
Ministerio del Trabajo
de Colombia que
cuenta con el respaldo
de la Consejerfa
Presidencial para la
Equidad de la Mujer

y el apoyo técnico

del Programa de
Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD.
Este sello certifica

el claro enfoque de

las compafifas en el
desarrollo de practicas
de equidad laboral que
buscan asegurar que
hombres y mujeres
tengan acceso a las
mismas oportunidades.
Dentro de las buenas
practicas que fueron
destacadas, figuran

los programas que
impactan positivamente
la calidad de vida de
los empleados y el
compromiso de todos
los niveles de las
compafiias para apoyar
todos los programas e
iniciativas y convertir el
concepto de equidad
en un eje importante
de la estrategia general
de las compafifas.

Grupo Enersis: Hitos 2015

Proyecto Telecontrol

de Codensa alcanza
sumeta

Con un cumplimiento
de 100% de lo
programado en el 2015,
avanzd el proyecto

de Telecontrol, con

el que Codensa esta
modernizando sus
redes de distribucion
en Bogotd y
Cundinamarca. Durante
el 2015 se instalaron
1.674 equipos, que
permiten operar la

red de una manera

mas eficiente frente a
las fallas del servicio,
conocer de manera mas
precisa la ubicacién
donde se presenta

la falla dentro de un
circuito, y reducir la
cantidad de clientes
afectados por falla.
Hasta el momento , esta
solucion tecnoldgica

ha permitido disminuir
en aproximadamente
15 minutos los tiempos
de las mismas. Durante
el 2015 se hizo una
inversion aproximada
de $69.500 millones de
pesos colombianos, de
un total de $238.000
millones del valor de la
iniciativa proyectada a
tres afos.

Codensa participa del
Solar Decathlon Latin
America & Caribbean
2015 con el proyecto +
HUERTO + CASA

Solar Decathlon es
una competencia,
promovida
mundialmente por

el Departamento de
Energia de Estados
Unidos (DOE), enfocada
en la sostenibilidad
social y ambiental que
busca concientizar
sobre la importancia
de las energias limpias.
Con una inversion

de $70.000 ddlares,
Codensay Emgesa
patrocinan el proyecto
+ Huerto + Casa, una
vivienda ecoldgicay
auto sostenible con
energia renovable
desarrollado por

40 estudiantes de

la Universidad de

Los Andes. Durante

el concurso, el
proyecto obtuvo cinco
importantes premios:
sexto lugaren la
clasificacién general
de los 15 proyectos
participantes; segundo
lugar en la categoria
balance energético;
segundo lugaren la
categorfa mercadeo,
comunicacion y
conciencia social; tercer
lugar en la categoria
disefio urbanoy
asequibilidad y
mencién de honor en la
categoria arquitectura.

Codensay Emgesa
suben en ranking
Merco 2015

En el ranking general
de las 100 empresas
con mejor reputacion
en Colombia, Codensa
y Emgesa ocupan el
puesto 34, escalando
31 posiciones frente
a2014.En el ranking
sectorial se situaron
en el cuarto lugar,
escalando 2 posiciones
con respecto al 2014.

Proyecto Moto
Generadores de
Costanera

Se completé la puesta
en servicio con gasoil
de los cuatro moto
generadores instalados
por Hidroeléctrica El
Chocdn en el predio
de central Costanera.
Esta obra se ejecutd
dentro de los montos
presupuestados
originalmente y sin
registrar accidentes.
En los ensayos

de recepcion, se
verificaron los

valores contractuales
garantizados

por Wartsila y ya

se encuentran
completados los
estudios eléctricos
para la habilitaciéon
comercial por parte de
CAMMESA.

DICIEMBRE

Enersis se deslista del
Latibex

A partir del dia 4 de
diciembre de 2015,
Enersis se deslisto del
Latibex, por lo que

sus acciones no seran
transadas en lo sucesivo
en dicha bolsa de
valores. Esta solicitud
fue planteada por

la misma comparnia

y fue aprobada

por el Consejo de
Administracion de
Bolsas y Mercados
Espanoles, Sistemas de
Negociacion, S.A.

Accionistas aprueban
reestructuracion
societaria del Grupo
Enersis

El 18 de diciembre

los accionistas de
Enersis, Endesa Chile y
Chilectra aprobaron, en
Juntas Extraordinarias
la reestructuracion
sefialada de Enersis.

En marzo de 2016

se concretaron las
divisiones previstas y
se crearon tres nuevas
companias: Enersis
Chile, Endesa Américas
y Chilectra Américas. De
esta manera, quedaron
constituidas seis
compafias.

En los proximos meses
esta contemplado

que se convoque a
Junta Extraordinaria

de Accionistas en

las tres companias
denominadas Américas
para que voten la
fusion. Asi, Enersis
Américas manejard

los negocios de
generacion, distribucion
y transmision eléctrica
que posee actualmente
el grupo en Argentina,
Brasil, Colombiay

Peru. En tanto, Enersis
Chile quedara como
controladora de Endesa
Chile y Chilectra Chile.

Endesa Chile
desarrollara un nuevo
disefo para su proyecto
hidroeléctrico Neltume
Como parte de su
nueva estrategia

de sostenibilidad y
relaciones comunitarias,
Endesa Chile
desarrollara iniciativas
de generacién

con un enfoque
colaborativo con las
comunidades. En ese
marco, y escuchando
y comprendiendo la
culturay tradiciones
de las localidades

del territorio donde

se ubica el proyecto
Neltume, la compaiia
ha decidido estudiar
nuevas alternativas de
disefo, en especial,
respecto de la
descarga sobre el lago
Neltume, lo cual ha
sido planteado por

las comunidades en
diversas instancias de
didlogo. Para iniciar una
nueva fase de estudio
de una alternativa que
contemple la descarga
de aguas sobre el

rio Fuy, Endesa Chile
retir6 el Estudio de
Impacto Ambiental
(EIA) de la central, el
que se encontraba en
evaluacién ambiental
en el Servicio de
Evaluacién Ambiental
(SEA) de la Regidn de
Los Rios.

Proyecto
Modernizacidn con
lluminacién LED del
Alumbrado Publico
Codensa avanzé

en el proyecto de
modernizacion del
alumbrado publico

de Bogota con
tecnologia LED con la
instalacion de cerca
de 10.500 luminarias,
correspondientes a la
primera fase del plan,
en el cual se invirtieron
durante el 2015 cerca
de $19.000 millones.
El proyecto busca
mejorar la iluminacion
las vias y los sectores
con mayores indices
deinseguridad en la
ciudad. Entre otros,

se modernizaron
importantes sectores
y vias como San
Victorino, la carrera 10,
la calle 72, la calle 53,
la avenida Jiménezy la
avenida Caracas.



Mensaje del Presidente
v Gerente General

[G4-1]

Estimadas amigas y amigos:

Resulta muy gratificante poder presentarles nuestro informe
anual de sostenibilidad. En él estan plasmadas las activida-
des y proyectos que marcaron el ejercicio 2015 de la Compa-
fifa incluyendo sus filiales tanto de generaciéon como distri-
bucion en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru.

En un contexto latinoamericano lleno de desafios, Enersis
ha buscado mantenerse como una compania lider. Para lo-
grarlo, durante 2015 realizamos cambios profundos, enfoca-
dos en un nuevo entorno social y econdmico y en cambios
regulatorios y tecnoldgicos diversos en cada uno de los pai-

ses donde la compania opera.

Desde esta perspectiva, nuestros esfuerzos se han centra-
do principalmente en transitar hacia una mayor capacidad
organizacional, operacional y de negocios para lograr las efi-
ciencias necesarias para responder a los importantes desa-

fios existentes al interior del Grupo y en su entorno.

Paralelamente, durante 2015 se presenté y discutid abierta-
mente y con transparencia una propuesta de reorganizacion
societaria (en desarrollo actualmente a partir de su aprobacién
por las Juntas a fines de afo) que tiene como objetivo simpli-

ficar la estructura de propiedad y activos, agregar valor a todas
las filiales y operaciones del Grupo, y generar beneficios mo-
netarios y no monetarios para todos sus accionistas.

Sin dudas, esta visién moderna y global que estamos adop-
tando no puede ser alcanzada sin el compromiso de un equi-
po de mas de 12 mil personas, quienes diariamente hacen

crecer a Enersis a partir de su valioso trabajo.

Junto con lo anterior, hemos podido contar con la confianza
que nos entrega el ser parte de Enel, uno de los mayores
grupos energéticos del mundo, que cuenta con una vasta
experiencia internacional en la industria y los mercados, que

esté al servicio de nuestra compania.

Precisamente, siguiendo estos lineamientos de Enel, duran-
te 2015 hemos podido incorporar avanzadas practicas de
gobierno corporativo y conducta ética, asi como también la
incorporacion de nuevas politicas, destacandose aquellas
relacionadas con los temas de diversidad, biodiversidad am-
biental y sostenibilidad.

La sostenibilidad se ha convertido en un pilar de la actual

gestiéon, considerando que el crecimiento de la companfia

debe ser responsable, y contribuyendo a la integracién de

Informe de Sostenibilidad Enersis 2015



las oportunidades sociales y ambientales en todo su que-
hacer.

Es por esto que declaramos como una de nuestras princi-
pales directrices las relaciones responsables con la comu-
nidad, iniciando asi una relacién asociativa entre empre-
sas, organizaciones comunitarias y sociedad civil, a través
de la aplicacion del modelo de Creacién de Valor Compar-

tido (CVC), que integra los objetivos éticos, sociales y

medioambientales con los de rentabilidad y desarrollo del

negocio.

Los invitamos a revisar el presente reporte, a través del cual
asumimos el compromiso de comunicar nuestra gestiéon en
los aspectos ambientales, sociales y econdémicos en forma
transparente y asumiendo plenamente nuestra responsabili-
dad corporativa, con cada una de las sociedades donde esta-
mos presentes.

|

Francisco de Borja Acha

Presidente

Mensaje del Presidente y Gerente General

Luca D'Agnese
Gerente General
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B Quiénes somos

Descripcion general

[EZES IE“E6)) El Grupo Enersis es la principal multinacional eléctrica privada de Sudamérica. Sus operaciones
se realizan en Argentina, Brasil, Colombia, Perti y Chile, donde ademas se ubican sus oficinas centrales. Sus
principales actividades son la generacion y la distribucion eléctrica.

Enersis es parte del Grupo Enel, compafnia multinacional con base en Italia, que se desarrolla en el
mercado mundial como lider en los negocios de generacion, distribucién y comercializacién de energia, con
presencia en cuatro continentes, trabajando en més de 32 paises. Este grupo, a través de Enel Iberoamérica
S.R.L. y Enel Latinoamérica S.A., posee el 60,62% de la propiedad de Enersis, siendo en Sudamérica su prin-
cipal vehiculo de inversion.

€2l El ano 2015, el Grupo Enersis dio ocupacién directa a 12.234 trabajadores a través de sus empresas
filiales en Sudamérica. Los ingresos totales alcanzaron $7.698.847 millones de pesos, gracias a la combinacion
de mayores ventas de energia y precios mas altos.

El EBITDA de Enersis acumulado a diciembre de 2015, alcanzé los $2.289.133 millones de pesos, en linea con

los $2.300.020 millones de pesos obtenidos en 2014 como resultado del aumento en ingresos que compensod

casi totalmente el incremento del 8,1% en los costos de aprovisionamientos y servicios.

Informe de Sostenibilidad Enersis 2015



Lineas de negocio

e =l BLeEGIl (LeZE VAR Enersis tiene lineas de negocio en generacion y distribucién de energia eléctrica
como ejes principales, pero ademas desarrolla actividades en otros negocios, como infraestructura de transmi-

sién y transporte, servicios informaticos e inmobiliarios.

Estructura de negocios

enerSIS Generacion Distribucion Transmision Otros Negocios
e Cachoeira * Ampla * Cien
an
\./ BRASIL ¢ Fortaleza e Coelce
- COLOMBIA e Emgesa e Codensa
- ¢ Servicios Informéticos
‘ CHILE * Endesa Chile * Chilectra e Inmobiliarios Ltda.
¢ Sociedad Agricola de
Cameros Ltda.
. * Edegel * Edelnor
PERU
‘@' ¢ EEPSA
¢ Endesa Costanera e Edesur
?‘ ARGENTINA . H|droelgctr|ca
- El Chocén

Central Docksud

Conociendo la Compania
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Generacion
de electricidad

(erell BIEORAR RSO0 BB Las empresas generadoras

del Grupo Enersis cuentan con una capacidad instalada de
17302 MW. La produccién eléctrica consolidada de 2015 fue
de 60.403 GWh, mientras que las ventas de energia suma-
ron 72.039 GWh.

A nivel latinoamericano existe de manera natural una seg-
mentacién en cuanto a las fuentes de energia para la gene-
racion eléctrica:

> b3% fuentes hidroeléctricas.
> 46% fuentes térmicas.
> 1% fuentes edlicas.

Distribucion
de electricidad

El Grupo Enersis opera en la regién con distintas fi-
liales: Ampla, Coelce (Brasil), Codensa (Colombia), Chilectra
(Chile), Edelnor (Pert) y Edesur (Argentina), las que otorgan
suministro eléctrico a mas de 15,2 millones de clientes, en-
tregando un total de 78.731 GWh para el consumo durante
el ano 2015. Estas companias enfrentaron una demanda
eléctrica creciente, lo que las obligoé a invertir constantemen-
te, tanto por crecimiento vegetativo, como por la manten-

cién de sus instalaciones.

Transmision
de electricidad

El negocio de transmisién de energia eléctrica se desarrolla
a través de la linea de interconexion CIEN, filial de Endesa
Brasil, que se encuentra ubicada entre Argentina y Brasil, y

cuenta con una capacidad de transporte de 2.100 MWV.

Otros negocios

> Servicios Informéticos e Inmobiliarios Limitada.

> Sociedad Agricola de Cameros Limitada.

Informe de Sostenibilidad Enersis 2015



Datos consolidados

Datos consolidados Grupo Enersis

Distribucion

Ventas de energia (Gwh)

Numero de trabajadores

Numero de clientes [EU3]

Colombia [MEKZE)
:IEE 22.776
R 7.624

Argentina KRV
Chile [MER:EK]

tora. 78.731

Pérdidas de energia

Colombia Brasil
7.30% 17.3%

Colombia
Brasil [PACZE]
Perd

Argentina (LMY
[N 688

Colombia
reri [ 335 610
Argentina
Chile - 1.780.780

TOTAL 8 695

Peru Argentina
8,30% 12,30%

TOTAL 1 5.21 6.435

Chile
5,31%

Generacion

toraL 1 0,1 0%

Numero de trabajadores

Colombia [
Brasil KL
Pera A
Argentina [

Chile JEEE]

Ventas de energia (Gwh)

Numero de unidades generadoras

Brasil

Brasil [k

Argentina

Chile [UNN

ToraL 2.622

Capacidad instalada (MW) [EU1]

Brasil

98
[ 1.983

Argentina [ERY¥3
Chile ekl

tora. 72.038

Energia Eléctrica generada (GWh)

Colombia [

Brasil [USeie]
Sl 8.801

Argentina

Chile [REALS

tota. 17.302

Conociendo la Compania

tota. 60.402

TOTAL 21 2
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Estructura de propiedad

€257/ De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley N°18.045, Enersis S.A., hoy denominada Enersis Amé-
ricas S.A., es controlada por Enel S.p.A., sociedad italiana, a través de la sociedad espafnola Enel Iberoamérica,
S.R.L., con un 20,30% de las acciones emitidas por Enersis S.A., y a través de Enel Latinoamérica, S.A., también

espafola, con un 40,32% de las acciones emitidas por Enersis S.A., hoy denominada Enersis Américas S.A.
Enel Sp.A controla el 100% de Enel lberoamérica, S.R.L y ésta el 100% de Enel Latinoamérica, S.A.

Al31 dediciembre de 2015, Enersis era propiedad de 6.851 accionistas, dividiéndose el capital en 49.092.772.762

acciones, sin valor nominal, todas de una misma y Unica serie.

Al 31 de diciembre de 2015, se encontraban suscritas y pagadas el total de las acciones cuya propiedad se
distribuia de la siguiente manera:

Accionistas Ndmero de acciones Participacion
Enel Latinoamérica S.A. 19.794.583.473 40,32%
Enel Iberoamérica S.R.L. 9.967630.058 20,30%
Administradoras de Fondos de Pensiones 5.873.638.625 11,96%
ADR’S (Citibank N.A. segun circular N°1.375 de la SVS) 4.984.301.300 10,15%
Fondos de Inversiéon Extranjeros 2.728.916.139 5,56 %
Banco de Chile por cta. de terceros 2.499.152.073 5,09%
Corredores de Bolsa, Cias. de Seguros y Fondos Mutuos 2.260.114.335 4,60%
Otros accionistas 984.536.759 2,01%
Total Acciones 49.092.772.762 100,00%

G

<,
e

-

oF
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Nueva estructura societaria

[G4-13]

El 18 de diciembre de 2015, los accionistas de Enersis, Endesa Chile y Chilectra aprobaron en Juntas Extraor

dinarias la reestructuracion societaria del Grupo Enersis propuesta por su controlador, el Grupo Enel.

En términos generales, la propuesta establece la division de Chilectra, Endesa Chile y Enersis, segun las acti-

vidades que se realizardn en Chile o fuera de este pals:

> Para las actividades de Chilectra fuera de Chile, se crea la compafia “Chilectra Américas’, manteniéndose
en Chilectra (la sociedad dividida) las actividades al interior de Chile.
> Para las actividades de Endesa Chile fuera de Chile, se crea la compania “Endesa Américas’ manteniéndose

en Endesa Chile (la sociedad dividida) las actividades al interior de Chile.

En tanto, Enersis divide sus participaciones, cambiando su razén social a “Enersis Américas’/ que relne todas sus
filiales de Latam distintas de las chilenas y creando la compania “Enersis Chile’ donde radica sus filiales chilenas.
Una vez realizadas las divisiones, se establecen las companias “Chilectra Américas’ “Endesa Américas’ y
"Enersis Chile” Se espera que durante el 2016 se convoque a una nueva Junta Extraordinaria de Accionistas de
las tres companias con funciones en "Américas” para que puedan votar la fusién de todas ellas.

De esta manera, Enersis Chile se encargara de gestionar todas las actividades de generacion y distribuciéon de
electricidad en Chile, y "Enersis Américas” se desarrolla como vehiculo de inversién chileno agrupando las

participaciones en Latam del grupo.

El objetivo de esta reestructuracion es lograr una simplificacién de la estructura societaria y con ello una acele-
racién en la toma de decisiones; una revalorizaciéon de las companias del Grupo con una estructura mas clara;

y la generacién de valor para todos los accionistas, logrando una mayor flexibilidad de inversion.

Enersis

99,1 % 60:0% Enersis Enersis

Chilectra Endesa Chile Ameéricas
Chile

0 60,0% - ~ ‘ ~
23{61”/: Endesa0 | - ! @ w @)

Chile

ARG BRA COL PER
Distribucion Generacion Distribucion y Generacion
Chile Chile

1. Fuera de Chile @ Cotizadas
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B Alcance del Informe

[CUE Rl BleEviel | FLeSclo]l Enersis realiza la sexta edicion

de su Informe de Sostenibilidad, en el que se despliega la
informacion anual de sus actividades en Latinoamérica. Con
ello, cumple fielmente con su compromiso de comunicar su
gestion operacional de manera transparente en los aspectos

ambientales, sociales y econémicos.

[[EZX3] Tal como se menciond previamen-
te, participa en negocios de generacion, transmisién vy distri-
bucién de la energia eléctrica, y areas relacionadas. Cuenta
con operaciones en cinco paises de la Regién: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y Peru. La casa matriz se encuentra
en la ciudad de Santiago de Chile, direccién Santa Rosa # 76,

Region Metropolitana.

(%730 NEZEE]N Su desarrollo considerd las si-

guientes directrices internacionales:

> Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI), por primera
vez en su version G4, y del Suplemento Sectorial de la
Industria Eléctrica (EUSS).

> Los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Uni-
das.

> Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

> 1SO 26000 — Guia de responsabilidad social.

El presente documento fue elaborado se-
gun la Guia G4 del Global Reporting Initiative en su opcién
de conformidad “Esencial’ y ha sido verificado de forma ex-
terna por la firma auditora EY. El proceso se basé en la revi-
sion de documentacion y el estudio de las operaciones que

dan origen al contenido de este reporte.

18 Informe de Sostenibilidad Enersis 2015



B Nueva cultura de la energia

Contexto social,
politico y economico
en Latinoameérica

Desde la perspectiva econémica, la desaceleracion
del crecimiento en China y la expectativa de un incremento
de las tasas de interés en Estados Unidos, tuvo como resul-
tado en 2015 un aumento del precio del dolar a nivel global y
una reduccioén de los flujos de capitales hacia América Lati-
na, provocando un impacto negativo sobre la mayoria de las

economias de los paises de la region.

Desde el punto de vista politico, a nivel regional este afo ha
presentado diversos escenarios, con cambios presidencia-
les, nuevas regulaciones y reformas. En el dmbito social las
comunicaciones continuan reflejando las necesidades inme-
diatas de la comunidad y su directa preocupacion por el me-

dio ambiente.

En este contexto, la sostenibilidad del Grupo Enersis en el
mediano y largo plazo se concentra en participar de las co-
munidades locales a través de procesos de diadlogo, de ma-
nera integrada, colaborativa y sistematica.

Conociendo la Compania

Principales
proyectos

(€8] IANEeIl El Grupo Enersis ha establecido un plan de
inversiones estratégico que le permite obtener beneficios
sostenibles en el mediano y largo plazo.

Enersis coordina la estrategia de financiamiento global de
sus filiales y créditos entre companias, con el fin de optimi-
zar la administracion de deuda ademas de los términos vy

condiciones de su financiamiento.

Las filiales desarrollan planes de inversién de capital inde-
pendientes que se financian sobre la base de la generacién
interna de fondos o el financiamiento directo. Una de las
metas de la compania es la concentracion en aquellas inver-
siones que arrojan beneficios a largo plazo, tales como los
proyectos para reducir las pérdidas de energia.

Adicionalmente centrandose en el Grupo Enersis y buscan-
do brindar servicios a todas las companias del grupo, el ob-
jetivo es reducir las inversiones a nivel de filial individual, en
elementos tales como los sistemas de contratacion, siste-
mas de telecomunicaciones y de informacion. Si bien se ha
estudiado la forma de financiar estas inversiones como parte
del proceso presupuestario de la compania, no se ha com-
prometido ninguna estructura de financiamiento particular y
las inversiones dependeran de las condiciones de mercado

al momento en que se necesite obtener el flujo de caja.

El plan de inversiones es suficientemente flexible para adap-
tarse a circunstancias cambiantes, al otorgar distintas priori-
dades a cada proyecto de acuerdo a la rentabilidad y calce
estratégico. Las prioridades de inversién estan actualmente
enfocadas a desarrollar el plan de obras en Chile, Pert y Co-
lombia.
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Proyectos en desarrollo

Los proyectos en desarrollo mas importantes en la actuali-

dad son:

> Proyecto Los Céndores: Central hidroeléctrica con 150 MW
de potencia, ubicada en la Regién del Maule (Chile) cuya
construccion comenzé en 2014 y se espera que esté ter
minada en 2018.

> Adicionalmente se planea continuar expandiendo los ser
vicios de distribucioén, reducir las pérdidas de energiay a
su vez, mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las opera-
ciones de distribucion en Chile y en el exterior.

> En términos generales se espera que los proyectos en
desarrollo se financien con recursos a ser provistos por
financiamiento externo asi como con recursos generados

internamente para cada uno de los proyectos descritos.

Generacion

En Chile, las principales inversiones durante 2015 estuvieron
concentradas en la construccién de la Central Hidroeléctrica
de Pasada Los Céndores, de 150 MW de potencia, iniciada
en 2014, y en terminar las obras pendientes de Bocamina ll,
de 350 MW de potencia.

En Colombia, la principal inversion de expansion estuvo con-
centrada en la puesta en servicio del total de las unidades
del proyecto hidroeléctrico EI Quimbo, de 400 MW de po-

tencia.

En Pery, Chile y Brasil, se continua con inversiones para los
estudios y desarrollo del pipeline de proyectos tanto hidrau-

licos como termoeléctricos.

Argentina durante el 2015 invirtié en la instalacién de nueva
generacion térmica en base a cuatro motores de alta eficien-
cia, a fuel oil, instalados en la central Costanera, utilizando
créditos que Endesa Costanera, Chocén y Dock Sud tenian
con CAMMESA por la Resolucién 95.

Central hidroeléctrica El Quimbo (Colombia) inicia su operacion

En 2015 se puso en marcha la central hidroeléctrica EI Quimbo de Colombia, el primer proyecto de este tipo desarro-

llado con financiamiento privado en este pais. Con una capacidad instalada de 400 MW, la instalacion se encuentra

en la regién del Huila, a unos 350 kilémetros al suroeste de Bogota. La planta es alimentada por el rio Magdalena, el

mas grande del pais, y atraviesa seis municipios (Gigante, Garzon, Altamira, El Agrado, Paicol y Tesalia).

La instalacion sera capaz de producir alrededor de 2,2 TWh al ano, lo suficiente para satisfacer aproximadamente el

4% de la demanda eléctrica del pais.

Con la puesta en marcha de El Quimbo, el Grupo Enersis tiene casi 3.5600 MW de energia instalada a base de energia

hidraulica, petroleo, gas y carbén. En 2014, el Grupo generd unos 15,6 TWh de energia en el pais.
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Distribucion

Durante 2015 se realizaron inversiones, principalmente
para atender las necesidades de consumo producto del
crecimiento demogréfico y de nuevos clientes, tanto en co-
nexion de éstos, como también en aumentos de capacidad

y reforzamiento de las instalaciones en AT, MT y BT de las

companias.

En Chile, por ejemplo, la nueva subestacién Chicureo de
Chilectra, fue un proyecto que se desarrollé en conjunto
con la Linea de alimentacién de Alta Tension (220 kV), de
6,2 kilbmetros, con una inversién total para ambas instala-

ciones de US$16 millones.

La nueva subestacion de Chilectra de 220/23 kV, que tiene
una capacidad inicial de 25 MVA, equivalente al suministro
de aproximadamente 30.000 hogares, beneficiara directa-
mente a los clientes de la comuna de Colina y de forma
complementaria a las comunas aledafas de Huechuraba,
Quilicura y Lampa (Regién Metropolitana), cubriendo las
necesidades de energia producto del creciente desarrollo
inmobiliario, comercial e industrial en la zona.

En Argentina, Edesur, llevd a cabo inversiones principal-

mente relacionadas a recuperar la calidad del servicio y el

Conociendo la Compania

resguardo de la seguridad publica. Durante 2015 se intensi-
ficd la puesta en marcha de proyectos de infraestructura
eléctrica en su mayoria financiados por el Estado Nacional
mediante el “Fondo para Obras de Consolidacion y Expan-
sién de Distribucion Eléctrica (FOCEDE)" lo que ha llevado
a la compania a la mayor inversién de los Ultimos tiempos

en el area.

En el caso de Brasil, Ampla realizé inversiones principal-
mente concentradas en proyectos de reduccion de pérdi-
das, calidad de las redes de distribucién y conexion de nue-
vos clientes. En el caso de Coelce, la inversién se focalizd
en proyectos en redes y conexiéon destinados para incorpo-
rar nuevos clientes. También se realizaron inversiones ne-
cesarias para soportar el sostenido crecimiento de la de-
manda que ha presentado el Estado de Ceara durante los

Ultimos anos.

En Colombia, las inversiones realizadas se concentraron en
proyectos dirigidos a expansién, para atender a nuevos
clientes y satisfacer el crecimiento de la demanda en forma
integral en las distintas tensiones de la red de distribucion.
Las inversiones realizadas por Codensa se centraron princi-
palmente en conexiones a nuevos clientes y en las redes

para mejorar la calidad del servicio.

En Peru, Edelnor llevé a cabo proyectos enfocados princi-
palmente a satisfacer el crecimiento en la demanda, bus-

cando siempre reforzar la seguridad en los alimentadores

de Media y Baja Tension.
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ll Buen Gobierno y Conducta FEtica

La conciencia de los impactos sociales y ambientales de
las actividades de Enersis, junto con la importancia de un
enfoque de cooperacion con las partes interesadas, condu-
cen las actividades de este grupo empresarial. Esto se ve
reflejado en cada una de sus filiales, siendo su objetivo de-
sarrollar una relacién de confianza con todas las personas o
grupos sociales cuyos intereses se ven afectados por sus
actividades, manteniendo siempre un comportamiento éti-

Co.

En 2015 se puso especial énfasis a la transparencia a través
de un plan especifico que se detalla en este capitulo. En
este sentido, el Grupo Enersis establece su total conviccién
sobre la relevancia de tener y seguir una politica de transpa-
rencia, que establezca las acciones que ayudan a mejorar su
gestion a través de la confianza vy la claridad en su actuar.

Estructura del
Gobierno
Corporativo

Enersis es administrada por un Directorio
compuesto por siete miembros, los cuales ocupan el cargo
por un periodo de tres anos, pudiendo ser reelegidos. El
2015, este érgano directivo se modificé a partir de las deci-
siones tomadas en la Junta Ordinaria de Accionistas realiza-
da el 28 de abril.

En esta sesién, Jorge Rosenblut fue elegido presidente de la

Compania, mientras que Francesco Starace, CEO del Grupo
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Enel, fue elegido como vicepresidente de la sociedad. En la
oportunidad, también se designé a los miembros del Comité
de Directores, el que quedd compuesto por Hernan Somer-
ville (presidente y experto financiero), Carolina Schmidt y
Rafael Fernandez.

Ademaés, en esta misma instancia se procedié a la renova-
cion de los directores de la compahia, siendo los directores
elegidos por los accionistas de Enersis los siguientes: Jorge
Rosenblut, Francesco Starace, Francesca Di Carlo, Alberto
De Paoli, Carolina Schmidt, Herndn Somerville y Rafael Fer

nandez.

En el curso del ejercicio 2015, Jorge Rosenblut y Carolina
Schmidt renunciaron a sus cargos. La presidencia de Enersis
quedd a cargo de Borja Acha Besga, y Herman Chadwick
Pifera ocupd el cargo como director de Enersis en reempla-
zo de Schmidt.

Directorio

(€511 El Directorio de Enersis delega sus facultades en
el gerente general, quién a su vez delega parcialmente estas
facultades a los gerentes vy jefes de las diversas éareas de la

compania.

El sistema de delegacién de facultades permite llevar la ad-
ministracion diaria y ordinaria de la empresa, la cual se radica
en los gerentes de area y gerente general. El Directorio se
reserva la facultad de aprobar actos o contratos de cuantias
superiores o la revisién de aquellas materias estratégicas

para la compania.
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1. PRESIDENTE
Francisco de Borja Acha Besga
Licenciado en Derecho

Universidad Complutense de Madrid

DNI: 05-263174-S
A partir de 30.06.2015

2.VICEPRESIDENTE
Francesco Starace

Ingeniero Nuclear

Universidad Politécnica de Milan
Pasaporte: YA5358349

A partir de 28.04.2015

3. DIRECTOR

Francesca Di Carlo

Graduada en Economia
Universidad: La Sapienza, Roma
Pasaporte: AA2224406

A partir de 28.04.2015

4. DIRECTOR

Alberto De Paoli

Licenciado en Economia
Universidad de Roma La Sapienza
Pasaporte: YA 4226864

A partir de 04.11.2014
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5. DIRECTOR

Hernan Somerville Senn

Abogado

Universidad de Chile

Master of Comparative Jurisprudence

Universidad de NewYork
Rut: 4.132.185-7
A partir de 16.04.13

6. DIRECTOR

Rafael Fernandez Morandé

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Rut: 6.429.250-1

A partir de 16.04.13

7. DIRECTOR

Herman Chadwick Pifera
Abogado

Universidad Catolica
Rut:4.975.992-4

A partir de 30.06.2015

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Domingo Valdés Prieto

Abogado

Universidad de Chile

Master of Laws Universidad de Chicago
Rut: 6.973.465-0

A partir del 30.04.1999
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Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo

(CT- 5 A JECrR XYY JICLRYA) En marzo de 2013, el Directorio de Enersis aprobé el formulario de Adop-
cion de Practicas de Gobierno Corporativo, en respuesta a la Norma de Caracter General (NCG) N°341

de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

En junio de 2015, la SVS emitid la Norma de Carécter General N°385, con la que se derogo la NCG
N°341 con el fin de mejorar la informacién que reportan las sociedades anénimas abiertas en materias
de gobierno corporativo, incorporando ademas la difusiéon de practicas relacionas con responsabilidad

social y sostenibilidad.

En este contexto, Enersis ha fortalecido sistematicamente sus procedimientos internos, de manera de
responder a las mejores practicas de gobierno corporativo. De esta forma, en 2015, fueron aprobados

por el Directorio:

> Procedimientos de capacitacion permanente y mejoramiento continuo del Directorio de Enersis.
> Procedimiento de induccién para nuevos directores.

> Procedimiento de informacién a los accionistas sobre antecedentes de candidatos a director.

Tanto la capacitacion como la inducciéon de directores consideran la revisiéon de los temas de sostenibi-
lidad. Ademas, a contar de enero del 2016, se realizaran reuniones trimestrales con el gerente de sos-
tenibilidad de Enersis, segun indica la NCG N°385, lo que refuerza el compromiso de la compania con

el desarrollo sostenible.

Informe de Sostenibilidad Enersis 2015




Emgesa fue reconocida como la
empresa con el mejor gobierno
corporativo en Colombia

La revista World Finance reconocié en 2015 a la em-
presa Emgesa (filial del Grupo Enersis), con el galar
don anual “Best Corporate Governance” para Colom-
bia.

Este reconocimiento se otorga tras un proceso de
votacién de los lectores de la revista y de entidades
financieras, en el que se eligen cuéal es la empresa
que cumple con los mejores estandares de gobierno

corporativo por pais.

Los principales criterios para otorgar este recono-
cimiento fueron: las estructuras organizacionales,
las politicas de auditoria internas y de terceros, la
comunicacion con stakeholders, la composicion
de las juntas directivas e independencia con los
comités, las politicas de manejo de riesgos, entre

otros.

Conociendo la Compania

Reconocimiento en ALAS20 para
Endesa Chile

En el marco del concurso ALAS20 2015, Endesa Chi-
le fue distinguida con el cuarto lugar en la categoria
“Empresa Lider en Relaciones con Inversionistas’
segun el Estudio Anual de Sustentabilidad e Inversio-
nes Responsables de la Agenda de Lideres Sustenta-
bles 2020 (ALAS20).

Este reconocimiento destaca la disposicion y el pro-
fesionalismo de la empresa en su interaccion con in-
versionistas, analistas financieros, y reguladores, po-
niendo a disposicion del mercado de capitales
informacién corporativa relevante para la toma de

decisiones de inversion.

ALAS20 es una iniciativa de GovernArt, firma relacio-
nal Latinoamericana, para promover y reconocer a
aquellas empresas, inversionistas y profesionales
que destaquen por su liderazgo y contribucion al de-
sarrollo sustentable de cara al 2020.
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Estructura Organizacional

Subgerencia General

DANIEL
FERNANDEZ

DIRECTORIO

Gerencia General

-

LUCA
D'AGNESE

Gerencia de Auditoria

ALAIN
ROSALINO

o

Gerencia
Comunicacion

o

Gerencia de
Relaciones
Institucionales

Gerencia de
Recursos Humanos
y Organizacion

O

Gerencia de
Administracion,
Finanzas y Control

o

Gerencia de
Sostenibilidad y
Relaciones Comunitarias

U\ » J

Asesoria Juridica
y Gobierno
Corporativo

Gerencia de
Aprovisionamiento
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DOMINGO
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Conducta corporativa

La compafia cuenta con normas y cédigos de con-
ducta que obligan a todos sus miembros a comportarse de
forma integra en sus relaciones con los grupos de interés
(accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, acreedo-
res y autoridades, entre otros) con los que se vincula, esta-
bleciendo la base ética que da sentido a la practica de la

sostenibilidad que promueve el Grupo Enersis.

Politica de Derechos
Humanos

Desde 2013, el Grupo Enersis practica y promueve una Poli-
tica de Derechos Humanos, la cual es extensiva a todas sus
filiales. En esta linea, las empresas del grupo han implemen-
tado iniciativas para asegurar que sus trabajadores sean tra-
tados en forma respetuosa en cuanto a su diversidad y que
exista igualdad de oportunidades, tanto en las relaciones la-
borales como en cada area de su desarrollo profesional. Es
por ello que el Grupo Enersis rechaza cualquier forma de
discriminacién y mantiene procedimientos de prevencion,

control y sancion asociados a estos temas.

Codigo Etico

El Grupo Enersis tiene un Codigo Etico que expone los com-
promisos vy las responsabilidades éticas en la gestién de los
negocios y de las actividades empresariales. Deben seguirlo
los directores, administradores y trabajadores o colaborado-
res de cualquier nivel en todas las filiales de la compania.
Estad formado por 16 principios que definen los criterios de
comportamiento, entre ellos la imparcialidad, honestidad y
confidencialidad. Su no cumplimiento considera una viola-

cién grave con las consecuencias que el mismo determina.

Conociendo la Compania

ética

e=m =m Canal Etico

Este sistema permite a todos los miembros de la compania
y a sus filiales comunicar las conductas irregulares o inapro-
piadas relacionadas con la contabilidad, el control, la audito-

ria interna u otros aspectos corporativos.

Los miembros del Grupo Enersis pueden realizar denuncias
a través de la pagina web

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/qui/102504/

index.html
En 2015, se recibieron 60 denuncias a través del Canal Etico

de la Compania, las que se desglosan en la siguiente distri-
bucioén, por pais:

Denuncias recibidas en 2015 a través del Canal Etico

Pert
8%

. Colombia

Brasil 25%

17%

" Argentina

Chile” 18%

32%

En mayo de 2015, Luca D’Agnese, gerente general
de la compania, reforzé la difusion del Canal Etico a
través de mailing a todas las filiales de Latinoamérica,
en el cual senal6 que el canal corresponde a un me-
dio anénimo que garantiza confidencialidad, y que
identifica diversas situaciones vinculadas al incumpli-

miento de los principios y criterios de comportamien-

to que se incorporan en el Codigo Etico. Esta difusion

continuara en 2016.
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Grupo Enersis adopta
Politica de Diversidad
Global

Promover la igualdad de oportunidades y darle valor a la
diferencia de género, edad, cultura, capacidades, entre
otras, fue el objetivo que tuvo el Grupo Enel para desarro-
llar su proyecto de diversidad global que tuvo como resulta-
do central la Politica de Diversidad Global, publicada en
2015, en cuyo desarrollo tuvo una activa participacion el
Grupo Enersis. Esta politica de aplicacion mundial, promue-
ve los principios de la no discriminacién, la igualdad de
oportunidades e inclusién como valores fundamentales en

las actividades de la compania.

Su objetivo es crear una nueva manera de hacer las cosas, a
través de una cultura organizacional que presta atencién a la
diversidad y destaca su valor, ademads de crear un ambiente
laboral inclusivo donde cada empleado pueda desarrollar su
potencial y maximizar su contribucién desde distintas pers-

pectivas.

El proyecto incluydé una fase de diagnostico para medir la
percepcion de los trabajadores en cuanto a los focos especi-

ficos de la Politica y las acciones al respecto.

Plan
de Transparencia

Con el objetivo de avanzar hacia una mayor claridad
y transparencia en los procesos de contrataciones y pago de
honorarios y servicios a las denominadas “Personas Expues-
tas Politicamente (PEP)" vy relacionadas, el Directorio de
Enersis aprobé en 2015 un plan de accion que considera las

siguientes indicaciones de obligado cumplimiento:

> No utilizar servicios de lobby externo para gestiones ante
reguladores y/o autoridades politicas o administrativas.

> Todos los contratos de consultorias o asesorias con PEP
o relacionados, de ser imprescindibles, deberén ser visa-
dos por el Directorio.

> Adoptar un nuevo procedimiento para fortalecer el actual
proceso de gestion de contratos.

> Eliminar aporte a campanas politicas.

De esta forma, el Grupo Enersis establece claras lineas de
accion para garantizar transparencia y trazabilidad en sus
procesos de gestion y administracion, manifestando al mis-
mo tiempo su disponibilidad para entregar la informacion
relativa a estos procesos de cara a la autoridad, los merca-

dos vy la opinién publica.
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Plan deTolerancia Cero
con la Corrupcion

[EERR JEEEn)\/ASS0)] Grupo Enersis estd comprometido

con una conducta ética, por lo que exige a sus trabajadores
que sean honestos, transparentes y justos en el desempeno

de sus tareas. Esto también lo exige a sus partes interesadas.

En este contexto, rechaza abiertamente toda forma de co-
rrupcién, tanto directa como indirecta, y aplica un programa
para luchar contra la corrupcion denominado “Plan de Tole-
rancia Cero con la Corrupcion” (TCC), identificando las activi-

dades mas expuestas a riesgos de este tipo.

Con ello, asume compromisos en relacion con materias como:
sobornos; donaciones a partidos politicos; organizaciones be-
néficas y patrocinios; tratos de favor y obsequios; alojamientos
y gastos. El mecanismo es aplicado mediante los criterios reco-

mendados por la organizacién Transparencia Internacional.

[EES101208 En 2015, se presentaron cuatro incidentes con-
firmados de corrupcién en Grupo Enersis, de los cuales uno

fue en Chile, uno en Argentina y dos en Colombia.

Capacitacion de Chile Transparente
sobre Ley de Lobby

En junio de 2015, Chile Transparente realizé la charla
“Regulacion del Lobby y la Gestion de Intereses Par
ticulares’; que traté sobre la definicion, implicancias y
alcances de la ley chilena 20.730 que regula esta ac-

tividad y la gestiéon de intereses particulares.

Esta capacitacion fue organizada por la gerencia de Rela-
ciones Institucionales de Enersis, y dictada por Alberto
Precht, director ejecutivo de Chile Transparente, en el mar

co de un acuerdo suscrito entre ambas partes en 2014.

La cita contd con la presencia del Subgerente General,
Daniel Fernandez, quien hizo la introduccion al tema, y de
diversos ejecutivos del Grupo Enersis, quienes tuvieron
la posibilidad de conocer sus fundamentos, regulacion,

objetivos y su aplicacion practica en una serie de casos.
Esta misma charla se repitié en agosto del mismo ano

con la participacién del equipo de la Gerencia de Sos-

tenibilidad y Relaciones Comunitarias.

Conociendo la Compania

Donaciones a partidos politicos

[(CENUN RIEBSIOL] Enersis se abstiene de ejercer

cualquier tipo de presién ilicita, de forma directa o
indirecta, sobre politicos; no financia partidos politi-
cos, ni a sus representantes o candidatos, ni en Chile

ni en el extranjero.

Manual de Manejo
de Informacion

de Interés para el
Mercado

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo
18 de la Ley de Mercado de Valores en Chile, la empresa
desarrollé y puso en vigencia en 2010 el Manual de Manejo
de Informacién de Interés para el Mercado (MMIIM). Su pro-
posito es considerar los criterios generales de comporta-
miento que deben seguir sus destinatarios en las operacio-
nes que ellos efectien, con el fin de contribuir a la
transparencia y a la proteccion de los inversores, entre otras

pautas.

Directrices 231

Tiene su origen en el Decreto Legislativo 231 del Gobierno
de ltalia e identifican las conductas que deben seguir los
empleados, consejeros, auditores, oficiales, directivos y ter
ceros. Estas directrices han sido integradas por el Grupo
Enel en todas sus filiales desde 2010, y se vinculan directa-
mente con las disposiciones del Codigo Etico y el Plan de

Tolerancia Cero con la Corrupcion.
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Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales

Grupo Enersis cuenta con un modelo de prevencion de ries-
gos penales, el cual establece un sistema de control para
prevenir delitos como lavado de dinero, financiamiento del
terrorismo y cohecho a funcionarios publicos en cualquiera
de los paises donde opera la compania. En Chile, este mode-
lo opera segun la Ley N°20.393 de la Republica de Chile, a la
cual ese suma la aplicacién de las Directrices 231 menciona-

das anteriormente.

En 2015 se llevd a cabo una actividad de formacion

sobre los programas de cumplimiento existentes, diri-

gida al Comité de Gerentes del Grupo Enersis, asi

como de nuevas acciones en temas de consultorias y
contratos celebrados con Personas Expuestas Politica-
mente (PEP). Ademas, se prepardé el curso corporativo
sobre el modelo de prevencién de riesgos penales,
que sera presentado y aplicado a partir del primer se-
mestre de 2016.

Auditoria Interna

Para el Grupo Enersis tener un medio de control de sus pro-
cesos internos forma parte de su estrategia de gestion, es
por ello que cuenta con una gerencia de Auditoria Interna,
responsable de monitorear y supervisar su correcta adminis-
traciéon. Su trabajo se estructura de acuerdo a un plan anual

de auditorfa que considera:

1. Riesgos residuales de los procesos identificados.
2. Prioridades estratégicas.

3. Cobertura de los procesos.

En este marco, desarrolla auditorias periddicas, identifica los
focos de gestién, y los acompana de planes de accion defi-
nidos por los gestores de procesos. Todos ellos son reporta-
dos en forma periddica al Directorio.
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Participacion
en politicas publicas

Grupo Enersis considera fundamental formar
parte de las acciones gubernamentales que se realizan en tor
no a la industria energética en todos los pafses donde opera,
con el fin de aportar desde su experiencia al desarrollo soste-
nible de ella en todos los paises donde tiene presencia corpo-

rativa.

El Gobierno de Chile desarrollé en 2015 un proceso de plani-
ficacién participativa para el disefo de la Politica Energética
de largo plazo, conocida como Energia 2050, el cual fue arti-
culado por el Ministerio de Energia. Su objetivo fue construir
una visiéon compartida para el desarrollo futuro del sector
con la validacion social, politica y técnica requerida. Fue en
este contexto que durante 2015 Endesa Chile particip6 a tra-
vés de la Asociacion Gremial de Generadoras de Chile en las
mesas de trabajo, especificamente, en las discusiones so-
bre transmision eléctrica. También a través del gremio,
Endesa Chile planted su opinién en la consulta publica pro-
puesta por el Ministerio de Energia sobre relacionamiento
de empresas productivas con las comunidades en que se
emplazan. En tanto Chilectra participo a través del gremio

Empresas Eléctricas en las mesas de trabajo sobre eficien-

cia energética.
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Implementacion
de Principios del Pacto Global

(€561 Las empresas del Grupo Enersis adhieren voluntariamente al Pacto Global de Naciones Unidas, ma-
nifestando de manera abierta su compromiso con la gestion sostenible y la promocién de sus Diez Principios.

En este contexto, durante 2015 destacaron las siguientes actividades:

> Los lugares obtenidos por las empresas del Grupo Enersis en el estudio “Sistemas de Integracién de los
Principios del Pacto Global (SIPP) 20157 de la Red Pacto Global Chile, en el cual se reconoce las mejores
practicas desarrolladas por distintas compafnias en materia de Derechos Humanos, Relaciones Laborales,
Lucha contra la corrupcion y medio ambiente. Es asi como Chilectra fue distinguida en la categoria Derechos
Humanos por el programa “Cétedra Chilectra’ y la categoria Anticorrupcién por el desarrollo del “Programa
de trabajo para combatir la corrupcion’ junto a la organizacion Chile Transparente, que incluyé la elaboracion

de manuales vy realizacion de capacitaciones para trabajadores.

Empresa Categoria Distincion

Reconocimiento a précticas de investigacion y conservacion

Enersis Medio Ambiente . M ) . .
relacionadas con la “Proteccion de la Biodiversidad”

Reconocimiento al trabajo realizado mediante el “Protocolo
de Acuerdo” firmado entre los representantes de las
comunidades de la Regién de los Rios y ejecutivos de
Endesa Chile.

Enersis Derechos Humanos

Reconocimiento al trabajo para el desarrollo del “Programa

Chilectra Derechos Humanos Cétedra Chilectra”

Reconocimiento al desarrollo del “Programa de trabajo para
Chilectra Anticorrupcion combatir la corrupcion’ en convenio con la organizacion Chile
Transparente.

Fuente: Comunicado oficial Pacto Global en Chile.

> Cumbre Internacional de ONU Mujeres: En febrero de 2015, se llevd a cabo en Santiago de Chile el encuen-
tro por “La igualdad de género y su contribucion al desarrollo social y econémico’ liderado por la directora
ejecutiva de ONU Mujeres, Phumzile Mlambo y con la colaboracion de la Red Pacto Global Chile. En dicha
instancia, que contd con la participacion de ejecutivas y representantes de entidades publicas, privadas y de
la sociedad civil, se presentaron los Principios de Empoderamiento de las Mujeres, que tienen como objeti-
VO promover y reconocer la importancia de la participacion femenina en la empresa. Endesa Chile y Chilectra
ratificaron su compromiso con estos Principios, teniendo en cuenta que la adopcion de las mejores practicas
en igualdad de género, diversidad y conciliacién familia-trabajo es una prioridad de su estrategia de sosteni-
bilidad.
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Asociaciones y membresias

e Gil NS Gl Enersis en Chile es parte de las siguientes asociaciones gremiales y organizaciones inter

nacionales, nacionales y regionales:

Cémara de Comercio de ltalia.

Cémara Oficial de Comercio de Espana.

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia.

Asociacién de Empresas Eléctricas AG (ASEL).

Asociacién Gremial de Generadores.

Cémara Chilena de la Construccion.

Cémara Chileno Argentina de Comercio.

Cémara Chileno Brasilefia de Comercio.

Cémara Chileno ltaliana de Comercio.

Cémara Chileno Peruana de Comercio.

Cémara de la Produccién y del Comercio de Concepcion.

Cémara Oficial Espafola de Comercio de Chile.

Club de Innovacion.

Comité Chileno del Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas (CIGRE).
Corporacion del Desarrollo de las Comunidades de Puchuncavi y Quinitero.
Corporacién para el Desarrollo de la Region de Atacama.
Fundacion Accién Empresarial.

Global Compact.

Icold - Comité Nacional Chileno de Grandes Presas.

Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (ICARE).
Instituto de Ingenieros de Chile.

International HydropowerAssociation.

Meters and More.

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

Comité Chileno del Consejo Mundial de la Energia (WEC).

Chile Transparente.

Asociacion Obligatoria Legal.

Centro de Despacho Econdmico de Carga (CDEC) del SIC.
Fundacion Pehuén.

vV V. V V V V V vV V vV V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V

Fundacion San Ignacio del Huinay.

Conociendo la Compania
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B Grupos de Interés

Definicion de Grupos de Interés

[G4-25]
Grupo Enersis aplica sisteméaticamente una metodologia de identificacion y priorizacion de grupos de interés
tanto a nivel corporativo como en sus operaciones locales, con el objetivo de gestionar la comunicacién vy la
relacion con éstos de forma efectiva.
Los grupos de interés analizados corresponden a una matriz definida a nivel corporativo basada en las variables
de referencia que establece la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES), y la Guia G4

del Global Reporting Initiative.

La relevancia o prioridad de cada grupo de interés se estudia de acuerdo a los siguientes pardmetros:

La relevancia o prioridad de cada grupo de interés se estudia de acuerdo a los siguientes parametros

Q»I! "’D ‘!‘

Grado en el que grupos o individuos que son Grado en el que grupos o individuos pueden Grado en el que grupos o individuos requieren
directamente o indirectamente dependientes tener un impacto en la estrategia de la de una atencion inmediata por parte de la
de las actividades de la organizacion. organizacion o en las decisiones operativas. organizacién en términos financieros,

economicos, sociales o ambientales.

Importancia de la relacion para el Importancia de la relacion para Dimension temporal de la relacion.
grupo de interés. la compaiiia.

Cada pardmetro es evaluado vy clasificado de acuerdo a una escala que considera cinco niveles de relevancia,

lo cual permite establecer el grado de influencia de la empresa hacia los distintos grupos de interés y viceversa.
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Matriz de Grupos de Interés

€240 La siguiente matriz muestra los resultados del andlisis a partir de las dimensiones antes mencionadas:

Mapa de Grupos de Interés Enersis

5,0
A Trabajadores
[}
‘0 4,0
fut
)
-
£
[ 3,0 Proveed?res y
he] Contratistas
o .
_‘% | %  Clientes
15 2,0 Sociedad Civil y
q Comunidades Locales
Comunidad de A
Negocios () A M Instituciones
1,0 ' Comunidad @ Medios ‘ ‘ ‘
Financiera
1,0 2,0 3,0 4,0
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Mecanismos de relacionamiento
con los Grupos de Interés

(€155 Grupo Enersis mantiene un didlogo permanente y directo con sus principales grupos y subgrupos de interés a

través de diversos mecanismos. Los medios a través de los cuales la compania fortalece sus vinculos internos y externos se

resumen a continuacion:

CANALES DE
COMUNICACION

AUTORIDADES

ACCIONISTAS

TRABAJADORES

PROVEEDORESY
CONTRATISTAS

MEDIOS DE
COMUNICACION

Canales Generales
de Informacion

Memoria Anual
sitio web,
Informe de
Sostenibilidad,
comunicados,
notas de prensa.

Memoria Anual,

Junta de accionistas,
sitio web,

Informe de
Sostenibilidad,
documento 20-F (SEC,
EE.UU.), Hechos
Esenciales enviados a
SVS.

Memoria anual,

sitio web,

Intranet, Informe de
sostenibilidad, Ene TV,
Radio Enel, Ficheros
Corporativos, Mailings,
revistas internas.

Memoria Anual, sitio web,
Informe de sostenibilidad.

Memoria anual,
sitio web, Informe
de sostenibilidad,
informes
trimestrales, “call
conference” con
inversionistas,
reuniones “one on
one’

Canales Especificos  Estudios e Sitio web, érea Newsletters, diarios Sistemas informéticos y Notas de prensa,
de Informacion informes de relacion con murales, folleteria y otras en linea especializados en  entrevistas,
especificos. inversionistas, publicaciones. estos grupos de interés, y  Reuniones “one on
informes gerenciales, los procesos asociados ala one”
informes directorio, vinculacion con la empresa.
notas de prensa,
Hechos Esenciales
(SVS).
Canales Participacién Instancias Reuniones de Gerencia Recursos Administradores de Linea directa:

periédicas de
didlogo: reuniones,
canal telefénico,
correo electrénico
y carta;

Canal Etico,
retroalimentacion
del Informe de
Sostenibilidad.

directorio, reuniones
y conferencias
telefénicas, Linea
directa de atencion:
teléfono, correo
electrénico; asistencia
a conferencias
internacionales,
Departamento de
Relaciones con
Inversionistas,
encuestas, Canal Etico,
retroalimentacion

del Informe de
Sostenibilidad.

Humanos, Gerencia
Comunicaciones,
encuestas de clima laboral
y RSE, didlogo sindical,
Comités Paritarios, ciclo
de charlas y programa de
participacion, reuniones
regulares con ejecutivos,
teléfono, correo
electrénico, Canal Etico,
retroalimentacion del
Informe de Sostenibilidad.

contratos,

Linea directa de

atencion: teléfono, correo
electronico;

Encuentro de proveedores,
Charlas, jornadas, talleres,
e-learning, encuestas de
satisfaccion, Gerencia de
Comunicacion,

Canal ético,
retroalimentacion del
informe de sostenibilidad.

teléfono, correo
electronico;
Gerencia
Comunicaciones,
Canal Etico,
retroalimentacion
del Informe de
Sostenibilidad.
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Analisis de las Prioridades:
Estudio de Materialidaa

€5l El anélisis de materialidad para el Informe de Sostenibilidad 2015 de Grupo Enersis fue elaborado
tomando en cuenta la matriz de materialidad corporativa, basada en la metodologia propuesta por GRI-G4, la
cual considera los intereses y expectativas de los grupos de interés y de la propia empresa, bajo tres dimen-

siones: gobierno y negocios, medio ambiente y aspectos sociales.

La relevancia o prioridad de cada grupo de interés se estudia de acuerdo a los siguientes pardametros

\ /

G . ) -3 X%
o 1= P~ o -—a"
O O O

Grado en el que grupos o individuos que son Grado en el que grupos o individuos pueden Grado en el que grupos o individuos requieren
directamente o indirectamente dependientes tener un impacto en la estrategia de la de una atencion inmediata por parte de la
de las actividades de la organizacion. organizacién o en las decisiones operativas. organizacién en términos financieros,

econdmicos, sociales o ambientales.

Importancia de la relacion para el Importancia de la relacion para Dimension temporal de la relacion.
grupo de interés. la compaiiia.

Los resultados de este proceso le permiten a la Compania identificar si sus prioridades estratégicas estan ali-
neadas con las de sus grupos de interés. De esta manera, se pueden realizar ajustes respecto de temas sobre
los que se deben planificar actividades de sostenibilidad, asi como analizar la relevancia de cada &rea para de-
sarrollar una adecuada gestion de las relaciones con los grupos de interés.

Definiendo Prioridades
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Etapas para la definicion de temas
materiales

La identificacion de los temas mas significativos para la elaboracion de este documento se organizé en torno a

las siguientes etapas:

Asuntos =» Aspectos = Informacion sobre el enfoque de gestion + Indicadores o—— o

PASO 1 PASO 2 PASO 3
IDENTIFICACION PRIORIZACION VALIDACION

©

‘ Contexto de sostenibilidad ‘ Materialidad Exhaustividad .
S\~
Participaciéon de los grupos de interés .

MEMORIA

PASO 4
REVISION

©

Contexto de sostenibilidad ‘ 0—/40 ‘ Participacion de los grupos de interés

Fuente: Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 del Global Reporting Initiative, Manual de Aplicaciéon. Disponible en:
www.globalreporting.org

Identificacion

La etapa de identificacion fue desarrollada en base al arbol corporativo de temas materiales, contemplando

aspectos relevantes para la compania, la industria y los grupos de interés.
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Priorizacion
Para la priorizacion de la informacién obtenida se utilizé una

metodologia cuantitativa que considerd la evaluacién de

cada tema en funcién de dos variables:

> Importancia para los distintos grupos de interés previa-
mente identificados.
> Importancia para la compafia en relacién a los distintos

ambitos de sostenibilidad.

En el proceso de evaluacién de la importancia de cada uno
de los temas materiales, se considero la siguiente informa-

cion primaria y secundaria:

Primaria

> Entrevistas con representantes de distintos niveles vy
areas de la compania.

> Entrevistas con representantes de los grupos de interés.

Secundaria

> Informacién emitida por medios de comunicacién locales,
nacionales e internacionales.

> Documentacién corporativa interna.

> Comunicaciones publicas de la empresa hacia el mercado

o grupos de interés especificos.

A partir de este andlisis se determinaron los temas priorita-
rios para la gestion sostenible de la Compania, los cuales

son abordados en las distintas secciones del presente repor

te.

Definiendo Prioridades

Validacion

Esta fase del proceso consideré la revisién de los temas
priorizados. Para ello, se realizaron reuniones con ejecutivos
de la Compania, presentando los resultados del proceso de

materialidad, lo cual permitié definir la estructura del informe

y el grado de profundidad de cada uno de los temas.
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Determinacion de Temas Materiales

X N2 0] DX ]) NIEB2Al A continuacion, se publica un listado de los temas materiales

contenidos en este informe, los que son abordados con mayor nivel de alcance y cobertura:

TEMA

ASPECTO MATERI.

ALCANCE

« Interno. « Grupo Enersis. « Energia.
« Grupo Enersis.
. Mltlgat:lon_de impactos . Proveedores. )
medioambientales. « Externo. . « Efluentes y residuos.
« Contratistas.
« Clientes.
« Interno. « Grupo Enersis. « Etica e integridad.
- « Interno. « Grupo Enersis. Lucha contra la corrupcion.
« Conducta corporativa justa. P . P
« Externo. « Grupo Enersis. « Politica publica.
« Autoridades.
« Buen gobierno. « Interno. « Grupo Enersis. « Gobierno.
« Interno. « Grupo Enersis. « Investigacion y Desarrollo.
+ Innovacién y eficiencia operacional. « Interno. « Grupo Enersis. « Eficiencia del sistema.
« Eficiencia energética y servicios. « Interno. « Grupo Enersis. « Disponibilidad y fiabilidad.
« Salud y seguridad ocupacional. « Interno. + Grupo E?nersis. « Salud y seguridad en el trabajo.
« Contratistas.
- . « Grupo Enersis. - P
« Desempeno financiero. « Interno. « Desempefio econdémico.
« Controlador.
« Interno. : g;:f;g:tzr:'s' « Empleo.
« Gestion de empleados, desarrollo y .
motivacion. « Interno. « Grupo Enersis. « Capacitacion y Educacion.
 Interno. « Grupo Enersis. « Diversidad e igualdad de oportunidades.
« Grupo Enersis.
« Energias renovables. « Externo. « Comunidad. « Desempeno econémico.
« Clientes.
A 1l | E is. .
° poyo_ydesarro o delas « Externo. + Grupo -nersis « Comunidades locales.
comunidades locales. + Comunidad.
MEDIA
TEMA ALCANCE ASPECTO MATERIAL
« Estrategia climatica. « Externo. « Grupo Enersis. * Emisiones.
. Relacmlnes responsables.; con las . Externo. « Grupo I‘EnerS|s. . Comunidades locales.
comunidades en operacién. « Comunidad.
. Cadena de valor sostenible. . Externo. . Provee(?ores. « Evaluacion de practicas laborales de
« Contratistas. proveedores.
E is. . .
« Externo. : G':UPO nersis. « Etiquetado de productos y servicios.
« Clientes.
« Calidad en la relacion con los clientes. « Grupo Enersis.
« Externo. « Clientes. « Privacidad de los clientes.
« Contratistas.
- . L. « Grupo Enersis.
Blo(_ilversldad v proteccion del « Externo. « Comunidad. « Biodiversidad.
capital natural.
« Controlador.
« Grupo Enersis.
« Uso responsable de los recursos hidricos. « Externo. « Comunidad. « Agua.
« Contratistas.
« Tecnologia tradicional. « Interno. « Grupo Enersis. « Eficiencia del sistema.
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Matriz de Temas Materiales

Tecnologias tradicionales.

5,00

4,80

Importancia para la compahia

4,60

4,40

4,20

4,00

3,80

.

Calidad en relacion con los clientes.

Biodiversidad y Proteccion del capital natural. Saludjylsegurtidadioctpacional?

‘ Mitigacion de an
‘ Cadena de valor sostenible. ‘
‘ Estrategia climatica Innovacién y eficiencia operacional.
‘ [ ] ‘ Buen gobierno.
Relaciones responsables con Gestion de empleados,
las comunidades en operacion. — @ ? desarrollo y motivacion. ’
Conducta Corporativa justa.
Apoyo y desarrollo de las comunidades. Eficiencia energética y servicios.
o— Energias renovables.

Desempeno Financiero.

.

Uso responsable de los recursos hidricos.

o

Definiendo Prioridades

Importancia para los stakeholders
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ll Plan de Sostenibilidad

El Grupo Enersis ha desarrollado una Politica de Sostenibilidad, siendo ésta un pilar estratégico en su
actual gestion. Esta politica considera que el crecimiento de la Compania debe ser responsable, contribuyendo
a la integracion de las oportunidades sociales y ambientales en su estrategia y modelo de gestién. Lo anterior,
sin duda posibilita el logro de los objetivos del negocio con profundo respeto a las sociedades en las que ope-
ra, a través de la generacion de progreso social y mayor equilibrio medioambiental.

En esta linea, el Grupo Enersis materializa sus objetivos y metas especificas a través de un Plan de Sostenibi-
lidad 2015- 2019, que es aplicable para todas las filiales y empresas asociadas al grupo.

Dimensiones:
Econdmica - Gobierno y Control de Gestidn - Gestion de Personas - Medio Ambiente - Entorno Social

Directrices

Mitigacion
fe] Acceso a la
de

L electricidad
emisiones
Uso Relaciones
eficiente Biodiversidad responsables Relacion con
del agua con las los clientes
Comunidades
Gestion Cadena de
medioambiental suministro
responsable

Creacion de Sostenibilidad Saludy
valor econémico

-financiero 2015 -2019 seguridad

en el trabajo

Desarrollo o . . ' Desarrollo de
Diversidad e

Eficiencia energético el 6t las personas
energética
& oportunidades

Gobierno y Control de Gestion

Gestion de
riesgos sociales
y ambientales

Respeto de los
derechos
humanos

Honestidad y
transparencia

Fuente: Grupo Enel
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Gerencia de
Sostenibilidad y
Relaciones Comunitarias

La Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones Comu-
nitarias de Enersis es la encargada de guiar la vinculacion
con las comunidades, buscando soluciones innovadoras no
solo para mitigar el impacto de la empresa en el territorio,

sino que también para evitarlos y con ello:

> Aprovechar eficiente y efectivamente las competencias y
los activos desde una perspectiva integrada.

> Responder a necesidades sociales y/o condiciones eco-
némicas de las comunidades.

> Generar una relacion de confianza y respeto mutuo.

Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones
Comunitarias de Enersis

Vision

Ser un referente del mercado energético, desarro-
llando nuestras operaciones y planes de negocios
mediante la busqueda de espacios colaborativos que
vinculen el desarrollo sostenible de la empresa con
los propdsitos culturales y sociales de las comunida-
des con quienes interactuamos, mediante la busque-

da de visiones comunes o al menos compatibles.
Mision

Contribuir con un desarrollo armoénico del negocio

con el entorno humano, ambiental y econémico, me-

diante procesos de didlogo con las comunidades e

instituciones ambientales orientados a la colabora-
cion mediante la busqueda de propdsitos comunes, y
respetando irrestrictamente los Derechos Humanos.
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Politica de Sostenibilidad y Relacionamiento

Comunitario

Consciente del impacto que sus actividades de negocio pue-
den tener sobre el medio ambiente, las condiciones de vida,
el desarrollo econdmico y el bienestar general de la sociedad,
Grupo Enersis mantiene el firme compromiso de promover el
desarrollo social de las comunidades en las localidades donde
opera a través del respeto, integracion cultural y la busqueda
de visiones comunes., creacion de valor compartido, cuando

sea posible y la protecciéon del medio ambiente.

Esta politica de sostenibilidad, aprobada en 2015, declara y
hace propios un conjunto de directrices y principios que ase-
guren una contribucién real y eficaz en la gestién social, co-
munitaria, ambiental y econdmica, identificando y recono-
ciendo los diversos perfiles culturales que existen en las
comunidades, determinando los puntos de encuentro y las
disrupciones, con el fin de construir una vision compartida

para el territorio a través de un proceso de didlogo.

La construccion de proyectos con las comunidades resulta
esencial para la consecucién de los objetivos de la Politica de
Sostenibilidad. Estos proyectos se encuentran de preferencia
en los ambitos de mejoras en el acceso a la electricidad; desa-
rrollo social y econémico de las comunidades; apoyo a las co-
munidades locales; y eficiencia operativa para la sostenibilidad.

48

Principios de trabajo con las
comunidades

Principio 1: “Estar Presente” - Relacionamiento e in-

volucramiento.

Principio 2: “Comprender la Cultura” - Conocer los

perfiles culturales de los territorios.

Principio 3: “Evolucionar e integrar las culturas” -

Creacion de espacios de colaboracion.

Principio 4: “Ser consistentes” - Coherencia entre
los procesos de negocio.

Principio 5: "Aprender y mejorar” — Reportabilidad y

mejoramiento continuo.
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Compromisos 2015

El nivel de cumplimiento y gestion de los compromisos que se sefalan a continuacion dan cuenta de lo plan-

teado en el contexto de elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2014 de Enersis y fueron sefalados en reu-

niones con distintas areas de la compania.

Tema

Compromiso adoptado

Nivel de
cumplimiento

Conducta Corporativa Justa

Difundir y comunicar el Canal Etico.

Cumplido

Conducta Corporativa Justa

Desarrollar un curso online sobre el Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales.

No cumplido

El curso se
desarrollaré durante
el primer semestre
de 2016.

Mejorar las politicas y procedimientos de control de riesgos financieros

Desempefio Financiero . Cumplido
P y de commodity. P
Actualizar la autorregulacion de cada sociedad abierta a la NCG 341
Buen Gobierno SVS segun la nueva normativa que préximamente emitird la SVS en la Cumplido
materia.
Innovacion y eficiencia s . )
cion 'y Poner en marcha la Central Termoeléctrica Bocamina Il. Cumplido
operacional
Innovacion y eficiencia L .
cion 'y Recomponer la cartera de proyectos en la Region. Cumplido
operacional
Innovacion y eficiencia Fortalecer la comercializacion del gas, para que logre ser un negocio Cumplido
operacional relevante dentro del Grupo. P
. Continuar implementando en Latinoamérica un nuevo sitio de atencion )
Clientes ; B Cumplido
web para los clientes de distribucion.
Innovacion y eficiencia Avanzar en la implementacion de proyectos de innovacion, vinculados Cumplido
operacional con la nueva estructura corporativa. P
Eficiencia Energética y En linea con la politica de eficiencia energética de la compania, mantener Cumplido
servicios y mejorar continuamente los sistemas de gestion certificados. P
Consolidar las unidades de HSE (Health, Safety & Environment) a nivel
Salud y seguridad ocupacional  de centros de produccién y de HSE&Q (Health, Safety, Environment & Cumplido
Quality) en generacion.
Mitigacién de impactos Realizar el plan de muestreo de aceites a los transformadores de Cumplido
medioambientales distribucion mas antiguos y seguir consolidando la gestién de éstos P
Gestion de empleados, ) . ) ” )
S Implementar nuevas directrices corporativas en la gestién personas. Cumplido
desarrollo y motivacion
” Trabajar para establecer una politica comun de diversidad a nivel
Gestiéon de empleados, : . . " . ) :
o regional, que permita estandarizar las distintas préacticas existentes en Cumplido
desarrollo y motivacion .
los paises donde opera el Grupo.
Salud y seguridad ) ) . )
v seq Continuar trabajando para llegar a la meta de cero accidentes. Cumplido
ocupacional
Salud y seguridad . X . :
v seg Fortalecer el control de los riesgos a través del autocuidado. Cumplido
ocupacional
Salud y seguridad Enfocar el trabajo de seguridad laboral en los riesgos criticos, como Cumplido
ocupacional caida en altura y riesgo eléctrico. piido.
Apoyo y desarrollo de las Desarrollar una politica de relaciones con las comunidades en el marco )
! ) o - Cumplido
comunidades locales de la estrategia de sostenibilidad de la compania.
Apoyo y desarrollo de las Definir una estrategia de relacionamiento permanente con las Cumplido

comunidades locales

comunidades vecinas a las instalaciones del Grupo.

Definiendo Prioridades
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Desafios 2016

Los desafios propuestos para el siguiente periodo fueron definidos en el proceso de elaboracion del presente
informe, a través de entrevistas con representantes de distintas gerencias de la compania. El Informe de Sos-

tenibilidad 2016 de Enersis debera reflejar la gestion asociada a estos desafios planteados.

Tema Desafio para el 2016

Conducta Corporativa Justa Continuar con la difusién y comunicacion del Canal Etico.

Lanzar el curso sobre el Modelo de Prevencion de
Conducta Corporativa Justa Riesgos Penales durante el 1° trimestre del 2016 a toda la
organizacion.

Cadena de valor sostenible Potenciar a proveedores locales.

Continuar en la integracion de las préacticas de
Buen Gobierno sostenibilidad en el contexto de la NCG 385, que reemplaza
alaNCG 341.

Ejecutar planes de accion, a partir de la revision de la

Mitigacién de impactos medioambientales o ) . -
g P auditoria ambiental que se esté desarrollando en Chile.

Continuar fortaleciendo el clima laboral en el contexto de

Gestion de empleados, desarrollo y motivacion g _,
reesctructuracion de la compania.

Implementar maés iniciativas asociadas a Diversidad,

Gestion de empleados, desarrollo y motivacion - o ) . .
P Y materializando la Politica Global al interior de la compania.

Lograr enmarcar la sostenibilidad dentro de la compania,

Apoyo y desarrollo de las comunidades locales . .
generando mayores confianzas en las comunidades.

Profundizar la relacién con las comunidades en los
Apoyo y desarrollo de las comunidades locales territorios en donde todavia no han llegado, por ejemplo, la
zona norte de Chile.
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B Innovacién

[G4-DMA EC]

La evolucion tecnoldgica impacta en las necesidades diarias
de las personas y cambia el paradigma de la energia mun-
dial, siendo la innovacion el recurso que tiene el Grupo para
seguir siendo un lider en el &mbito internacional.

En este sentido, Enel ha redisefiado la organizacién del Gru-
po en dos lineas: global, que administra los bienes vy las
oportunidades relacionadas a la innovacién, y local, que se
ocupa de las relaciones con los clientes, instituciones vy sis-
tema de regulacion de los paises en los que la compania

opera.

La visién de Enel contempla a través de la innovacién lograr

la excelencia en la eficiencia operativa, que es una piedra

angular de su estrategia de desarrollo.
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Cultura
de innovacion

El Grupo Enersis ha entregado a nivel sudamericano un es-
pacio para que las empresas puedan desarrollar nuevas
ideas y se nutran de las buenas practicas de Enel a nivel

global.
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Liderazgo
en innovacion

Enersis entiende que es fundamental dedicar recursos vy
profesionales para trabajar exclusivamente para lograr incor-
porar la innovacién en cada uno de los paises donde opera el
Grupo, aportando con una mirada experta a los proyectos

que se gestan en las distintas empresas de la compania.

Comité de Innovacion

El Comité de Innovacion estd integrado por gerentes de
primera linea y algunos subgerentes de las empresas a nivel
latinoamericano. Su labor consiste en estudiar proyectos
creados por empleados de la compania y analizar su factibili-
dad. Las iniciativas pueden relacionarse con proyectos para
escalamiento, proyectos en desarrollo y proyectos de inno-

vacion abierta, entre otros.

Programa Lideres
de Innovacion

El Grupo Enersis cuenta con una red de trabajadores em-
prendedores, expertos en innovacién, que colaboran con los
proyectos desarrollados al interior de la compafia, se capaci-
tan para contar con nuevas herramientas y metodologias de

primer nivel.

Definiendo Prioridades

Iniciativas
de Innovacion 2015

Brasil

El Programa de Investigacion y Desarrollo, fue de intensos
desafios con los principales proyectos en cartera, especial-
mente el proyecto Smart City Buzios, la Casa del Futuro y el
proyecto Micro Smart Grid. En todos se ha contado con la

participacion de asociaciones nacionales e internacionales.

Ademaés, 2015 se caracterizé por un gran trabajo de cierre de
los proyectos de |+D junto a la Agencia Nacional de Energia
Eléctrica (ANEEL). Desde el comienzo del proceso de cierre

en 2012, se han ejecutado 49 proyectos.
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Movilidad Electrica

En 2015, las empresas del Grupo Enersis siguieron avanzan-
do en su meta de convertirse en referente con iniciativas

innovadoras para lograr la movilidad eléctrica.

Entre los principales hitos se encuentran:

Chile

El transporte en vehiculos eléctricos es un aporte a la efi-
ciencia energética y a la mitigacién de impactos medioam-
bientales producidos por las emisiones de sus similes ope-

rados con combustibles convencionales.

Se espera que para 2020, el parque automotor de Santiago
cuente con un 10% de autos eléctricos, y en este sentido
2015 ha marcado un afo de importantes avances para Chi-
lectra, con aportes en transporte publico, en la generaciéon
de estaciones de servicio para carga de automdviles eléctri-
cos y en la incorporacién de este tipo de vehiculos a su flota

de operaciones.

> Taxis eléctricos: En diciembre se materializé la puesta en
operacion de 10 estaciones de servicio en cuatro comu-
nas de la Region Metropolitana, junto con la implementa-
cion de los primeros tres taxis eléctricos que representan
el inicio de la electro-movilidad para el transporte de pasa-
jeros en Chile, en vehiculos que mantienen las tarifas y
patentes de un taxi basico comun.

> Buses eléctricos: Dadas las caracteristicas més eficien-
tes y limpias de esta fuente, Chilectra se ha propuesto
desarrollar un sistema de etiquetado de eficiencia
energética para buses disponibles a nivel internacional,
mediante un proyecto co-financiado por la Corporacion
de Fomento de la Produccién (Corfo) y que se enmarca
en la renovacién de los contratos de operadores de
Transantiago programada para 2018-2021. Esta iniciati-
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va permitird conocer estdndares de consumo de vehi-
culos (hibridos, hibridos-enchufables y eléctricos) asi
como de los energéticos y combustibles (electricidad,
gas natural y biocombustibles de segunda y tercera ge-
neracion).

> Flota eléctrica Chilectra: La compania realizé un tes-
teo de furgones 100% eléctricos a su flota de opera-
ciones, realizando mediciones de consumo, eficien-
cia, costos y otras variables, con el objeto de promover
la movilidad eléctrica con emisiones reducidas en el
pais, convirtiendo ademéas a Chilectra en la primera
empresa en Chile en contar con este tipo de automo-

viles en su flota.

Colombia

En 2015, se implementd la primera electrolinera publica
de Colombia, con una inversién cercana a los US$ 92.000.
La electrolinera tiene una capacidad real de hasta 96 re-
cargas diarias, lo que permite atender 280 vehiculos al
mes. Presta servicio 24/7 para todos los vehiculos eléctri-
cos particulares que circulan en la ciudad de Bogota. Se
desarrollé en conjunto con BMW, Nissan, Renault y ByD
estd equipada con conectores compatibles con todas las

marcas.

En esta mismo contexto, Codensa lanzé una aplicacion moé-
vil para la recarga de vehiculos eléctricos, EVA. Esto consis-
te en un sistema que permite a las personas gestionar reser
vas de puntos de carga compatibles con su vehiculo eléctrico
y tener informacion de estaciones de carga. Puede ser ges-
tionado de manera automatizada, brindando las mismas fun-
cionalidades de informacién y carga al cliente final. Este con-
cepto es nuevo en Colombia y en el mundo, siendo la Unica
APP existente, capaz de operar unidades de carga de dife-

rentes marcas.
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| Desarrollo y Confianza Social

La Politica de Sostenibilidad de Enersis es-
tablece como hoja de ruta el crecimiento responsable de la
compania con la integracion total de las oportunidades socia-
les y ambientales en su modelo de gestion. En este marco,
declara como una de sus directrices las relaciones responsa-
bles con la comunidad, maximizando la creacién de valor
compartido en el largo plazo en las sociedades en las que

opera.

En 2015 el tema central ha sido iniciar una relacion asociativa
entre empresas, organizaciones comunitarias y sociedad ci-
vil, aplicando el modelo de Creacién de Valor Compartido
(CVC).

CVC es un modelo de gestion cuyo principal objetivo es es-
tablecer una relacién de largo plazo con las comunidades
locales que estan interesadas en los proyectos, integrando
los objetivos éticos, sociales y medioambientales con los de
rentabilidad y desarrollo del negocio. Esto significa tener una
visién mas completa y basada en escuchar y hacer partici-
pes a las comunidades de los nuevos proyectos trabajando
desde un principio con ellos, con el fin de obtener en conjun-

to un progreso social y econémico.

Este modelo ha sido impulsado por el Grupo Enel como un
plan de accién para la relacién de sus empresas con las co-
munidades, con el fin de garantizar la plena integracién de la
sostenibilidad en las funciones de la cadena de valor. Por lo
tanto, considera que todas las fases del trabajo que realiza
sean sostenibles, colocando la “cultura de sostenibilidad”
en el centro del proceso de negocio, convirtiéndose ésta en
una nueva forma de operar de manera transversal, basado
en escuchar a los demas, favoreciendo la implicacion de la

comunidad y el uso racional de los recursos.

De esta manera, se consideran como factores clave para los
territorios y para el crecimiento de la compania: el medio
ambiente, el desarrollo social y la sostenibilidad econémica.
En definitiva, su accién es participar activamente en la reva-
lorizacion del territorio en el que trabaja, contribuyendo con
soluciones innovadoras al crecimiento del negocio y a la

creacion del valor para todos los actores involucrados.

En este sentido, el enfoque CVC es la anticipacion del anali-
sis de sostenibilidad al momento en que se decide si un

Definiendo Prioridades

proyecto es factible o no. De esta manera, cada nuevo pro-

yecto se debe abordar bajo una metodologia denominada
Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible (PEDS), que esta-
blece las premisas sobre las cuales se debe iniciar el didlogo
y posterior trabajo, como la inserciéon temprana en las comu-
nidades, el relacionamiento permanente y la implementa-
cion de planes de Valor Compartido especificos en los terri-
torios donde planean insertarse. Esto significa que Enersis
establece como estrategia que en definitiva sélo iniciara los
proyectos si son previamente aceptados por las comunida-

des y sus autoridades.
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Estrategia
de relacionamiento
comunitario

Enersis tiene como linea de accién el generar
relaciones de largo plazo con las comunidades basandose
en la creacion de Valor Compartido. Para esto ha comenzado
a utilizar la metodologia PEDS, apuntando a incorporar a las
comunidades de manera temprana en los proyectos. Esta es
una nueva forma de trabajar los proyectos donde se busca el
consentimiento de comunidades y autoridades antes de ini-
ciar cualquier tipo de proceso. Es un codisefno, donde se le
pregunta a la comunidad qué proyecto se podria hacer en el
territorio, para luego seguir con procesos de didlogo cons-
tante, teniendo la comunidad una injerencia directa en los

proyectos que desarrolle la Compania.
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Chile

Endesa Chile implementé un total de 23 iniciativas durante
2015, con el fin de acercar la empresa a los vecinos, organi-
zaciones sociales e instituciones presentes en la zona de
afeccion de la compania. Estas iniciativas apuntaron a la
creacion de valor compartido a través de alianzas con organi-
zaciones locales. Los focos de acciéon en materia comunita-
ria fueron deporte y recreacién, turismo, asistencia social,
instituciones locales, fomento productivo, infraestructura

social comunitaria, y educacioén y cultura.

Endesa Chile desarrollara un nuevo diseio
para el proyecto hidroeléctrico Neltume

Como parte de su nueva estrategia de sostenibilidad
y relaciones comunitarias, Endesa Chile desarrollara
iniciativas de generacién con un enfoque colaborativo
con las comunidades. En ese marco, y escuchando y
comprendiendo la cultura y tradiciones de las locali-
dades del territorio donde se ubica el proyecto Neltu-
me, Endesa Chile ha decidido estudiar nuevas alter
nativas de diseno, en especial, respecto de la
descarga sobre el lago Neltume, lo cual ha sido plan-
teado por las comunidades en las diversas instancias
de didlogo. Para iniciar una nueva fase de estudio de
una alternativa que contemple la descarga de aguas
sobre el rio Fuy, la compania retiré el Estudio de Im-
pacto Ambiental (EIA) de la central, el que se encon-
traba en evaluaciéon ambiental en el Servicio de Eva-

luacién Ambiental (SEA) de la Region de Los Rios.
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Energia para la Educacion

Vigente desde 2007 este programa desarrollado
por Endesa Chile tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de los alumnos en condiciones de vulnerabilidad que viven en
el entorno de las centrales de Endesa Chile y zonas donde exis-
ten proyectos. Es implementado en todas las comunidades
donde la compania tiene operaciones, contribuyendo en las

areas de equipamiento, capacitacion y apoyo familiar.

Municipalidad de Coronel, Fundacion
Integra y Endesa Chile inauguran jardin
infantil Rayan

Con la presencia del Alcalde de Coronel, Leonidas
Romero, se inaugurd en noviembre de 2015 el nuevo
Jardin Infantil y Sala Cuna Rayun, un moderno recinto
gue cuenta con éptimas instalaciones para atender a
ninas y ninos de la zona. Endesa Chile realizé un apor
te de $250 millones para el disefar y construir el re-
cinto, que se emplaza en el sector La Pefna, y que
presta atencion a mas 100 menores de cuatro niveles
educativos, desde 84 dias hasta los 4 ahos y 11 me-

Ses.
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Mesas territoriales Proyecto
Central Hidraulica Los
Condores

En 2015, Endesa Chile inici¢ la implementacion de mesas
territoriales en San Clemente y Colbun, para generar vincu-
los con organizaciones territoriales y apoyar sus demandas
sociales. También se implementé el Programa Casa Abierta,
instancia de reuniones teméticas anuales y atencién diaria
de personas que se constituyé en un punto de encuentro
entre Endesa Chile, vecinos, agricultores, organizaciones so-
ciales, y autoridades. Ademaés, la Compania implemento el
Programa de Visita a Centrales con el objetivo de dar a cono-

cer el proceso de generacion de energia y poner en valor las

caracteristicas técnicas de la central hidraulica.
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Chilectra en tu Barrio

(€100l El programa Chilectra en tu Barrio (vigente desde
2010) profundiza los vinculos de la empresa con las comuni-
dades. Su forma de operar permite la identificacion de lide-

res locales y comunitarios, estableciendo un intercambio

directo y sistematico con las personas.
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Colombia

Central Hidroeléctrica El Quimbo, Colombia

En el marco del desarrollo de este proyecto y a través de diversas actividades y talleres, el Grupo en Colombia ha

fomentado la estrategia de insercion temprana.

En 2015, la gestion de la compania en esta zona tuvo especial énfasis en la gestién de la relocalizacién de personas.

Durante el periodo 2015, hubo un total de 392 personas relocalizadas.

Respecto del pre traslado de personas, el trabajo se enfocd en la realizacion de diagnosticos, concertacion del plan

de formacién y ciclo de capacitaciones a lideres y elaboracion de propuestas que den el marco para la gestiéon de la

compania en este ambito. De esta forma, se trabajé en la conformacion de:

Comités para el reasentamiento.
Conformacién de asociaciones de usuarios de distritos de riego.

Proceso de liquidacion de las Junta de Accion Comunal.

A nivel municipal la participacion fue la siguiente:

16 actividades con lideres y participacion de 280 personas de la comunidad.
En El Agrado, 15 acciones con lideres y asistencia de 139 personas.
Altamira, 24 acciones y participacién de 307 personas.

39 reuniones institucionales.

61 acciones de asesoria a lideres comunitarios.

N° de Promedio de Promedio de

Municipio  Reasentamiento

Antigtiedad .
sesiones

convocados

participantes

% de participacion

El Balsadero —

Garzon Santiago y Palacio

Primer comité

K 35
en funcionar

16

20

125%

La Escalareta —

Altamira Llano de la Virgen

Segundo comité

. 33
en funcionar

49

36

73%

San José de Belén —

El Agrado La Galda

Tercer comité

. 31
en funcionar

19

24

126%

Veracruz - Montea

Cuarto comité
19

21

22

105%

Gigante )
en funcionar

Total 97%

En 2015 se ajusté el acompanamiento a las familias a través de un plan integral que tuvo sus bases en los anteceden-
tes de las comunidades que ya se encuentran reasentadas. Se priorizaron intervenciones de orden colectivo, con el
objetivo de lograr la adaptacién de la comunidad a su nuevo entorno social. Para ello se generan instancias de partici-

pacion de la comunidad, restablecimiento de las redes sociales, culturales y econémicas.
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Peru

Trabajo en el contexto
Central Hidraulica Curibamba
en Junin, Peru

En 2015 se realizaron intervenciones en la comunidad de Ji-
camarca producto de los compromisos asumidos en el estu-
dio de impacto ambiental de la subestacion “Mirador. Por el
lado de generacién se continuo realizando actividades socia-
les para afianzar las relaciones con la comunidad potencian-
do la estrategia de intervencién temprana en las comunida-

des del proyecto de central hidraulica Curibamba en Junin.

Proyecto de Sostenibilidad en Pera
obtiene “Premio Desarrollo
Sostenible 2015”

El trabajo en Sostenibilidad en Perl esta logrando

cambiar la esperanza de vida y mejorar las condiciones

‘ ; de desarrollo de los nifios de cinco comunidades en
CAMPAN Junin, en el centro del pais, a través del programa
DE SALUD
GRATUITA

@

“Promocioén de la salud integral y combate contra la
desnutricién infantil” Mediante un trabajo continuo
desde el ano 2012, el proyecto de salud beneficia di-
rectamente a mas de 145 ninos, desde recién nacidos
hasta de 10 afos, que pueden acceder a controles mé-
dicos permanentes, mejoras en su alimentacion me-
diante desayunos escolares, suplementos vitaminicos
y un mayor consumo de proteinas. Este programa de-
muestra la preocupacién activa de la empresa por las
comunidades aledanas a su operacion, promoviendo
el desarrollo productivo, la infraestructura y la mejora

de la calidad de vida.
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Iniciativas de Responsabilidad Social

Empresarial

Acceso a la electricidad

Flacceso a la electricidad es una de las necesida-
des primarias de las comunidades, es por esto que el Grupo
Enersis lo considera como parte esencial de su estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial.

El garantizar el suministro eléctrico de personas que viven
en zonas aisladas y de comunidades de escaso poder adqui-
sitivo en areas periféricas, rurales y suburbanas, es una prio-

ridad. Para esto ha desarrollado tres tipos de proyectos:

> Facilitar el acceso a la energia, a través de mejoras tecno-
|6gicas y desarrollo de infraestructura.

> Las barreras econdmicas de acceso a la energia, donde
los clientes obtienen descuentos en sus facturas, me-
diante programas de reciclaje.

> Programas de formacién y fomento al desarrollo: cursos

en escuelas técnicas para desarrollo y perfeccionamiento

de actividades productivas.
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Catedra Chilectra

La Compafia busca generar nuevas capacidades en estu-
diantes pertenecientes a escuelas técnicas de sectores vul-
nerables. Con esta meta ha implementado el programa Ca-
tedra Chilectra que convoca a profesionales de Chilectra,
quienes de manera voluntaria ofrecen servicios de forma-

cion y acompanamiento a los participantes.

Durante 2015, se entregaron 456 horas de aprendizaje di-
recto en instalaciones de la empresa; 150 horas de per-
feccionamiento para docentes y visitas técnicas a los cen-
tros de distribucién; 137 horas de formacién tedrica y
practica especializada a 132 estudiantes de educaciéon
media técnico-profesional; y 250 horas de capacitacién
para 12 jefes de hogar en el drea de instalaciones eléctri-

cas domiciliarias.

Copa Chilectra

En 2015, se disputd la version nimero 14 de la Copa Chilec-
tra, campeonato de baby futbol para hombres y mujeres que
reline a equipos de las 33 comunas donde la compania esta
presente, y difunde la vida sana y el deporte entre sus parti-
cipantes. Este torneo se lleva a cabo en las multicanchas

iluminadas por la empresa

Cine Chilectra

Las canchas iluminadas por Chilectra se transforman ade-
mas en el escenario de este festival de cine que se realiza
desde 2007 acercando la cultura a distintos barrios que tie-

nen un acceso limitado a este tipo de actividades.

La instancia tuvo lugar en las 33 comunas donde la compa-
Aia se encuentra presente, completando 50 proyecciones
gratuitas que se llevaron a cabo de enero a marzo de 2015.
Sumando la versién 2015, el total de personas que ha parti-

cipado en esta actividad supera las 120 mil.
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Brasil

Tarifa Social | et ——
Subvencionado por el Gobierno Federal, el programa de Tarifa
Social ofrece descuentos de hasta el 60% en su factura de ener
gia, con la finalidad de permitir el acceso a energia a la poblacion
de menores recursos. Para tener derecho al beneficio, los clien-
tes deben estar inscritos en un programa del gobierno (Catastro
Unico) y seguir ciertos criterios, como el ingreso per capita infe-
rior o igual a la mitad del salario minimo. En cuanto a las comuni-
dades cimarronas e indigenas, el descuento puede llegar al

100% en el rango de consumo de hasta 50 kWh.

En 2015, 31.996 clientes estaban cubiertos por la Tarifa Social de
Baja Renta y se convirtieron R$ 52.342.626,24 de descuento para
clientes enmarcados durante el ano. En Coelce se ha registrado
134.231 clientes y fueron convertidos R$ 186.442.885,48 en des-

cuento para los clientes con el beneficio en el mismo periodo.

Descuentos

Existe un programa de descuento gradual para los clientes que,
antes de la medicion electrénica, se encontraban en situacion irre-
gular, no teniendo todo su consumo medido y facturado. El des-
cuento garantiza el acceso a los consumidores que no preveia el
pago de la energia en su presupuesto familiar y estaban muy pro-
pensos a sufrir el corte de energia en las primeras facturaciones
después de su regularizacion y la implementacion de la medicion
electrénica. Se concede por un periodo de hasta siete meses y se
asocia al contacto telefénico de los agentes comunitarios, que
proporcionan orientacion sobre la reduccion del consumo, la com-
prension de los limites de descuento y la adecuacion del consumo

al presupuesto familiar.

Conexion Social

El objetivo del proyecto es garantizar el acceso de las empresas
del grupo en Brasil en las dreas de complejidad social para com-
batir el robo de energia y estimular los pagos y las practicas de
consumo consciente. En este sentido, se realizan intervencio-
nes técnicas, comerciales y sociales integradas con el trabajo de
los programas de la plataforma Conciencia Ampla. El monto in-
vertido en beneficio a la comunidad a través de la ONG Viva Rio
es proporcional a la reduccién de pérdidas de energia (por ejem-
plo, el acceso gratuito a Internet por Wi-Fi para los residentes de

la comunidad).
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Apoyo
a comunidades locales

El Grupo Enersis trabaja directamente con las comunidades,
contribuyendo de manera efectiva a la disminuciéon de las
brechas sociales. Esto lo hace a través de programas de fo-
mento a la educacion, la cultura e iniciativas de caracter fa-

miliar, entre otros.

Chile

Apoyo comunidades de Taltal y
Diego de Almagro

En marzo de 2015, Endesa Chile logro recolectar cinco tone-
ladas de elementos como alimentos, leche, Utiles de aseo,
entre otros, para ayudar a miles de personas damnificadas
enTaltal y Diego de Almagro, a raiz de las graves consecuen-
cias de los aluviones ocurridos en la zona. La empresa tam-
bién entregd mas de 83 mil litros de agua, mil colchones,

entre otros articulos.

Terremoto en el norte

Enersis, a través de Endesa Chile colaboré con la comuna de
Canela en la zona norte-centro de Chile (Region de Coquim-
bo) que sufrié un terremoto de magnitud 8,4% el 16 de sep-
tiembre de 2015. La Compafia aportd a la municipalidad cer
ca de dos mil herramientas de trabajo, elementos de
protecciéon personal, carpas de emergencia y materiales
para el proceso de reconstruccién de la comuna, ubicada en

la Region de Coquimbo.

Agua potable para Callaqui

Por otra parte, Endesa Chile realizé la instalacion de agua
potable para el sector rural de Callaqui como parte de su
compromiso con la calidad de vida de las comunidades ubi-
cadas en la zona de afeccién de sus centrales. Esta iniciativa,
que responde a las necesidades declaradas por autoridades
de la zona y representantes de la comunidad, demandé una
inversion de $200 millones por parte de la compania, y tiene
un impacto directo en 115 familias -aproximadamente 575

personas- que gozan de los beneficios del agua potable.

Definiendo Prioridades

Colombia

“Educando con Energia” es un programa que beneficia a
5.000 estudiantes de educaciéon media de colegios publicos.
A través de este se busca desarrollar habilidades sociales y
emocionales que permitan definir un proyecto de vida acor
de con las oportunidades que les ofrece el mundo laboral.
Para eso se desarrollan talleres en los que los jévenes iden-

tifican sus potencialidades y sentido de vida.

Peru

Desde el 2005 existe el compromiso de promover el desa-
rrollo de los nifos y nifas de la zona de influencia, a través
del apoyo a la Institucion Educativa Santa Elena en el Caserio
Piedritas, en Talara, Piura. En este marco se brinda ayuda
econémica para la contratacion de animadoras que apoyen

con la educacién de los estudiantes de dicha escuela.

También se auspicia el servicio de movilidad escolar, el cual
permite que los ninos y nifas asistan al colegio, entre otras
obras de infraestructura. En el aho 2015 se contribuyé con la
mejora de la infraestructura de la Escuela Santa Elena, al
implementar el cerco perimétrico de la escuela con el fin de
contribuir a la seguridad y limpieza de la institucion educati-
va. Ademas, se apoy0 a los nifos de la institucion educativa
en las participacion del Concurso de Danza organizado por la
Unidad de Gestion Educativa Local, UGEL, en donde logra-
ron obtener el primer puesto y quedar como representantes
deTalara en el concurso provincial; en cuanto al Concurso de

Robdtica lograron obtener el segundo puesto.
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Trabajo con
fundaciones

Fundacion Pehuén

Formada por Endesa Chile en 1992, ésta es una organizacién
sin fines de lucro que busca mejorar la calidad de vida, el de-
sarrollo y la sostenibilidad de las comunidades pehuenches

vecinas a las centrales hidroeléctricas de Pangue y Ralco.

Durante 2015, suscribié un acuerdo y declaracion de neutrali-
dad que designa a la institucién como facilitadora de diadlogos,
asistencia y asesoria en las comunidades con las que se rela-
ciona. Ademas, implementd una nueva forma de relaciona-
miento con las comunidades, enfocada en el desarrollo soste-
nible con identidad cultural y respeto a los derechos humanos.
También destaca la incorporacion de las comunidades de
Aukin Walmapu y El Avellano al directorio de la institucion

como una mirada inclusiva en el territorio.

En 2015, Fundacién Pehuén implementd diversos progra-
mas e iniciativas en torno a sus ejes de trabajo con las comu-
nidades locales como lo son el fomento productivo, educa-
cion y formacién de lideres, todos orientados a generar valor

en las comunidades, que tuvo como resultado:

> 1.343 familias beneficiadas.

> Inversién de $302 millones.

Fundacion Endesa
Colombia

La Fundacion Caminos de Identidad Colombia busca aportar
a la calidad de las instituciones educativas de la zona rural de
Cundinamarca, mejorando las competencias de docentes y
las metodologias de ensenanza en las areas bésicas del co-
nocimiento. Su objetivo es capacitar a los profesores, para
facilitar el aprendizaje de los nifos y nifas en areas de pro-

duccién y comprensién de lectura y matematicas.
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Voluntariado
corporativo

Chile

Somos Energia: Los integrantes de este equipo deben estar
comprometidos con actividades de voluntariado, ademas de
destinar una hora al mes para generar nuevas ideas y pro-
puestas, y hacer seguimiento de iniciativas. Las actividades
del voluntariado se realizan en sus tres ejes: Apoyo a la Edu-

cacion, Accion Grupal y Fondos Concursables.

Por otra parte, se dio inicio a Tutorias de Apoyo a la Educa-
cion del Voluntariado para lo cual se inscribieron 28 trabaja-
dores. Ellos acompanaran a estudiantes de Il Medio del Cen-

tro Educacional Mariano Egana de Pefalolén (Santiago), con

el fin de motivarlos en el cumplimiento de sus metas y sue-
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| Excelencia Operativa

En plena concordancia con los acuerdos de la Conferencia
sobre Cambio Climatico de Paris, realizada en 2015, el Grupo
Enersis se comprometié en liderar los esfuerzos de la indus-
tria hacia lograr la meta de obtener su propia neutralidad de
carbono antes del ano 2050, particularmente mediante el
impulso de importantes inversiones en el desarrollo de ener

gias renovables y el fomento de la eficiencia energética.

En esta linea, el compromiso de Grupo Enersis es ofrecer
una calidad de atencion y suministro del mas alto nivel con-

siderando criterios ambientales que permitan asegurar el

suministro energético en armonia con el entorno.

Definiendo Prioridades

Calidad y seguridad
del suministro

Es responsabilidad del Grupo Enersis entregar un suministro
continuo de energia, por lo que su labor territorial como dis-
tribuidor es fundamental, teniendo un compromiso constan-
te en cuanto a la inversion en infraestructura y en desarrollar

redes de distribucién mas eficientes.

Plan de Calidad

La calidad del servicio es uno de los ejes centrales en la plani-
ficacion estratégica de la Compania, para lo cual Chilectra en
Chile ha desarrollado un programa enfocado en la Excelencia
Operativa, a través del Plan Integral de Calidad, que relne

variados proyectos en las redes de alta, media y baja tension.

Control de pérdidas de energia

(eBp)\ATEel] FIEl0EVAT El indicador de pérdidas de energia

de los ultimos afos continlia ubicAndose en Chile en niveles
muy bajos. 2015 fue un buen afo en este dmbito, conside-
rando el desafio de eficientar recursos, lo que también eleva
los estéandares en la operacion. Es asi como se logré una
recuperaciéon importante de energia derivada de ingresos
por consumos no registrados, permitiendo aportar al nego-

cio 2,8 millones de euros, un 47% mas que en 2014.

Al cierre de 2015, el indicador TAM de pérdidas de

energia fue de 5,31%, respecto de una meta de

5,45%, continuando con una tendencia a la baja du-

rante estos Ultimos cinco anos.
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Respuesta ante emergencias

El Grupo Enersis establece planes de accién especificos para enfrentar eventos contingentes, relativos por
ejemplo a frentes de mal tiempo, alzas de tensién e interrupciones de suministro de corto plazo. Chilectra en

Chile cuenta con planes de contingencia que incluyen tres tipos de estrategias:

ESTRATEGIA PARA ENFRENTAR CONTINGENCIAS o

A . Plan de Recuperacion A ;
Plan de Racionamiento e Plan de Riesgo Operativo

Permite disminuir el consumo energético por Determina las acciones y procedimientos Permite enfrentar condiciones adversas no
decretos de racionamiento dictados por la aprobados por el CDEC-SIC, para restablecer frecuentes que impidan la normal distribucion
autoridad en caso de déficit prolongado de el suministro en caso de una caida general del a los usuarios, como por ejemplo en caso de
energia en el Sistema Interconectado Central sistema eléctrico. lluvias intensas e inundaciones.

(SIC).

ASEGURAR CALIDADY CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Fuente: Infraestructura y Redes Chilectra.
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Plan de Redes Inteligentes

e\ As =l FEH=NVAR El Plan de Redes Inteligentes

integra la infraestructura eléctrica con las nuevas tecnolo-
glas aplicadas a sistemas de informacién, comunicaciones y
equipamiento en redes, con el fin de fortalecer la calidad del
suministro y, como consecuencia, elevar la satisfaccion de

los clientes.

Peru

Se continué trabajando en una red inteligente denominada
Smart Grid, para lo cual, Edelnor viene desarrollando tres
iniciativas que lo haran posible: telecontrol de la red de Me-
dia Tension, telegestion del alumbrado publico con ilumina-
cion LED y el Smart Metering.

Chile

Chilectra estd impulsando la implementacion de medicion inte-
ligente entre sus clientes, con un plan inicial de cambio de
50.000 medidores. La medicién inteligente es el primer paso
para la construccion de una ciudad inteligente, porque permite
a través de esta tecnologia disponer de una red de sensores
distribuidos en la red de distribucion, con los cuales es posible
aportar mayor informacién a los clientes, para que puedan ser
protagonistas en el uso de la energia eléctrica, a su vez permi-
tira mejorar la operacion técnica de la red, que nuevamente se

traducira en una mejor atencion a los clientes.

Definiendo Prioridades

Brasil

Para el proyecto Micro Smart Grid, que se esta ejecutando
en Ceard, 2015 fue un ano de progreso en las etapas de
planificacién y negociacién con los residentes del condomi-
nio que serd parte del proyecto piloto Micro Smart Grid. Ade-
mas, hubo una intensa negociaciéon con subcontratados vy
proveedores, con un trabajo de especificacién de los mate-

riales y equipos que se instalaran en la fase de ejecucion.

Colombia

Con un cumplimiento de 100% de lo programado en el
2015, avanzd el proyecto de Telecontrol, con el que Coden-
sa estd modernizando sus redes de distribucion en Bogota
y Cundinamarca. Durante el 2015 se instalaron 1.674 equi-
pos, que permiten operar la red de una manera mas efi-
ciente frente a las fallas del servicio, conocer de manera
mas precisa la ubicacién donde se presenta la falla dentro
de un circuito, y reducir la cantidad de clientes afectados
por falla. Esta solucion tecnoldgica ha permitido disminuir

en aproximadamente 15 minutos los tiempos de duracion

de las fallas y de -0,11 veces la frecuencia de las mismas.
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Smartcities

Ciudad Inteligente de Buzios
(Brasil)

Para el proyecto Smartcity Buzios, 2015 fue un ano de conti-
nuidad en avances relacionados con el monitoreo de la me-
dicion inteligente y automatizacion, ampliacion del uso de
vehiculos eléctricos, con un gran impacto con la realizacion
del Desafio Solar (importante evento de competencia de
barco impulsados por energia solar), gestion de las tecnolo-
glas de generacion distribuida e intensificaciéon de los resul-
tados de las investigaciones realizadas por universidades e
instituciones de base tecnolégica que participaron en el pro-

yecto.

Ciudad Inteligente
de Santiago (Chile)

Smartcity Santiago es un barrio prototipo que incorpora di-
versas iniciativas tecnoldgicas todas ellas centradas en el
uso eficiente y sustentable de la energia y tecnologias que
tienen como foco principal la mejora de la calidad de vida de
las personas. Smartcity Santiago se ubica en Ciudad Empre-
sarial en la comuna de Huechuraba. Este proyecto integra
diferentes proyectos en un mismo lugar fisico, permitiendo
testear nuevas tecnologias y cuenta con los siguientes ele-
mentos: Movilidad Eléctrica, Mobiliario Urbano, Automatiza-

cion de Red, Telemedicion y Eficiencia Energética.

Durante el afo 2015, como parte del programa de difusion
de este proyecto, se recibid la visita de diversos colegios,
municipalidades y otras instituciones publico y privadas. En-
tre las visitas destacan: [.M. San Antonio, Liceo Industrial y
de Minas Ignacio Domeyko, Liceo Industrial Chileno — Ale-
man, Liceo Industrial Alberto Widmer, Centro Educacional
Mariano Egafa, Colegio Marcelino Champagnat, Centro
Educacional Amador Nehgme Rodriguez, Universidad Adolfo
Ibanez, entre otras.
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Eficiencia
en la generacion

ermp\Aas ey LeES\VAN El proceso de generaciéon de

energia puede alcanzar mayor eficiencia mediante la incor
poracién de nuevas tecnologias y sistemas de gestion junto
con la diversificaciéon de fuentes.

Endesa Chile certifica su Sistema de
Gestion de la Energia para San Isidro

[[CBYVAW Fsta certificacion se suma al Sistema de
Gestion Integrado (SGI) del Complejo a Gas Natural

San Isidro que opera en la Regién de Valparaiso, con
validaciones en las normas de calidad, medio ambien-
te, seguridad y salud ocupacional. La certificaciéon del
SGE, que se basa en la norma internacional ISO
50001, Energy Management Systems, que demues-
tra la vocacién de la empresa por la innovacion vy el
cuidado con el medio ambiente. La norma ISO 50001
tiene como propdsito mejorar el desempeno energé-
tico de las unidades de generacién, reducir sus con-
suUmMos e insumos de energia, optimizar sus procesos
productivos y reducir sus impactos ambientales entre

otros aspectos.
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Eficiencia en uso
final de la energia

La difusién de la eficiencia energética permite al Grupo Ener
sis colaborar en mejorar la productividad de sectores econé-
micos, incrementar la calidad de vida de las personas y con-
tribuir al desarrollo sostenible del pais. Esto lo realiza a través

de tres lineas de accién:

> Estrategia comunicacional y actividades que muestran
que la eficiencia energética se puede realizar con todas
las energias.

> Relaciones con instituciones publicas y privadas, para es-
tablecer alianzas en post de la incorporacién de eficiencia
energética y Energias Renovables no Convencionales
(ERNC).

> Ofrecer productos que permitan el uso eficiente de la
energia y la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Algunas iniciativas destacadas en las empresas del grupo,

se sefalan a continuacion:

Ecoenergias

Chilectra aplica la iniciativa de servicios aplicados Ecoener
gias en la zona de concesion donde opera en Chile. Este
proyecto integra soluciones de eficiencia energética y ener
gias renovables no convencionales para los clientes y agrega
valor a sus proyectos para cuidar el medio ambiente y cola-
borar con el panorama energético vigente. Los negocios con
este sello aportan a las ventas de servicios con valor anadi-
do, incrementando la potencia eléctrica instalada y despla-
zando a las energias convencionales. De esta forma, se re-
fuerza la imagen de Chilectra como referente en temas de

Responsabilidad Social Empresarial y desarrollo sostenible.

Durante 2015, se dio continuidad a la labor de mantener el
liderazgo de la Compania en el &mbito de la eficiencia ener
gética y de las Energias Renovables no Convencionales
(ERNC).

Definiendo Prioridades
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Modelo ESCO de eficiencia energética

Consiste en la venta de proyectos de eficiencia energética, el cual se basa en un modelo de financiamiento que

permite al segmento de comunidades y PyMEs, optimizar y ahorrar un porcentaje importante en su consumo

de energia para agua caliente sanitaria y calefaccién centralizada, pudiendo entonces pagar este mismo finan-

ciamiento con los ahorros generados por el cliente.

Ahorro cliente
Ahorro cliente

4

Ingreso ESCO

Consumo =»

energeético Consumo Consumo
actual energético futuro energético futuro

Situacion actual Situacioén final

Inversiones en mejoras Fin del contrato

Fuente: Subgerencia de Planificacion, Desempefio & Calidad y Suministro de Chilectra

Solar Pumping

LLa bomba de agua es uno de los aparatos que méas consumen energia en los hogares, sobre todo en hogares baja

renta. Esta iniciativa tiene como objetivo reemplazar las bombas eléctricas por sistemas de bombeo, haciendo

uso de paneles solares en los hogares de los consumidores. Los clientes y los lugares son seleccionados de

acuerdo con el perfil, teniendo en cuenta la vulnerabilidad social del consumidor y el alto nivel de pérdidas de

energia en Brasil. En 2015, 65 clientes se han beneficiado del proyecto de bombeo solar.
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Eletrodependentes

Con el fin de facilitar el acceso a la energia y promover la eficiencia energética de las residencias eletrodependen-
tes, el proyecto realiza cambio de aires acondicionados y lamparas, asi como la hace la implementacion de equi-
pos de generacion de energia (paneles fotovoltaicos) en los hogares de los consumidores clinicamente depen-
dientes de energia eléctrica, incluyendo todos los elementos necesarios para garantizar el funcionamiento de los

equipos el tiempo suficiente en el caso de una interrupcion en el suministro de energia.

Argentina

Durante el 2015 se realizaron las siguientes acciones para difusion y venta de tecnologia eficiente en
productos de uso cotidiano tanto en salones comerciales como de manera centralizada, contemplando

todas las tarifas y al personal propio:

Venta de ldmparas fluorescentes compactas en centros de servicio de Edesur, por un total aproxi-
mado de 24.100 unidades

Promocién y venta de ldmparas de led con tecnologia GE.

Promocién, asesoramiento y venta de proyectos en iluminaciéon con tecnologia LED: Se ejecutaron 12
proyectos a clientes medianos y grandes para renovacion de su parque luminico con tecnologia led.
Promocién y ventas de luces autbnomas de seguridad led, marca Gamasonic por un total de 2.450
productos.

Comercializacion de calefactores eficientes (marca Ecosol) con renovacién de tecnologia y produc-
tos. La venta asciende a 1.100 productos.

Incorporacion de una nueva linea de productos de proteccion y ahorro marca Anthay. La venta de
esta linea de productos asciende a 280.

P i R e

Definiendo Prioridades
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Difusion de la
Eficiencia Energética

Chile

La difusién de la Eficiencia Energética para Chilectra es un
tema activo y prioritario. Por esta razén las acciones se foca-

lizan en la Educacién e Innovacion.

En este contexto se destaca la iniciativa “Te Queremos Infor
mado’ a partir de la cual se entrega informacion a la comuni-
dad a través de distintos medios. Ademas, a través del canal
web se mantuvieron consejos e informacién asociada a la
Eficiencia Energética y a temas ambientales. En Eficiencia
Energética, el objetivo ha sido reforzar el entendimiento acer
ca del buen uso de la energia sin descuidar los riesgos en el
uso de los distintos artefactos. Ademas, se ha desarrollado
material grafico en formato de triptico sobre Eficiencia Ener

gética, el que es utilizado en cada una de las actividades edu-

cativas que realiza la Compania.
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Brasil

Dentro de las iniciativas que se realizan en el contexto de
difusién de la Eficiencia Energética, se encuentran: “Ampla

"o

Awareness Efficient’ “Efficient Exchange” y "Ampla Aware-
ness on Wheels” Estas iniciativas promueven la educacién
para el consumo consciente, dirigida a los consumidores

que residen en ubicaciones de los perfiles de baja renta.

En este contexto, se realizan conferencias y talleres sobre
consumo consciente, el medio ambiente, derechos y debe-
res de los consumidores, presupuesto de los hogares y el
intercambio de ldmparas incandescentes por fluorescentes.

Cabe destacar que en 2015, 13.997 personas se han
beneficiado en Ampla y Coelce por las iniciativas des-
tinadas a mejorar la eficiencia energética de los hoga-
res, con un impacto significativo en el consumo de

energia. Entre las principales iniciativas son los pro-

gramas de cambio de refrigeradores y cableados

eléctricos.

Definiendo Prioridades

Argentina

En 2015 se destacan las siguientes actividades:

> Evento “Buenos Aires celebra [talia”: Participacion en
stand para difusién de innovacién y productos con tecno-
logias eficientes.

> A través de la pagina oficial de la compania, la Oficina
Virtual, el Twitter, canales de contacto on line disponibles
para los clientes, se difunden consejos de eficiencia y
ahorro energético asi como la posibilidad de que éstos
tengan conocimiento y acceso a productos cotidianos,
eficientes y tecnologia de punta.

> La comunicacion interna de tecnologia, productos y pro-
mociones especiales también tiene un apartado especial
ya que se realiza a través de la modalidad interna (Linea
directa) en carteleras en las zonas de trabajo y de Intra-

net.
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Los Clientes
de Grupo Enersis

Grupo Enersis orienta su propia actividad a satisfacer y a proteger a sus propios clientes, res-
pondiendo a las solicitudes que puedan favorecer la mejora de la calidad de los productos y de los servicios. Es
por esto que dirige sus actividades de investigacion, desarrollo y comercializacién a alcanzar elevados estanda-
res de calidad en sus filiales de generacion y distribucién a nivel sudamericano.

El Grupo es consciente de la influencia que sus actividades pueden tener sobre el desarrollo econdémico y so-
cial de los paises donde trabaja, y sobre el bienestar general de la colectividad, ademés de la importancia de la
aceptacion social en las comunidades en las que opera. Es por esto que trabaja asegurando la excelencia en
SuUs procesos, relacionandose activamente con la comunidad, asegurando un suministro seguro, y mantenien-
do un importante vinculo con sus clientes, como ejes de satisfaccién que le permitan mantener su liderazgo

en la region.

En 2015, el Grupo ha estado reenfocando en mejorar los servicios de calidad a clientes introduciendo principal-

mente innovacién tecnoldgica segun mejores practicas que tiene Enel a nivel mundial.

Clientes del Grupo Enersis

1=9K1F En 2015, la compania entregé electricidad a mas de 15 millones de clientes en los territorios donde

opera como distribuidor en Sudamérica, materializados en la venta de 78.731 GWh de energia.

Clientes del Grupo Enersis por pais

Pais 2012 2013 2014 2015
Argentina 2.388.675 2.444.013 2.464.117 2.479.559
Brasil 6.050.522 6.301.582 6.500.500 6.621.884
Chile 1.658.637 1.693.947 1737322 1.780.780
Colombia 2.712.987 2.686.919 2.772.376 2.865.135
Perd 1.203.061 1.254.624 1.293.503 1.336.693

Fuente: Memoria Anual Grupo Enersis 2015
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Satisfaccion del cliente

[G4-PR5]

La Politica de Sostenibilidad del Grupo Enersis considera el
crecimiento responsable, siendo una de sus directrices cen-
trales la relacion con sus clientes. Es por esto que cuenta
con un plan regional que incluye indicadores y medicién de

indices de satisfaccion.

Brasil

La encuesta principal para evaluar la satisfaccion del cliente
es la Encuesta Abradee de Satisfaccion del Cliente Residen-
cial. El periodo de trabajo in situ de la encuesta se produce
en los meses de febrero y marzo y el estudio esté coordina-
do por la Asociacion Brasilefa de Distribuidores de Energia
Eléctrica (Abradee). Los resultados de esta investigaciéon se
utilizan para el Premio Abradee, en que la Coelce fue elegida
como el mejor distribuidor en el Nordeste y en Brasil, con
indice de 85,8% en 2015.

Chile

La compania realiza un seguimiento diferenciado para el

segmento de clientes residenciales, con el objetivo de medir
la percepcién de los productos y servicios de Chilectra. Este
diagndstico permanente entrega informacioén relevante para
la elaboracién de planes de accion en aquellos aspectos que
presentan oportunidades de mejora y también para poten-
ciar las areas mejor evaluadas. En 2015, se obtuvo un indice

de satisfaccion de un 6,4%.

Edelnor: la empresa de distribucion de energia eléctrica con mejor calidad de
servicio en el Peru

En 2015 y por segundo afo consecutivo, Osinergmin ubicé a Edelnor como la empresa de distribucién
de energia eléctrica con mejor calidad de servicio en el Perl, ocupando durante el aho 2014 el primer

lugar entre las 14 empresas de distribucion en el pais.

Este excelente resultado obedece al proceso sostenido en el tiempo de acciones para orientar de ma-

nera eficiente los proyectos de inversion, aplicacion de actividades de mantenimiento especiales, incor-

poracion de mejoras tecnoldgicas, sinergias entre las empresas del Grupo Enersis y del trabajo de los

diferentes sectores que conforman el equipo de Global Infraestructure and Networks Division Perd.
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Calidad
en la atencion

Las filiales del Grupo cumplen con las exigencias legales de
cada pais para establecer la comunicacion con sus clientes,
apoyandose ademas en su Codigo de Etica que establece
los criterios de comportamiento en las relaciones con los

clientes, sehalando que las comunicaciones deben ser:

> Claras y simples, formuladas en un lenguaje lo mas cerca-
no al utilizado por los interlocutores.

> Completas, sin pasar por alto ningln elemento relevante
para la toma de decisiones por parte del cliente.

> Estar disponible en los sitios web de cada filial del Grupo.

Chile

Uno de los focos principales de 2015 ha sido potenciar los
distintos puntos de contacto que ofrecen las plataformas de
comunicacién con que cuenta Chilectra, ofreciendo solucio-
nes efectivas a los requerimientos de los clientes. Como
hito, se destaca la renovacion del sitio web de la empresa,
presentando una experiencia de navegacién mas moderna y
amigable, que busca poner a disposicion de todos los clien-
tes una plataforma que permite automatizar y hacer més

eficientes las interacciones de ellos con la empresa.

Ademas, como parte del permanente desarrollo de los cana-
les de atencion a clientes, en 2015 se materializaron mejoras
orientadas a aumentar la autoatenciéon en oficinas comercia-
les. De esta manera, las personas que visitan las instalacio-
nes de Chilectra pueden agilizar sus tramites y disminuir tiem-
pos de espera gestionando mediante esta via atenciones de
emergencias, consultar estados de requerimientos y agendar
citas. Al cierre del ano reportado, la empresa contaba con 81
modulos de autoconsulta que recibieron 3.400.000 requeri-
mientos.

Colombia

En 2015, Codensa lanzé una aplicacion movil para clientes,
como solucion que permite a los clientes conocer informa-
cion sobre los valores y fechas a pagar de sus facturas a
través del registro de sus cuentas. De igual forma, a través
de GPS la aplicacion permite a los usuarios generar y consul-
tar los reportes de fallas que pueden afectar su sector, por
temas relacionados con Alumbrado Publico, Suministro de
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Energia, Medidores e Infraestructura. Adicionalmente, si el
usuario desea conocer la ubicacion de los Centros de Servi-
cios Codensa y Puntos de Pago puede realizar esta consulta
con la ubicacién mas cercana o a través de una lista desple-

gable.

Gestion de
reclamaciones

En todos los paises donde opera el Grupo Ener-
sis, se ponen a disposicién de sus clientes canales para la
comunicacion fluida con las empresas, tales como centros
de atencion presencial, atencién telefénica, sitio web, y co-
rreo electrénico. En caso de haber reclamos, existe un pro-
tocolo de respuesta, y seguimiento a las medidas correcti-

vas si aplican.

En Brasil y Colombia, los clientes cuentan con una figura
llamada Defensor del Cliente, quien atiende directamente a
los clientes con experiencias negativas, asegurando la ges-
tién de una solucion eficiente.

Consejo Consultivo del Consumidor

Se cred en 2005 como muestra del reconocimiento a
la importancia que le asigna Chilectra a la vinculacion
con la sociedad civil organizada en Chile, en el marco
de contribuir a transparentar la relacién de la empre-
sa con sus clientes, convirtiéndose ésta en la primera
instancia de dialogo entre una empresa de servicio y

las asociaciones de consumidores.

En estas reuniones se tratan distintos aspectos refe-
ridos a la relacion empresa-clientes. El propio Servi-
cio Nacional del Consumidor de Chile (Sernac) actua
como garante en esta instancia. En 2015 se realiza-

ron 5 sesiones del Consejo.
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| Desarrollo, Mérito y Talento

€8]\ IANEANE El Grupo Enersis considera a sus trabajado-
res como la pieza clave de sus logros. Es por esto que gra-

cias a una gestion profesional de las personas ha consegui-
do contar con equipos altamente motivados, con
permanentes oportunidades de desarrollo profesional, capa-

citacién, beneficios familiares y personales, entre otros.

La valoracién de sus trabajadores es un compromiso adquiri-
do por el Grupo que se manifiesta en sus ejes de accién rela-
cionados con el clima laboral, movilidad interna a nivel sud-
americano, promocién de buenas précticas laborales e

incentivos para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Lanzamiento de programa
“Ser-Sustentable en Red” en Brasil

En septiembre de 2015 se movilizaron mas de 5 mil
trabajadores en Brasil durante el lanzamiento de su
programa de cultura de sustentabilidad “SerSustenta-
ble en Red” Charlas, talleres, ferias, caminatas ecolé-
gicas y exposiciones, entre otras actividades, se reali-
zaron para difundir a los trabajadores los principios de
sustentabilidad que forman parte del desarrollo estra-

tégico de Enel Brasil. Participaron todas sus empresas

en Brasil: Ampla, Coelce, Endesa Fortaleza, Endesa

Cachoeira, Endesa Cien y Pratil.

Nuestros trabajadores propios

LLa dotacion de personal permanente de Grupo Enersis y sus filiales, se indica en el recuadro a continuacion.

[G4-10]
Contenidos BRASIL CHILE PERU COLOMBIA ARGENTINA
Plantilla a 31 de Diciembre (n.) 2.659 2.277 931 1.544 4.823

Fuente: Memoria Anual 2015 Grupo Enersis.

Definiendo Prioridades 79



Estrategia
de Recursos
Humanos 2015

La Compania a través del drea de Recursos Humanos, se
hace responsable del bienestar de sus trabajadores, cum-
pliendo con el objetivo de que las personas perciban que

Enersis es el mejor lugar para trabajar.

En 2015, la estrategia se relaciond principalmente con el
apoyo a la reestructuracion de la Compania. El objetivo fue
colaborar con el proceso de cambio organizacional -pasar de
una matriz de holding a una estructura matricial-, desarrollan-
do estrategias para mantener y mejorar el clima laboral, en-
tregando toda la informacién posible sobre la nueva estruc-
tura, y dando una bajada de estos temas a todos los

trabajadores de la compania.

Ademaés, en 2015 se desarrollé un plan de comunicaciones
para acercar los temas de Recursos Humanos relevantes
para las personas. Se cred un programa de Recursos Huma-
nos en radio Enel y se cred un newsletter para gestores de
frecuencia mensual, con ello se les informa de los temas
prioritarios, favoreciendo la entrega de informacioén actualiza-

da a sus equipos de trabajo.

Se publicaron también el Manual de Beneficios, Manual de
Gestores, y pestana de Personas en la pagina web, con el fin

de que las personas cuenten con toda la informacién nece-

saria de manera rapida y comoda.
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Iniciativas de calidad de
vida y conciliacion vida
laboral, familiar

y personal

Las filiales del Grupo Enersis cuentan con una
serie de beneficios orientados a mejorar la calidad de vida
de sus trabajadores, entre los que se encuentran: seguro
de accidentes fuera del d&mbito profesional, asistencia
médica, actividades culturales y recreativas, financiamien-
to del consumo eléctrico, fondos de pensiones, bonos por
antigledad, ayudas especiales por matrimonio, entre

otros.

En tanto, los trabajadores de las empresas del Grupo en Chi-
le cuentan con gimnasio, estadio y colonias de vacaciones
para sus hijos. Ademas, pueden participar con sus familias
en talleres y diversos programas organizados mensualmen-
te como celebracion de cumpleanos de hijos, etc.

Teletrabajo

En 2015 el Grupo Enersis realizd el cuarto llamado para
formar parte del Programa Teletrabajo en sus empresas
en Sudamérica. La iniciativa se enmarca en el modelo de
Empresa Familiarmente Responsable (EFR), que pro-
mueve buenas practicas laborales relativas a la calidad

de vida.

El Teletrabajo es una practica o medida de flexibilidad y cali-
dad de vida que brinda un espacio para el equilibrio entre la
vida personal y laboral de los trabajadores del Grupo Enersis
y que consolida un estilo de direccién basado en la confianza
y el compromiso, potenciando el trabajo en términos de re-
sultados y no del tiempo de permanencia en el centro de

trabajo.

En esta versién fueron 84 los seleccionados en Chile (43
mujeres y 41 hombres) para ser parte de esta iniciativa que
les permitira realizar el trabajo diario desde su hogar una vez

a la semana.
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Programa
“Reconocernos”

Este programa es una iniciativa desarrollada para las filiales
en Chile, que promueve una cultura organizacional basada
en el reconocimiento, donde se valore y destaque publica-
mente las acciones meritorias de trabajadores, con el fin
de fortalecer el compromiso de los trabajadores con la

compania.

Programa “Tutorship”

Esta iniciativa, que se enmarca en la nueva Politica Global de
Diversidad lanzada en 2015, que busca entregar apoyo vy
orientacion a los trabajadores en momentos importantes de

transicién en su vida laboral y personal.

Concretamente, el programa consiste en que los propios
trabajadores de la comparia, en forma voluntaria, ejerzan
un rol como tutores para asesorar y apoyar a sus compane-
ros de trabajo. Ser tutor significa establecer lazos de comu-
nicacién interpersonal en una relacion no jerarquica, basa-
da fundamentalmente en la confianza y en un espacio de
confidencialidad. La duracion estimada de las tutorfas de-
pende de cada segmento, existiendo una planificacion
anual, asi como también un trabajo caso a caso. Para esta
iniciativa el tutor contara con el apoyo permanente de Re-

cursos Humanos.
Las tutorias estan orientadas a los siguientes segmentos:

> Acompahamiento Pre y Post Natal: Para brindar apoyo a
las colegas tanto antes de hacer efectivo el prenatal,
como tras cumplir el postnatal, en su retorno a la activi-
dad laboral.

> Nuevas Contrataciones: Ser guia de trabajadores que se
integran a la compania, siendo un referente informal de
informacién y conocimiento de la cultura de la organiza-
cion, independiente de la induccion formal que recibe la
persona de parte de la empresa.

> Integracion de Extranjeros: El objetivo es orientar a profe-
sionales que llegan al pafs, tanto en lo laboral como en lo

que respecta a lo personal y familiar.

Definiendo Prioridades

Desarrollo
profesional

LEEEp)\ AT AN JEe BB [0IF Para el Grupo Enersis, las perso-

nas son el principal activo de la Compania, lo que insta a
realizar acciones para actualizar y potenciar de manera per
manente la formacion de sus trabajadores, como una mane-
ra de apovyar el logro de sus principales objetivos estratégi-
cos.

El programa de capacitacion 2015 de Enersis se construy6 y
ejecutd sobre la base de dos principios fundamentales de
gestiéon: En primer lugar, lograr el justo equilibrio entre las
actividades formativas con foco en el desarrollo de compe-
tencias y conocimientos técnicos, esenciales para el mejor
desempeno de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
asi como también el entrenamiento en competencias con-
ductuales que les permiten aumentar sus posibilidades de

desarrollo al interior del Grupo.

El segundo principio es solventar el programa de formacion
sobre un mecanismo de deteccién de necesidades que per
mita identificar, conjuntamente entre el colaborador y su
gestor, las brechas técnicas y conductuales que es necesa-
rio cubrir, tanto en lo que respecta a productividad individual
en el puesto de trabajo como para acceder a eventuales
oportunidades de desarrollo futuro. El sistema de deteccién
de necesidades se denomina IDP (ltinerario Desarrollo Pro-
fesional), el cual tiene un periodo de implementacién de dos
ahos. Durante 2015, el porcentaje de trabajadores que acce-
di¢ al menos a una de las tres actividades declaradas en su
IDP en Chile alcanzé el 51,2%.

Respecto de la formacion técnica, constituye el foco princi-
pal de atencion en materia de capacitacion dada la necesi-
dad de actualizar conocimientos técnicos y procurar la adqui-
sicion de nuevas herramientas de gestion. Dentro de las
actividades de formacion técnica, destacan aquellas ligadas
a la gestion del conocimiento, esto es, la implementacion de
actividades de transferencia de conocimientos y experien-
cias desde trabajadores que cuentan con un mayor experti-
se en temas especificos hacfa otros que estan en proceso
de desarrollo. Un total de 16 actividades de transferencia de

conocimientos fueron realizadas en Chile, lo que reafirma el
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compromiso con el desarrollo, reconocimiento y difusion del

conocimiento al interior de la compania.

En materia de desarrollo de nuevas habilidades conductua-
les y de gestion, diversos programas fueron implementados
durante 2015. Entre ellos, destacan los diplomados internos
de Mercados Eléctricos y Control de Gestion, ambos impar-
tidos por la Universidad de Chile bajo un disefo especial-
mente elaborado para las necesidades del grupo. En este
mismo contexto, también destacan las actividades ligadas al
desarrollo de habilidades de liderazgo, siendo particularmen-
te relevante el programa de gestores, el cual busca identifi-
car las brechas de liderazgo de cada uno de los gestores y

levantar un plan de formacion especifico a sus necesidades

individuales.
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Igualdad
de oportunidades

El Grupo Enersis en su desarrollo sostenible, tiene como
meta lograr que la diversidad de sus equipos de trabajo sea
respetado y con ello establecer igualdad de oportunidades

para todos sus miembros.

Esta es una caracteristica que define a la compania y ante lo
cual se han establecido ambiciosos objetivos para desplegar
las mejores practicas en todas las empresas del Grupo, que
tengan que ver con una mayor incorporacién de las mujeres
a sus empresas, inclusién, igualdad, diversidad cultural, y

balance de la vida personal y profesional.

La igualdad de género, prioridad para
Grupo Enersis

Enel establece que la igualdad y diversidad se vincu-
lan con el Plan de Sostenibilidad del grupo. Por ello
en 2015 se inscribié en los Principios de Empodera-
miento de las Mujeres, una iniciativa del Compacto
Global de la ONU y de la ONU Mujeres que promue-
ve la igualdad de género y que solicita a las empresas
inscribirse en sus siete principios, los cuales tienen
como objetivo promover a las mujeres en las empre-
sas. En este marco, Enel se hace parte de las mejo-
res iniciativas hacia la promocién de la igualdad de
género en todas las companias del Grupo, dentro del
marco de la meritocracia y del equilibrio de la vida la-

boral y personal.

Movilidad interna

Para el Grupo Enersis el desarrollo de sus trabajadores es
fundamental pues ellos son la clave para continuar con el
camino de liderazgo y logros obtenidos. Es por lo tanto parte
de su estrategia el potenciar la movilidad interna con el fin
de que los profesionales de excelencia y mayor compromiso

se mantengan en la compania.

Es por esto que en 2015 se siguieron desarrollando los con-
cursos internos para postular a cargos, con posibilidades de
ascenso dentro de las empresas del Grupo, cambios de area
o intercambio de funciones entre dos personas que trabajan
en dos filiales distintas en Sudamérica.
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Diversidad e inclusion

De acuerdo a la Politica de Diversidad
Global lanzada en 2015, el Grupo Enersis declara oficial-
mente que su cultura organizacional estd basada en la
inclusién de todas las diferencias, y desarrolla una serie
de programas e iniciativas que buscan generar lugares
de trabajo basados en el respeto y valoracién de las dife-

rencias.

“Sello Empresa Segura, libre de
violencia y discriminacion contra la
mujer” y “buenas practicas laborales
2015", Pera

Las empresas Edelnor y Edegel recibieron importan-
tes reconocimientos otorgados por el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) que distin-
gue a las empresas que muestran esfuerzos en pro-
mover la no violencia contra la mujer vy la igualdad
entre mujeres y hombres dentro de las organizacio-
nes, por una parte el “sello empresa segura, libre de
violencia y discriminacién contra la mujer” vy, por otra
el premio “Buenas Préacticas Laborales 2015 otorga-
do por el Ministerio de Trabajo y promocién del Em-
pleo (MTPE) que reconoce a las empresas que du-
rante el ano se convirtieron en modelos nacionales
por defender, respetar y promover los derechos fun-

damentales de los trabajadores.

Sello de Equidad Laboral “Equipares’,
Colombia

Codensa y Emgesa recibieron el Sello de Equidad
Laboral “Equipares” por parte del Ministerio del Tra-
bajo, que las certifica como companias con un claro
enfogue en el desarrollo de practicas de equidad la-
boral que buscan asegurar que hombres y mujeres

tengan acceso a las mismas oportunidades.

Esta iniciativa tiene como propésito transformar la
estructura organizacional y cultural de las empre-
sas que hacen parte del sector productivo del pais
y construir escenarios laborales justos, incluyen-
tes y libres de discriminacion o violencia por razo-
nes de género. Son las Unicas empresas del sec-
tor energético y de servicios publicos que

clasificaron entre las diez primeras del pais.

Definiendo Prioridades

Inclusion de personas con discapacidad,
Brasil

Al final de 2014, comenzé en Brasil la inclusion de proyectos
con personas con discapacidad, con un modelo diferente de
otras actividades en el mercado. Esto, como una alternativa

al cumplimiento de la Ley de Cuotas.

El alcance del proyecto consistié en la contratacion de los
empleados-estudiantes que reciben una calificacion de 12
meses con cuatro horas de entrenamiento pagado, y des-
pués de 6 meses de curso comienza a insertarse en el tra-
bajo. Su objetivo es el de desarrollar habilidades técnicas y
personales para el mercado laboral, con la carga de trabajo
total de 960 horas distribuidas en formacién tedrica (capaci-
tacion de la conducta y formacion técnica) y practicas admi-
nistrativas. La calificacién de primera clase, con 32 perso-
nas, se completé en noviembre de 2015, y desde esa fecha
los empleados estan ejerciendo su actividad profesional, y

mostrando una buena adaptacién a sus puestos de trabajo

y la empresa. En abril de 2015 comenzo la segunda clase de

calificacion constituida por 17 empleados-atletas, y se com-
pletara en abril de 2016. Es un formato innovador y aproba-
do por el Ministerio de Trabajo, ya que para los atletas, la
carga de trabajo es diferente: son 32 horas de entrenamien-
to y las competiciones y 12 horas por semana en la empre-

sa, un total de 44 horas semanales.

Relaciones laborales
y sindicales

Enersis considera prioritario mantener buenas relaciones con los
sindicatos como representantes de los trabajadores en todas sus

filiales. Se les considera una contraparte en la relacién laboral.

Durante 2015 se efectud el proceso de negociaciéon colectiva con
los Sindicatos de Profesionales y Administrativos de Enersis, en un
marco reglado y en las fechas legales establecidas. Este proceso

concluyd con dos Contratos Colectivos con vigencia de 4 afnos.

Cabe destacar la continuidad del programa de reuniones periodi-
cas con las Organizaciones Sindicales, lo que ha permitido conso-
lidar en el tiempo un didlogo abierto, franco y sin restricciones
con los representantes de los trabajadores, en beneficio de mejo-

rar las condiciones laborales y de clima de los trabajadores.

83



84

B Seguridad vy Salud Laboral

€S\ PANEAH |La vida de las personas es un bien superior, y como tal, Grupo Enersis trabaja de manera sis-
temética para resguardar la salud y seguridad de sus trabajadores y contratistas, aplicando los maximos estan-
dares asociados a esta area, con énfasis en la politica Cero Accidentes.

Grupo Enersis tiene una meta de Tolerancia Cero contra Accidentes, que tiene por objetivo eliminar los riesgos
que puedan provocar accidentes en el trabajo. Esta labor se realiza a través de Comités de Seguridad, inspec-

ciones y auditorfas en terreno, campanas y capacitacion.

SIN DUDA
LA SEGURIDAD EMPIEZA CONMIGO

GUNA DUDA, PARO.
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Declaracion

del Compromiso
hacia la Salud

y la Seguridad

En 2015, el Grupo Enersis trabajé en la comunicacion vy
puesta en practica de una nueva vision respecto de la salud
y seguridad laboral, a partir de la Declaracion de Compromiso
del Grupo Enel que se basa en la conviccion de que cada
persona es responsable de su salud y seguridad, asi como

de la de aquellos con quienes interactua.

La Declaracién de Compromiso hacia la Salud y la Seguridad
declara que estos aspectos, asi como la integridad psicofisi-
ca de las personas, son el bien mas valioso y que debe ser
resguardado no solo en el trabajo, sino que en todo lugar y

momento.

El documento se construye en base a seis afirmaciones en
primera persona que refuerzan el compromiso personal de
trabajadores y contratistas con este &mbito, y una serie de
acciones que constituyen los cimientos sobre los cuales la

compania construye la cultura de seguridad, reflejo de su

nueva vision.

Definiendo Prioridades

Concientizacion en
Salud y Seguridad

Grupo Enersis promueve una cultura de seguridad
al interior de la organizacién a través de los lideres y trabajado-
res de la compania, generando conciencia en ellos acerca de
la importancia de estos temas. Durante el afo se realizaron

diversas actividades con este fin, entre las que destacan:

Curso en salud y seguridad: Instancia de formacién en la
que se capacitaron cerca de 120 personas en Chile en éreas
tales como: riesgos en espacios confinados, trabajo en altu-

ra, e investigacion de accidentes.

Caminatas de seguridad: Realizadas en diversas instalacio-
nes de la companhia por jefaturas e inspectores. Estas cami-
natas apuntan a promover en primera persona la importan-
cia de la seguridad y la revisién del cumplimiento de los

estandares de seguridad del grupo.

One Safety: El Programa “One Safety"” esté orientado revi-
sar la manera de trabajar de las personas y buscar focos de
trabajo para sistematizar las conductas que se deben mejo-

rar. Este se basa en cinco retos fundamentales:

> Reduccion de la gravedad de los accidentes y eliminacion
de los siniestros mortales.

> Mejora de los indices de accidentes en desplazamientos.

> Equiparacion del Grupo Enersis y sus empresas contratis-
tas en la cultura preventiva y resultados de salud laboral.

> Reduccion del riesgo legal.

> Consolidacion del Grupo Enersis como referente en pre-

vencion en la industria eléctrica.
Ademés, el Grupo Enersis ha desarrollado un sistema de ca-

lificacién de proveedores y realiza auditorias de seguridad

para contratistas.
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En su constante preocupacion por la salud de sus
trabajadores, Grupo Enersis mantiene una serie programas,
la mayoria de ellos con un enfoque educativo en torno a la
prevencion y el autocuidado. Las siguientes son iniciativas
que destacan durante el periodo 2015:

> Difusién y promocion de la salud.

> Programa evaluacién de riesgos psicosociales.
> Programa de inmunizaciones.

> Programa mujer sana.

> Programa exdmenes preventivos.

> Campanas de control por asbesto.
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Seguridad
de nuestros
contratistas

[G4-DMA LA]

El Grupo Enersis promueve iniciativas de Seguridad y Salud La-
boral para todos sus contratistas, dentro de las que destacan:

> Revisién de las especificaciones técnicas de los contratos
a licitar.

> Clasificacion de empresas contratistas en Seguridad y
Salud Laboral.
Incorporacion de elementos de proteccion personal.
Difusion.

>

>

> Reconocimiento.

> Formacioén y desarrollo de personal colaborador.
>

“One Safety” en contratistas.

Edesur, lo primero
es la Seguridad

Durante 2015, la empresa distribuidora argentina filial del
Grupo Enersis inicié un ambicioso plan de seguridad laboral,
el que considera capacitacion, control y seguimiento de los
trabajos como pilares fundamentales.

El programa contempla la implantacién de acciones en ma-
teria de seguridad, como el incremento de las tareas de ins-
peccion y coordinaciéon de trabajos y la capacitacion de todo

el personal expuesto a riesgos en materia de seguridad.

Definiendo Prioridades
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B Ecoeficiencia Operacional

LeEEp\ AT ENIE El medio ambiente esta declarado como un bien primario para Enersis. Es por ello que progra-
ma sus actividades buscando un equilibrio entre las iniciativas econémicas y las necesidades medioambienta-

les imprescindibles, teniendo en cuenta de manera permanente los derechos de las generaciones futuras.

El Grupo Enersis se compromete, por lo tanto, a reducir el impacto ambiental de sus actividades, ademaés de
prevenir los riesgos para la poblacién y para el medio ambiente respetando las normativas vigentes, conside-
rando los avances de la investigacion cientifica y las mejores practicas en la materia. Esto lo declara en su Co-
digo de Etica.

Estrategias y herramientas de la politica medioambiental

La politica medioambiental de Enersis estd también respaldada por la concienciacién con respecto a
que el medio ambiente puede representar una ventaja competitiva. La estrategia del Grupo Enersis se
caracteriza por un enfoque hacia inversiones y actividades que responden a los principios del desarrollo
sostenible. Dentro de las estrategias se destacan:

Acuerdos voluntarios con las instituciones y las asociaciones ecologistas y profesionales.

Sistemas de gestién medioambiental que estan certificados conforme al estandar internacional ISO
14001, y que apuntan a la mejora continua de las prestaciones y de la organizacion medioambiental.
Un sistema periddico de adquisicion de datos medioambientales, que garantiza el control de las
prestaciones de las diversas actividades industriales.

Actividades de sensibilizacién y de formacién medioambiental para los colaboradores, destinadas a
la divulgacion interna de las iniciativas y a aumentar las competencias y la profesionalidad de los
empleados.

Programas para un uso racional de la energia destinados a los clientes.

Implementacion de portales dedicados a la difusién de la cultura medioambiental y a la promocién de
las iniciativas del Grupo Enersis en el territorio.
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Gestion ambientalmente comprometida

Sistema de gestion ambiental

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) de las empresas
del Grupo Enersis (especificamente Chilectra, Endesa Chile
y Edelnor) toman en consideracion los impactos en el entor-
no de sus gestiones y establecen medidas que aseguran la
correcta prevencion, mitigacién y/o reparaciones, en un pro-

ceso de mejora continua.

Sus instalaciones se encuentran certificadas bajo la norma
ISO 14001, cumpliendo con esténdares internacionales en
esta materia, con la Unica excepcién de la segunda unidad
de la C.T. Bocamina de Endesa Chile, certificacién que se
contempla realizar a continuacion que finalice la construc-
ciéon de las obras asociadas, tales como techado de las can-
chas de carbdn, instalacion de filtros en la succion de agua

para refrigeracién y otras obras menores.

Coelce, empresa que instituyd su politica ambiental en 2004
y esta certificada por la ISO 14001 desde 2006, desempena
sus actividades considerando al medio ambiente como un
elemento preponderante para la toma de decisiones. Actual-
mente, el alcance de la certificacion abarca cerca del 75%
de las operaciones de la empresa y sus procedimientos se
aplican a todas las actividades. Asimismo, la alta administra-
cion anualmente lleva a cabo un andlisis critico que identifica
las fortalezas y las oportunidades de mejora del sistema.
Con ese objetivo se definen atribuciones para las areas im-
plicadas en el diagndstico, con el fin de cumplir los requisi-
tos de la norma ISO 14001:2004.

Definiendo Prioridades

Sistema de Monitoreo Continuo de
Emisiones (CEMS)

Para el cumplimiento de las exigencias establecidas
en el D.S. N° 13/11 “Norma de Emisiones de Centra-
les Termoeléctricas’ Endesa Chile tiene certificados
todos los sistemas de monitoreo continuo de emisio-
nes (CEMS, por sus siglas en inglés) de sus centrales
termoeléctricas, con excepcion de los equipos insta-
lados en la segunda unidad de C.T. Bocamina, que
debié realizar los ensayos de validacion al reanudar

Su operacion comercial.

Las unidades de las centrales Atacama, Huasco, Die-
go de Almagro y Tarapaca TG cuentan con autorizacio-
nes para la implementacién del calculo de sus emi-

siones.

Debido al aumento en el despacho de la C.T. Ataca-
ma, esta central recibié durante 2015 la resolucion de
certificaciéon de los CEMS de su unidad 1B, y se en-
cuentra en proceso de ejecuciéon de los ensayos de
validacion de las otras tres unidades gas/petréleo

que la componen.




Gestion hidrica

LermANEIR [feEna\PIsil Las filiales del Grupo Enersis que

trabajan en generacion gestionan los recursos hidricos de
una manera integral considerando la cadena de valor com-
pleta con el fin de racionalizar al maximo su extraccién y
minimizar las consecuencias de su funcionamiento en el en-

torno.

Chile

Central hidroeléctrica Rapel

Endesa Chile mantuvo la cota 104 del embalse durante un
nuevo periodo de verano (diciembre a febrero), con el objeto
de que las actividades turisticas y recreativas se desarrollen
de manera normal. La decision de la compahia obedece a su
voluntad de ser buen vecino, ya que no existe normativa o
compromiso que la obligue a ello.

Centrales hidroeléctricas Cipreses e Isla,
ubicada en la cuenca alta del rio Maule

Durante 2015, Endesa Chile participé como invitada en nu-
merosas sesiones de la Junta de Vigilancia del rio Maule, y a
fin de afo la compania y la Direccién de Obras Hidraulicas
(DOH) lograron un acuerdo de flexibilizacion al convenio de
regulacion del rio Maule, para garantizar el uso eficiente y
combinado de los recursos de las lagunas del Maule y de La
Invernada, ésta Ultima, de propiedad de Endesa Chile. Adi-

cionalmente, la filial Pehuenche S.A. acordd un convenio con

la Junta de Vigilancia del rio Maule para que los regantes

pudieran materializar un ahorro de 80 millones de metros
cubicos, por medio del uso de los embalses Colbun (propie-
dad de terceros) y Melado (propiedad de Pehuenche S.A.).

Centrales hidroeléctricas Abanico, El Toro y
Antuco, ubicada en la cuenca alta del rio Laja

Endesa Chile participd activamente de las denominadas Me-
sas del Agua, instancia en la que participan autoridades re-
gionales, la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), los regan-
tes y la empresa. El objetivo es lograr un acuerdo de
extracciones de la laguna Del Laja que permita la sostenibili-
dad del recurso en el largo plazo. Mientras se trabaja para
lograr la modificacion al convenio de regulacién del rio Laja
de 1958, Endesa Chile y la DOH suscribieron un acuerdo de

flexibilizacién de extracciones, vigente entre 2015 y 2016.

Brasil

La Unica empresa en que hay un impacto significativo en el
acceso a la fuente de agua es la térmica CGTF La central
tiene contratos con COGERH, responsable gubernamental
por la gestion de los asuntos de los recursos hidricos en el
Estado de Ceard, y también tiene una concesion expedida
por el Departamento de Recursos de Agua del Estado para
el uso de agua cruda, ademads de integrar el Comité de
Cuenca Hidrografica en la regién metropolitana de Fortaleza.
Teniendo en cuenta estos tres puntos, el CGTF participa di-
recta e indirectamente en la gestiéon de los recursos hidricos
del Estado, siendo que cumpla con las demandas de consu-
mo y los niveles de los embalses, especialmente en la re-
gién de Industrial Complejo del Puerto de Pecém, en el que
esté instalado.
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Acciones a corto, mediano y largo plazo para este problema
no dependen Unicamente de la central, pero CGTF ha parti-
cipado en reuniones con COGERH con el fin de garantizar
las reservas hidricas en el Ceard y para sus operaciones. El
objetivo a corto plazo es garantizar el bombeo seguro de
agua del canal de trabajador (Castanh&o). Para el mediano
plazo, monitorea junto con COGERH el uso de las aguas

subterrdneas y suministro de Castanhao por otra fuente.

Minimizacion
de los efectos de
posibles vertidos

El Grupo Enersis declara como fundamental el
control y mejora de la calidad de los vertidos, con el fin de
limitar el impacto generado sobre las masas de agua natura-
les receptoras de los vertidos (rios, mares) y también como
proteccién porque la matriz receptora es utilizada “aguas

abajo” para uso humano, agricola, etc.

La Compania busca dar soluciones tecnoldgicas y operacio-
nales que le permitan cumplir con los limites de concentra-
cion de contaminantes en sus vertidos de acuerdo a las nor
mativas legales vigentes en los paises donde opera, asi
como también lograr un porcentaje de recuperacion para la

reutilizacion de los mismos.

Definiendo Prioridades

Gestion de residuos

[€“R=\PEIN El manejo de residuos se realiza de acuerdo a la
normativa ambiental de cada pais donde opera el Grupo
Enersis, teniendo un sistema de control interno estricto que

permita verificar el cumplimiento de estos procedimientos,

a través de inspecciones y auditorias internas.
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Compromiso con la proteccion
de la biodiversidad vy el capital natural

El Grupo Enel presenté en 2015 su Politica de Biodiversidad, incorporada por el Grupo Enersis
como parte de su gestion sostenible. El documento fue desarrollado para contribuir a los objetivos de la Con-
vencion de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Bioldgica (CBD, por sus siglas en inglés), el Plan para la
Diversidad Bioldgica de 2011-2020 vy los objetivos Aichi Asociados.

En particular, el Grupo Enersis se compromete a planificar actividades que puedan interferir con las especies y
los héabitats naturales, compensando los impactos, de esa forma impidiendo una ‘pérdida neta’ de la diversidad
bioldgica. Ademas, respecto de las plantas de generacién eléctrica nuevas, se llevaran a cabo estudios ambien-
tales que involucren una evaluacién de los efectos sobre los biotopos, sobre las especies animales y vegetales,
con el objetivo de evitar operaciones en areas de elevado valor natural, anticipando también la adopcién de las
mejores soluciones para limitar los efectos sobre la diversidad biolégica. En este marco, se promueve un tra-
bajo de cooperacién con las comunidades, centros de investigacion y asociaciones ambientales locales.

Entre los 13 proyectos de proteccién en curso durante el ano 2015 que desarrolla la Compafia, uno es en Sud-
ameérica, donde se esta trabajando con las comunidades y centros de investigacion locales. Este es en la region
de Huinay en Chile, y se extiende por méas de 34.000 hectareas desde el fiordo Comau o Leptepu, en la provin-
cial de Palena, hasta Argentina, siendo un lugar privilegiado en términos de su biodiversidad, razén por la cual

es el objeto de interés de varios investigadores.

Convenio de reforestacion con Facultad de Ciencias Forestales de la UDEC

En 2015, Endesa Chile y la Universidad de Concepcion (UDEC), acordaron la celebracién de un convenio
para la reforestacion de 700 hectareas con especies nativas. Esta iniciativa se enmarca dentro de las
responsabilidades adquiridas por la compania a raiz de la construccién de la Central Hidroeléctrica Ralco,
en la comuna de Alto Biobio. A través de este acuerdo, Endesa Chile cumplird con el compromiso de

reforestar un total de 1.700 hectéareas en la zona.

La ejecucién del proyecto estara a cargo de académicos de la Facultad de Ciencias Forestales de la
UDEC, e incluye la plantacion de 2 millones 300 mil plantas de especies como roble, rauli, coihue, lleu-
que, guindo santo y ciprés de la cordillera. El plan de trabajo sera materializado con aportes de Endesa

Chile, en un plazo comprendido entre 2016 y 2020.

Este convenio obedece a la nueva visiéon de la compania respecto a la sostenibilidad, en el sentido de ir
mas alla de lo exigido por la normativa, ya que el proyecto en si brinda un valor agregado al incluir el
desarrollo de investigacion cientifica y de conservacion, todo ello en manos de profesionales de caracter

internacional, generando capacidades locales y transforméandose en un plan de trabajo a largo plazo.
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Impactos
sobre la biodiversidad

[G4-EN12]

Chile

LLas actividades de conservacion de la biodiversidad se desa-
rrollan en cumplimiento con las obligaciones establecidas en
las Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA) de las cen-

trales en operacion de Endesa Chile.

La Compania realiza actividades de monitoreo periédico de
las poblaciones de especies animales y vegetales nativas,
para detectar de forma oportuna los eventuales impactos
que pudiese ocasionar la operacién de una central en la bio-
diversidad presente en su area de influencia. Los monito-
reos son disefados y aplicados de acuerdo a las caracteristi-
cas especificas de cada territorio y son evaluados a partir de

informes trimestrales o semestrales.

Definiendo Prioridades

Trabajo conjunto en reforestacion

En 2015, Endesa Chile y la Universidad de Concep-
cién (UDEC), acordaron la celebracion de un convenio
para la reforestacion de 700 hectareas con especies
nativas. Esta iniciativa se enmarca dentro de las res-
ponsabilidades adquiridas por la compania a raiz de la
construccion de la Central Hidroeléctrica Ralco, en la
comuna de Alto Biobio. A través de este acuerdo,
Endesa Chile cumplird con el compromiso de refo-

restar un total de 1.700 hectéareas en la zona.

La ejecucion del proyecto estarad a cargo de académi-
cos de la Facultad de Ciencias Forestales de la UDEC,
e incluye la plantacion de 2 millones 300 mil plantas
de especies como roble, rauli, coihue, lleuque, guin-
do santo y ciprés de la cordillera. El plan de trabajo
serd materializado con aportes de Endesa Chile, en

un plazo comprendido entre 2016 y 2020.

Este convenio obedece a la nueva visién de la com-
pania respecto a la sostenibilidad, en el sentido de ir
mas alla de lo exigido por la normativa, ya que el pro-
yecto en si brinda un valor agregado al incluir el de-
sarrollo de investigacion cientifica y de conservacion,
todo ello en manos de profesionales de caracter in-
ternacional, generando capacidades locales y trans-
forméndose en un plan de trabajo a largo plazo.
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Colombia

En Emgesa, el mayor impacto sobre la biodiversidad se pro-
duce en los embalses y presas, principalmente en la afecta-
cion que se produce a la comunidad ictica nativa por la inte-
rrupcion de los procesos migratorios de las especies hacia la
cuenca alta, esto se da en la central Betania, y a la vez, la
modificacion del habitat natural de los rios a un ecosistema
de embalses, lo que conlleva cambios en la estructura de las

especies nativas.

Durante las actividades de construccion del proyecto hi-
droeléctrico El Quimbo (PHEQ) se identificaron los siguien-

tes impactos sobre el componente bidtico:

> Afectacion sobre la fauna terrestre.

> Alteracion de las comunidades hidrobiolégicas.

\%

Alteracién de los patrones ecoldgicos y de calidad del pai-

saje.

\%

Pérdida de cobertura vegetal.

Emgesa, realiza la evaluaciéon de los impactos ambientales
para proyectos nuevos de acuerdo con el procedimiento
PC202 de identificacion y evaluacion de impactos ambienta-
les, el cual consideras aspectos, tales como: la existencia de

legislacién, la magnitud, frecuencia y cobertura del impacto.

Los resultados que se obtienen en estas evaluaciones se
implementan planes de manejo ambiental tendientes a miti-

gar los impactos.

En 2015, se llevd a cabo, acciones tales como.

> Caracterizacion de la biodiversidad.

> Programas de educacién ambiental dirigidos a trabajado-

res de la compania y comunidades del area.

> Recuperacioén y restauracion.
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] Cadena de Suministro

eEmp\ AR El Grupo Enel considera prioritario el contar con una cadena de suministro controlada, que le
permita realizar un trabajo de manera eficiente y con los mas altos estédndares de calidad y seguridad por parte
de sus contratistas.

Es por ello que durante el 2015 centré su gestiéon principalmente en resguardar la seguridad y salud de sus
contratistas a través de una serie de buenas précticas contenidas en su Politica de Suspension de Trabajo y
conducta ética principalmente, asi como también desarrollar un sistema especifico de clasificacion, calificaciéon

y evaluacion de proveedores que le permita mantener los mejores estandares de calidad.

Proveedores y contratistas

e ol PSRN FIElS A0 El afio 2015, 11.860 proveedores tuvieron relaciones comerciales con las empresas
del Grupo Enersis en Latinoamérica, suministrando servicios y/o materiales y equipos. De ellos, un 32% lo hizo

en Brasil, 6% en Argentina, 31% en Chile, 16% en Perdy 15% en Colombia.

Contenidos Argentina Chile Brasil Peri Colombia

2013 550 3.735 4.709 1.990 1.5665
Cantldaq de proveedores quelen el pa!s |nd|c'aQO tuvo relacion 2014 966 3.691 4.389 1931 1707
comercial con el Grupo Enersis en Latinoamérica

2015 694 3.706 3.778 1.777 1.905
Contenidos Argentina Chile Brasil Peri Colombia
Volumen de compra a proveedores que en el pafs 2013 103.848 387945 451307 211544  390.155
indicado tuvo relacion comercial con el (miles de Euros) 2014 371.335 750.550 685.382 289.261 479.808

Grupo Enersis en Latinoamérica 20156 224371 599.987 740496 305.127 546.652

Fuente: Gerencia de Aprovisionamiento Grupo Enersis.
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Practicas de adquisicion

Condiciones Generales
de Contratacion

Las Condiciones Generales de Contratacion (CGC) tienen
por objeto regular la relacién contractual entre todas las em-
presas del Grupo Enel y sus proveedores con respecto a la
adquisicion de materiales, equipos, obras y servicios. El 1 de
octubre de 2015 entré en vigencia la cuarta ediciéon de este
documento, en el cual se incluye los anexos para todos los
paises donde estd presente el Grupo en Latinoamérica.

Requisitos sociales
y ambientales

Pacto Global

El contratista se compromete a cumplir plenamente con los
principios del Pacto Global, asegurando que todas las activi-
dades llevadas a cabo por su propio personal, o por parte de
los subcontratistas, debe cumplir con los principios enmar
cados en dicho documento. De esta manera, los contratistas
se comprometen a cumplir la legislacién vigente del pais

donde prestan servicios.

Ademas, durante la duracion del contrato, el contratista
debe permitir que el Grupo Enersis verifique el grado de
cumplimiento de sus actividades, pudiendo incluso terminar
el contrato, en los casos en los que es justificable que el
contratista o sus subcontratistas han violado alguno de los

principios contenidos en el Pacto.

Proteccion del ambiente

El contratista se compromete a adoptar las medidas apropia-
das para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones am-
bientales requeridas por la legislacion vigente en cada pais.

96

Conducta ética

El contratista debe cumplir con los principios declarados por
el Grupo Enersis en su Cédigo de Etica, Plan de Tolerancia
Cero contra el soborno y su Politica de Derechos Humanos,
y declara que se compromete a cumplir ademas con las re-
gulaciones legales con respecto a la proteccién del trabajo,
mujeres y ninos; igualdad de trato; prohibicién de la discrimi-
nacién; abuso y acoso; libertad de asociacion y representa-
cion; prohibicion de trabajo forzado; seguridad y protecciéon
del medio ambiente; condiciones higiénico-sanitarias; asi
como el cumplimiento de las leyes vigentes en materia de

salarios, pensiones.
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Seguridad y salud

Para el Grupo Enersis, la proteccién de la salud y la seguri-
dad e integridad fisica y psicolégica de las personas, no
sélo es una obligacién legal, sino una responsabilidad mo-
ral, hacia sus empleados y sus contratistas. Es por ello que
tiene como objetivo lograr un ambiente laboral con “cero

accidentes”

Auditorias ON- SITE

Con el objeto de valorar el nivel de implantacion del
Sistema de Prevencion de riesgos Laborales y traspa-

. F"'- 7“
. |

sar buena practicas en este sentido, se realizan Au-

ditorias On Site” a los proveedores que prestan ser

vicios Esta actividad es realizada por un equipo
multidisciplinario conformado por profesionales del
area Técnica, de Seguridad y Salud Laboral y Califica-

cién de Proveedores.

Calificacion previa
de Proveedores

El Grupo Enersis tiene estandares definidos para garanti-
zar que los proveedores y contratistas que participan en
sus procesos licitatorios cumplen con sus estédndares en
materia empresarial, seguridad y salud laboral, cumpli-
miento laboral y medio ambiental, entre otros aspectos a

evaluar.

Por lo tanto, con estos criterios el contratista o proveedor es
evaluado de manera previa, logrando identificar si es apto o
no para prestar servicios a las empresas del Grupo, y asi con
esta seleccién previa se invita a participar solo a quienes son
aptos para desarrollar estos trabajos.
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Relacion y desarrollo
de contratistas
y proveedores

Clima laboral

El Grupo Enersis cuenta con un Programa de
Clima Laboral para Contratistas, que tiene como objetivo po-
tenciar el vinculo con la cultura organizacional, impactando
positivamente en los indicadores de clima que son medidos
por parte de la empresa mandante en diferentes dimensio-
nes.

Son 14 las dimensiones que buscan identificar el grado de sa-
tisfaccion en la relaciéon que los trabajadores establecen con
sus empresas empleadoras. Entre las dimensiones mas rele-
vantes en la coordinadas por la empresa mandante percepcion
general de clima se encuentran «Irabajo en equipo», «Desarro-
llo»; «Reconocimiento», «Visién de la supervisién», «Ambiente

interpersonal», «Comunicacién» y «Prevencion de riesgos».
Los hitos del programa de clima incluyen:

> Medir clima laboral mediante encuesta y grupos focales.

> Hacer entrega de resultados a dreas gestoras de contrato
y empresas contratistas.

> Generar un plan de accion focalizado en los resultados de
la encuesta.

> Seguimiento a los planes de accién para gestionar clima.

> Actividades transversales financiadas y para los contra-

tistas.
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En Chile, durante 2015 el foco estuvo puesto en generar pla-
nes de accién ajustados a la realidad de cada servicio con la
responsabilidad puesta en la empresa contratista, ademas
de la ejecucion de acciones transversales que el Grupo Ener
sis ofrece a las empresas participantes.

Para el caso de Endesa Chile, se llevaron a cabo actividades
Outdoor con un reconocido deportista local cuyo foco fue
trabajar en base a la comunicacion y el trabajo en equipo.
Estas acciones se ejecutaron en Central del Maule, Sauzal y
Rapel. Ademaés, de manera excepcional, se implementé en
Proyecto los Condores, donde participaron los jefes/supervi-

sores de las distintas empresas contratistas.

En Chilectra las acciones transversales estuvieron focaliza-
das en entregar programas de coaching para las personas
con cargos de supervisién en servicios criticos. Por otra par
te, se llevaron a cabo charlas para todos los contratistas de
Chilectra que participan en el programa, contando con una
asistencia superior a las 200 personas. Esta actividad tuvo
como foco traspasar la importancia del clima al interior de las
empresas contratistas y empoderar a los trabajadores en su
rol para impactarlo positivamente.

Respecto a la medicién de clima organizacional en Chile, se

obtuvieron los siguientes resultados en 2015:

Contenido Chile
% de satisfaccion 78.7%
Numero de trabajadores encuestados 2.038
Numero de empresas contratistas 29

representadas

Area Contratistas Grupo Enersis.
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Acreditacion
de competencias

El Grupo Enersis establece como fundamental contar con
perfiles acreditados de sus contratistas. Para esto desarrolld
el Programa de Acreditacion, que levanta los perfiles claves
de cada servicio vinculado al negocio de Generacién, para
luego evaluar a los trabajadores asociados a dicho perfil y
poder identificar a aquellos que cumplen con los criterios de
desempeno, optando asi a la Acreditacion.

Los trabajadores contratistas que no logren acreditarse en el
perfil que se desempenan, deben participar de un programa
de formacién/entrenamiento para poder cerrar sus brechas y

optar a su acreditacion en una reevaluacion.

En Chile, durante el 2015 se trabajé durante el primer se-
mestre en la fase de levantamiento y validacién de los perfi-
les, para en el segundo semestre entrar a la fase de evalua-
ciones. Para sus empresas Endesa y Chilectra se obtuvieron

los siguientes resultados:

> Endesa Chile cuenta con 58 perfiles validados, 132 traba-
jadores contratistas evaluados, y 56 acreditados.

> Chilectra cuenta con 156 perfiles validados, 78 trabajado-
res contratistas evaluados, y 31 acreditados.

Encuentro de Proveedores

El 2 de noviembre 2015 se realizé el “6° Encuentro de
proveedores del grupo Enersis” en Santiago de Chi-
le, con la finalidad de reconocer el desempeno desta-
cado de los proveedores de materiales y servicios
para las lineas de negocio de Distribucién, Genera-
ciéon, ICT y Servicios Generales, en las siguientes di-

mensiones:

> Seguridad y Salud laboral

> Excelencia en la prestacion de servicios

En esta ocasion fueron reconocidos 3 proveedores
gue prestan servicios a Endesa Chile, 5 proveedores
que prestan servicios a Chilectra y 2 proveedores
que brindan servicio a Enersis.

Definiendo Prioridades

Proyecto Alianzas

Durante 2015, el Grupo Enersis estructuré el Programa de
Sostenibilidad para Contratistas, cuyo foco principal es ges-
tionar los procesos de Recursos Humanos a todas las em-
presas contratistas que prestan servicios al Grupo Enersis,
aportando lineamientos comunes entre los contratistas y

generando compromiso para con ellos.
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Principios de elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad,

segun GRI G4

Principios para
determinar

el contenido de la
memaoria

Participacion de los grupos de interés: la organizacion ha
de indicar cuéles son sus grupos de interés y explicar como

ha respondido a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad: la memoria ha de presentar el
desempeno de la organizacion en el contexto mas amplio de

la sostenibilidad.

Materialidad: la memoria ha de abordar aquellos aspectos
que: reflejan los efectos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacién; y aspecto que, influyan de
un mood sustancial en las evaluaciones y decisiones de los

grupos de interés.

Exhaustividad: la memoria ha de abordar los aspectos ma-
teriales y su cobertura de modo que se reflejen sus efectos
significativos tanto econdémicos, ambientales como socia-
les, y que los grupos de interés puedan analizar el desempe-
Ao de la organizacién en el periodo analizado.

102

Principios para
determinar la calidad
de la memoria

Equilibrio: la Memoria debe reflejar tanto los aspectos
como los negativos del desempeno de la organizacion a fin
de propiciar una evaluacién bien fundamentada sobre el des-

empeno general.

Comparabilidad: la organizacién debe seleccionar, reunir y
divulgar la informacién de manera sistematica. La informa-
cion ha de presentarse de tal manera que los grupos de in-
terés puedan analizar la evolucién del desempeno de la orga-
nizacién, y que esto se pueda analizar respecto del

desempeno de otras organizaciones.

Precision: la informacion ha de ser lo suficientemente preci-
sa y detallada para que los grupos de interés puedan analizar
el desempeno de la organizacion.

Puntualidad: la organizacion debe presentar sus memorias
con arreglo a un calendario regular, para que los grupos de
interés dispongan de la informacion de dicho momento y

puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

Claridad: la organizacion debe presentar la informacion de
modo que los grupos de interés a los que se dirige la memo-

ria puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente.

Fiabilidad: la organizacion ha de reunir, registrar, recopilar,
analizar y divulgar la informacion y los procesos que se si-
guen para elaborar una memoria, de modo que se puedan
someter a evaluacion y se establezca la calidad y la materia-

lidad de la informacion.
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Remuneraciones del Directorio
v del Comité de Directores

[EZE5K0E En conformidad a lo establecido en el Articulo 33 de la Ley N°18.046 de Sociedades Anonimas, la Junta Ordinaria
de Accionistas celebrada el 28 de Abril de 2015, acordo la remuneracién que corresponde al Directorio y Comité de Directo-
res de Enersis para el ejercicio 2015.

La remuneracion del directorio consiste en una remuneracioén variable anual equivalente al uno por mil de las utilidades liqui-
das provenientes del ejercicio. A modo de anticipo, se determind pagar una remuneracién mensual, parte a todo evento y
parte eventual, imputable a la remuneracién variable anual referida.

La remuneracién del Comité de Directores consiste en una remuneracién variable anual equivalente al cero coma once mil
setecientos sesenta y cinco por mil de las utilidades liquidas provenientes del ejercicio. A modo de anticipo, se determiné
pagar una remuneracién mensual, parte a todo evento y parte eventual, imputable a la remuneracién variable anual referida.

El total de los gastos por concepto de remuneraciones durante el afno 2015 fue de $ 564.993.635 y se detalla en la siguiente

tabla. El directorio no incurrié en gastos adicionales en asesorias externas.

D Sesiones o S_esic_)nes L

o ago POUPNEY oanarany TN Oy Rt rora o
Extraordinarias Comité

Acha Besga Borja" Presidente
Rosenblut Jorge Director 37.873.751 35.951.085 4.036.727 77.861.563
Yrarrazaval Pablo Director 20.183.636 20.183.636
Starace Francesco'" Vicepresidente
Prado Eulate Borja Director 14.934.046 12.192.881 18.165.273 45.292.200
Brentan Andrea Director 9.956.031 9.759.798 3.027545 22.743.375
Vial Echeverria Leonidas Director 14.784.561 14.784.561
De Paoli Alberto™ Director
Ferndndez Morandé Rafael Presidente 47.112.130 38.080.805  15.326.923 15.955.804 17.741.473 134.217.135
Schmidt Zaldivar Carolina Director 15.186.844 16.326.667 4.692.396 3.113.832 2.956.913 42.276.652
Somerville Senn Hernan Director 47.112.130 36.390.861 15.326.923 15.955.804 17.741.473  132.527.191
Di Carlo Francesca Director
Chadwick Pifera Herman Director 31.925.286 21.754.139 9.135.550 12.292.348 75.107.322
Total general 204.100.218 170.456.236  44.481.792 47317788  98.637.601 564.993.635

(1) Los sefores Borja Acha, Francesco Starace, Alberto de Paoliy Francesca di Carlo, renunciaron al pago de remuneracién por sus posiciones actua-
les como directivos de la Grupo Enel.

Fuente: Memoria Anual 2015 Grupo Enersis.
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] Factores de riesgos

Las empresas del Grupo Enersis estédn expuestas a determinados riesgos que gestiona mediante la
aplicacion de sistemas de identificacion, medicién, limitacidon de concentracién y supervision. Entre los princi-
pios béasicos definidos por el Grupo en el establecimiento de su politica de gestién de los riesgos destacan los
siguientes:

> Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.

> Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo del Grupo.

> Cada negocio y area corporativa define:
I.  Los mercados en los que puede operar en funcién de los conocimientos y capacidades suficientes para

asegurar una gestion eficaz del riesgo.

II. Criterios sobre contrapartes.
Ill. Operadores autorizados.

> Los negocios y areas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su predisposiciéon al
riesgo de forma coherente con la estrategia definida.

> Todas las operaciones de los negocios y areas corporativas se realizan dentro de los limites aprobados en
cada caso.

> Los negocios, dreas corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los controles de gestion de
riesgos necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con las po-
liticas, normas y procedimientos de Enersis.
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Informe de verificacion externa

EY Chile

Avda. Presidente
Riesco 5435, piso 4,
Santiage

EY

Building a better
working world

Tel: +56 (2) 2676 1000
www.eychile.cl

Informe de Verificacion Limitada Independiente del Informe de Sostenibilidad

Enersis Chile 2015

Sefores

Presidente y Directores
Enersis S.A..

Presente

Alcance

Hemos efectuado una verificacion limitada independiente de los
contenidos de informacion y datos de las operaciones de Enersis
en Chile presentados en el Informe de Sostenibilidad de Enersis
2015, al 31 de diciembre de 2015.

La preparacion de dicho Informe es responsabilidad de la
Administracién de Enersis S.A. Asimismo, la Administracién de
Enersis S.A. también es responsable de la informacién y las
afirmaciones contenidas en el mismo, de la definicion del alcance
del informe y de la gestibn y control de los sistemas de
informacion que hayan proporcionado la informacién reportada.

Estandares y procedimientos de verificacion

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo a la norma
internacional para auditorias de informacién no financiera ISAE
3000, establecida por el International Auditing and Assurance
Board de la International Federation of Accountants, la Guia para
la elaboracién de Reportes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version G4 y su respectivo Suplemento
sectorial para la industria eléctrica.

Nuestros procedimientos fueron disefiados con el objeto de:

Determinar que la informacién y los datos presentades en
el Informe de Sostenibilidad 2015 estén debidamente
respaldadoes por evidencias.

Determinar que Enersis S.A. haya elaborado su Informe de
Sostenibilidad 2015 conforme a la guia para la elaboracién
de Reportes de sostenibilidad del GRI en su version G4 y
su Suplemento sectorial para la industria eléctrica.
Confirmar el nivel de aplicacion declarado por Enersis S.A.
a su Informe de Sostenibilidad 2015, segun la guia G4.

Procedimientos realizados

Nuestra labor de verificacion consistié en la indagacién con
representantes de la Direccién, Gerencias y unidades de Enersis
S.A., involucradas en el proceso de elaboracién del Informe, asi
como en la realizacion de otros procedimientos analiticos y
pruebas de muestreo como se describen a continuacién:

Entrevistas a personal clave de Enersis S.A. a objeto de
evaluar el proceso de elaboracién del Informe de
Sostenibilidad 2015, la definicion de su contenido y los
sistemas de informacién utilizados.

Revisién de la documentacion de respaldo proporcionada
por Enersis S.A.

Revisién de formulas y calculos mediante re-calculos.
Revisién de la redaccidn del Informe 2015 a objeto de
asegurar que no induzca a error o duda respecto a la
informacién presentada.

Definiendo Prioridades

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad se limita exclusivamente a los
procedimientos  mencionades en el parrafo  anterior,
correspondientes a una verificacién limitada, la cual sirve de base
para nuestras conclusicnes. No aplicamos procedimientos de
verificacion extendidos, cuyo objeto es de expresar una opinién de
verificacion externa sobre el informe de Sostenibilidad de Enersis
S.A. 2015. En consecuencia no expresamos tal opinién.

Conclusiones

Sujetos a las limitaciones del alcance sefaladas anteriormente y
basados en nuestro trabajo de verificacion de los datos y la
informacién de las operaciones de Enersis en Chile presentados en
el Informe de Sostenibilidad de Enersis 2015, al 31 de diciembre de
2015, podemos concluir que nada ha llamado nuestra atencién que
nes haga suponer que:

La informacién y datos de Enersis Chile presentados en el
Informe de Sostenibilidad 2015 de Enersis, al 31 de
diciembre 2015, no estén presentados de forma correcta.

La informacién y datos de Enersis Chile presentados en el
Informe de Sostenibilidad 2015 de Enersis, al 31 de
diciembre 2015, no haya sido elaborado en conformidad con
la version G4 de la guia para la elaboracién de Reportes de
Sostenibilidad del GRI, y su Suplemento para el Suplemento
sectorial para la industria eléctrica.

La opcion “Core" declarado por Enersis S.A. no cumpla con
los requisitos para tal nivel de acuerdo a lo establecido en la
guia de aplicacién GRI versién G4,

Recomendaciones de mejora

Sin que incidan en nuestras conclusiones indicadas en el parrafo
anterior de alcance limitade, hemos detectado ciertas oportunidades
de mejora al Informe de Sostenibilidad 2015 de Enersis S.A., las
cuales se detallan en un informe de recomendaciones separado,
presentado a la Administracion de Enersis S.A..

Saludamos atentamente a usted,

EY Consulting Ltda.

. " ¢
Diego Pleszowski

5 de abril de 2016
1-00581/16
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Indice

de contenido GRI

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Materiality
Disclosures

Enersis

. L Principios Objetivos ISO Verificacion Pagina ( informacion
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del .
. . 26.000 Externa provisoria)
Mundial Milenio
Estrategia y Analisis
G4-1 Carta del Presidente y Gerente General. - - 6.2 v 8
G4-2 Principales efectos, riesgos y oportunidades. - - 6.2 v 19, 104
Perfil de la Organizacién
G4-3 Nombre de la organizacion. - - - v 12,18
Gaa Marcas, prqdugFos y servicios méas importantes ) ) v 13
de la organizacion.
G45 Lugar_dogfje se encuentra la sede de la ) ) v 12,18
organizacion.
Numero de paises en donde opera la
organizacion y paises donde la organizaciéon
G4-6 lleva a cabo operaciones significativas o que - - - v 12,13, 18
tienen una relevancia especifica para los
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
Ga7 .Na,tu'raleza del régimen de propiedad y su forma . ) v 16
juridica.
G4-8 Mercados servidos. - - v/ 15
G4-9 Escala de la organizacion. - - - v 12,14, 15
a. Numero de empleados por contrato laboral
y SEexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de
contrato y sexo.
c. Tamano de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo. 1 6.4
G4-10 d. Tamano de la plantilla por region y sexo. ) 3 6.4.3 / 79.95
e. Indigue si una parte sustancial del trabajo
de la organizacién lo desempenan trabajadores
propios o subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el
numero de trabajadores.
6'63'20 En Enersis, un 80,1%
Ga-11 Porcentaje de empleados cubiertos por 1 6 4 3 Y de los trabajadores
convenios colectivos. 3 6.4l4 esta cubierto por un
645 convenio colectivo.
G412 Descqba Ia cadena de suministro de la ) ) ) Y 95
organizacion.
Comunique todo cambio significativo que
haya tenido lugar durante el periodo objeto de
G4-13 analisis en el tamano, la estructura, la propiedad - - - v 17
accionarial o la cadena de suministro de la
organizacion.
Ga-14 Ind|qluel como aborda Ig,orgamzamon, si procede, ) ) v 70
el principio de precaucion.
Lista de las cartas, los principios u otras
GA-15 iniciativas externas de caracter econémico, ) ) v 31,33

ambiental y social que la organizacioén suscribe o

ha adoptado.
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Indicador

Descripcion

Principios
Pacto
Mundial

Objetivos
Desarrollo del
Milenio

ISO

26.000

Verificacion Pagina ( informacion
provisoria)

G4-16

Lista de las asociaciones y las organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que la
organizacién pertenece.

33

Aspectos Materiales y Cobertura

G4-17

Elabore una lista de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes.

6.2

13

Mayor detalle en la
Memoria Financiera

de Enersis.

G4-18

a. Describa el proceso que se ha seguido para
determinar el contenido de la memoria y la
cobertura de cada Aspecto.

b. Expliqgue cémo ha aplicado la organizacion
los Principios de elaboracion de memorias para
determinar el Contenido de la memoria.

39

G4-19

Lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

42

G4-20

Indique la cobertura dentro de la organizacion de

cada Aspecto material.

42

G4-21

Indique la Cobertura fuera de la organizacién de
cada Aspecto material.

42

G4-22

Consecuencias de las reformulaciones de la
informacion facilitada en memorias anteriores y
Sus causas.

G4-23

Cambios significativos en el Alcance v la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a
memorias anteriores.

42

Participacion de los Grupos de Interés

G4-24

Lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

6.2

37

G4-25

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos

de interés con los que se trabaja.

6.2

36

G4-26

Enfoque de la organizacion sobre la participacion

de los grupos de interés.

6.2

38

G4-27

Cuestiones y problemas clave que han surgido a
raiz de la participacién de los grupos de interés
y la evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria.

6.2

42

Perfil de la Memoria

G4-28

Periodo objeto de la memoria.

18

G4-29

Fecha de la Ultima memoria.

18

G4-30

Ciclo de presentacién de memorias.

18

G4-31

Punto de contacto.

Contratapa

G4-32

a. Indique qué opcién «de conformidad» con la
Guia ha elegido la organizacion.

b. Facilite el indice de GRI de la opcion elegida.
c. Facilite la referencia al informe de Verificacion
externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion.

G4-33

Describa la politica y las practicas vigentes de
la organizacion con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

75.3

Gobierno

G4-34

Estructura de gobierno de la organizacion,
sin olvidar los comités del érgano superior de
gobierno.

6.2

22

G4-35

Proceso mediante el cual el 6rgano superior de
gobierno delega su autoridad a la alta direccion
y a determinados empleados en cuestiones de
indole econémica, ambiental y social.

22
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Principios
Pacto
Mundial

Objetivos
Desarrollo del
Milenio

ISO
26.000

Verificacion
Externa

Pagina ( informacion
provisoria)

G4-36

Indique si existen en la organizacién cargos
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales, y si sus
titulares rinden cuentas directamente ante el
érgano superior de gobierno.

47

G4-38

Composicién del érgano superior de gobierno y
de sus comités.

6.2

22

G4-39

Indique si la persona que preside el érgano
superior de gobierno ocupa también un puesto
ejecutivo.

6.2

Ninguno de los
miembros del
directorio (incluyendo
al presidente)
desempena cargos
ejecutivos en la
empresa.

G4-41

Describa los procesos mediante los cuales el
érgano superior de gobierno previene y gestiona
posibles conflictos de intereses.

6.2

28, 29

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de
gobierno y de la alta direccion en el desarrollo,
la aprobacion y la actualizacion del proposito,

los valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econémico, ambiental y social de
la organizacion.

24

G4-43

Medidas que se han adoptado para desarrollar
y mejorar el conocimiento colectivo del érgano
superior de gobierno con relacién a los asuntos
econdémicos, ambientales y sociales.

24

G4-44

a. Describa los procesos de evaluacion del
desempeno del érgano superior de gobierno
en relacion con el gobierno de los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales.

b. Describa las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacion del desempefo
del érgano superior de gobierno.

6.2

24

G4-48

Indique cual es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se asegura
de que todos los Aspectos materiales queden
reflejados.

El Directorio se
encarga de aprobar el
presente Informe de

Sostenibilidad.

G4-51

Describa las politicas de remuneracion para el
6rgano superior de gobierno y la alta direccion.

103

Etica e Integridad

G4-56

Describa los valores, principios, estandares y
normas de la organizacion, tales como coédigos
de conducta o cédigos éticos.

6.2

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y
licita, y para consultar los asuntos relacionados
con la integridad de la organizacion, tales como
lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

27

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos
de denuncia de conductas poco éticas o
ilicitas y de asuntos relativos a la integridad
de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o
las lineas telefénicas de ayuda.

27

EU1

Capacidad instalada, analizada por fuente de
energia y por régimen regulatorio

14,15

EU2

Produccién neta de energia desglosada por
fuente de energia y por el pais o el régimen
regulador

14,15

EU3

Numero de clientes residenciales, industriales,
institucionales y comerciales

14,15
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Principios Obijetivos 1SO
Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del Pagina
. I 26.000
Mundial Milenio
CATEGORIA: ECONOMICA
Aspecto: Desempeno Econémico
G4-DMA Enfoque de gestién. - - 6.2.6.8 19
En el afo 2015 se
obtuvo créditos
tributarios
correspondientes
Ayudas econémicas otorgadas por entes del a contribuciones,
G4-EC4 ) - R R _
gobierno. donaciones, gastos
de capacitacion por
US$96.922 y créditos
por renta extranjera por
US$62.367.946
Aspecto: Investigacion y Desarrollo
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - 54, 69
Aspecto: Eficiencia del Sistema
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - 67
EU12 Pérdidas en la transmision y (;Ilstrlbu0|on como ) ) 15, 67
porcentaje del total de energia.
Aspecto: Disponibilidad y Fiabilidad
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - 70
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Energia
L 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 654 88
GA-ENT Reducciones de los lrelqwsnos energéticos de 8 7 6.5 69, 70
los productos y servicios. 9 6.5.4
Aspecto: Agua
iy 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 654 88
GA-EN9 F_uer.]t.es (_je agua que han sido a_ffectadas s 7 6.5 %
significativamente por la captacion de agua. 6.5.4
Aspecto: Biodiversidad
. 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 654 88
Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en dreas de alta biodiversidad 65
G4-EN12 no protegidas, derivados de las actividades, 8 - 6 5 5 92,93
productos y servicios en areas protegidas y en o
areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.
Aspecto: Emisiones
» 6.5
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 655 88
Aspecto: Efluentes y Residuos
G4-DMA Enfoque de Gestion. 8 7 66553 88
GA-EN22 Vertlmlento total de aguas, segun su naturaleza 8 7 6.5 91
y destino 6.5.3
GA-EN23 Peso to‘ral_ de los residuos, segun tipo y método 8 7 6.5 9
de tratamiento. 6.56.3
Identificacion, tamano, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de los masas de
G4-EN26 agua y los habitats relacionados afectados 78,9 7 6.5 90

significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion
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Principios Objetivos 1SO Verificacién

Indicador Descripcion Pacto' De.:sar.rollo del 26.000 Externa Pagina
Mundial Milenio

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 70
Prestaciones sociales para los empleados 1
a jornada completa que no se ofrecen a los 2 6.4

G4-LA2 empleados temporales o a media jornada, 6 4 6.4.3 v 80
desglosado por ubicaciones significativas de 5 6.4.4
actividad. 6

Empleados contratistas y subcontratistas
EU17 involucrados en actividades de construccion, - . - v 95
operacién y mantenimiento.

Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo

G4-DMA Enfoque de Gestion. 1 6 664.146 v 84,87
6.4
4 6.4.5
GA-LA7 Trabajgdores cuya profesion tiene una incidencia ] 5 6.8 v 6
o un riesgo elevados de enfermedad. 6.8.3
6
6.8.4
6.8.8
GA-LAS Asuntos de salud y segurldqd cubiertos en ] 5 6.4 v 85
acuerdos formales con sindicatos. 6.4.6
Aspecto: Capacitacion y Educacion
G4-DMA Enfoque de Gestion. - 3 6.4 v/ 81
Programas de gestién de habilidades 6.4
GA-LATO y formaqc_m continua que fomentan la } 1 6.4.7 v a1
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a 3 6.85
gestionar el final de sus carreras profesionales. e
Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades
G4-DMA Enfoque de Gestion. - 3 - v 83
Aspecto: Evaluacion de Practicas Laborales de los Proveedores
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - - v 83

Porcentaje de nuevos proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcién de criterios relativos a las - - - v 98
préacticas laborales.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SOCIEDAD

Aspecto: Comunidades Locales

6.2
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - 6.6 v/ 57
6.8
1
2
: ) 6.3.9
Porcentaje de operaciones donde se han 3 6.6.7
G4-SO1 |mplant§do programas de desarro!lo, 5 ] 4 68 v 58, 59, 60
evaluaciones de impactos y participacion de la 5 685
comunidad local. 6 o
6.8.7
7
8
Aspecto: Lucha Contra la Corrupcion
G4-DMA Enfoque de Gestion. 10 - 66663 v 29
G4- S04 Polltlcgs yl,procedlmlentos de comunlcamonly, 10 . 6.6 v 29
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 6.6.3
Aspecto: Politica Publica
G4-DMA Enfoque de Gestion. 1al 10 - 66663 v 30
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Principios Objetivos

Indicador Descripcion Pacto Desarrollo del ISO Verificacion Pagina
. o 26.000 Externa
Mundial Milenio
Valor total de las aportaciones financieras y en 66
G4-S0O6 especie a partidos politicos o a instituciones 10 - 6 6 4 v 29
relacionadas. o
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL — RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto: Etiquetado de los Productos y Servicios
6.2
G4-DMA Enfoque de Gestion. - - 6.6 v 76
6.7
6.7
P . L 6.73
Practicas con respecto a la satisfaccion del 6.74
G4-PR5 cliente, incluyendo los resultados de los estudios - - 6l7‘5 v 77
de satisfaccion del cliente. o
6.7.6
6.79
Aspecto: Privacidad de los Clientes
G4-DMA Enfoque de Gestion. v 76
Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a 6.7
G4-PR8 la privacidad v la fuga de datos personales de ! ) 6.77 v ’8

clientes.

Definiendo Prioridades

1M
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